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  كدام دسته از اهداف ذيل از جمله اهداف مطرح براي مديريت منابع انساني مي باشد؟. 1

   اجتماعي ، سازماني ، وظيفه اي ، سياسي .الف  

  ، فرهنگي  اجتماعي ، سازماني ، وظيفه اي .ب  

   اجتماعي ، سازماني ، وظيفه اي ، تخصصي .ج  

   اجتماعي ، سياسي ، وظيفه اي ، تخصصي .د  

  مع آوري مي شود چه نام دارد؟ فرايندگرايي كه طي آن اطلاعات شغلي براي درك ماهيت مشاغل موجود در سازمان ج .2

  تجزيه شغل .د   شرح شغل .ج   توصيف شغل .ب   طراحي شغل .الف  

  ا نيازهاي سازمان مي باشد ؟ كداميك از كاربردهاي ذيل از تجزيه شغل مرتبط ب .3

  مديريت حقوق و دستمزد  .د   طراحي روشها .ج   رفع تبعيضات .ب   جذب و گزينش .الف  

   اي ذيل جزو روشهاي تجزيه شغل محسوب مي شود؟كدام دسته از روشه .4

       مشاهده ، مصاحبه ، بررسي اسناد و مدارك .الف  

  پرسشنامه مشاهده ، مصاحبه ، .ب  

   ، پرسشنامه بررسي اسناد و مدارك مصاحبه ، .ج  

   ، پرسشنامه مشاهده ، بررسي اسناد و مدارك .د  

   كدام گزينه دلايل خالي بودن پستهاي سازماني را بهتر نشان مي دهد؟ .5

  گسترش فعاليتهاي سازماني ، ضايعات پرسنلي ، ايجاد مشاغل جديد .الف  

  ضايعات پرسنلي ، ايجاد مشاغل جديد ، كاهش عرضه نيروي كار .ب  

  گسترش فعاليتهاي سازماني ، ضايعات پرسنلي ، كاهش عرضه نيروي كار .ج  

  ايجاد مشاغل جديد ، ضايعات پرسنلي ، كاهش عرضه نيروي كار .د  

  .غلي مربوطه را تعيين مي كندشغلي عبارت است از سطوح مختلف طبقات شغلي كه حداقل و حداكثر حقوق طبقات ش........  .6

  رسته .د   رشته .ج   طبقه .ب   گروه .الف  

  م يك از معيارهاي گزينش است؟جزو كدا در نظر گرفتن تقواي الهي در جذب متقاضيان استخدام .7

  ارزشي .د   شخصي .ج   سازماني .ب   اخلاقي .الف  

پيروان كدام مكتب يادگيري معتقدند براي ارتقاي ميزان يادگيري قسمتهاي يك برنامه آموزشي ، بايد مباحث با معني و مرتبط  .8

  با كل برنامه آموزشي را در بر داشته باشد؟

  آسان سازي .د   يادگيري اجتماعي .ج   گشتالت .ب   پاسخ –محرك  .الف  
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  براي توسعه مديريت مي باشد؟كدام دسته از نيازهاي ذيل نيازهاي مورد نياز  .9

       مهارت ارتباطي ، دانش شغلي ، دانش سازماني .الف  

  مهارت ارتباطي ، دانش شغلي، ايمني .ب  

     مهارت ارتباطي ، دانش سازماني ، ايمني .ج  

   انش شغلي ، دانش سازماني ، ايمنيد .د  

   كداميك از مهارتهاي مورد نياز مديران در سازمان است؟ استراتژيبازيهاي مديريتي  .10

  ادراكي  .د   انساني .ج   تصميم گيري .ب   ارتباطي .الف  

  آموزش حساسيت ، استراتژي كداميك از مهارتهاي مورد نياز مديران در سازمان است؟ .11

  ادراكي  .د   انساني .ج   تصميم گيري .ب   ارتباطي .الف  

   مبلغ خالصي كه به كارگر در مقابل ساعات كار و يا روز كاري پرداخت مي شود چه نام دارد؟ .12

  حقوق و دستمزد .د   حقوق .ج   مزايا .ب   دستمزد .الف  

رين شغل و قرار دادن ساير شغلها در بين اين دو هر گاه در ارزشيابي مشاغل ، اقدام به تعيين با اهميت ترين و كم اهميت ت.13

  ؟ نماييم از چه روشي براي ارزشيابي مشاغل استفاده نموده ايم

  امتيازي .د   مقايسه عوامل .ج   درجه بندي .ب   رده بندي .الف  

  ؟به ترتيب كدام يك از روشهاي ارزشيابي مشاغل از دقت بيشتري برخوردارند .14

       امتيازي ، درجه بندي ، مقايسه عوامل ، رده بندي .الف  

  مقايسه عوامل ، امتيازي ، درجه بندي ، رده بندي .ب  

   مقايسه عوامل ، امتيازي ،رده بندي،درجه بندي .ج  

  امتيازي، مقايسه عوامل ، درجه بندي ، رده بندي .د  

  ست؟در روش امتيازي ، تحصيلات مربوط به كداميك از عوامل زير ا .15

  محيط  .د   مساعي .ج   مسئوليت .ب   مهارت .الف  

   كدام يك از موارد ذيل جزو اهداف اصلي به كارگيري انضباط بازدارنده است ؟ .16

  بازداشت كاركنان خاطي از بي توجهي به قوانين .الف  

   بازداشت كاركنان خاطي از بي توجهي به استانداردهاي سازمان .ب  

  يت قوانينتشويق كاركنان به رعا.ج  

   بازداشت كاركنان خاطي از بي توجهي به استانداردهاي مديريت .د  

   هر گاه در ارزشيابي افراد ، ملاك ارزشيابي پيشكسوتي باشد ، كدام انحراف در ارزشيابي رخ داده است؟ .17

      انتظارات فرهنگي .ب     تعميم گروهي .الف  

  تمايل به ارفاق .د    گرايش به تبعيض نژادي .ج     
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  ه از تعاريف انجام مي پذيرد؟در كدام روش از ارزشيابي كاركنان ، كار ارزشيابي با استفاد .18

  وقايع حساس .د   چك ليست .ج   مقياسهاي گرافيكي .ب   درجه بندي .الف  

  ي مورد توجه قرار مي گيرد؟كداميك از موارد ذيل در مرحله دوم برنامه ريزي يعني پيش بيني ميزان عرضه نيروي انسان .19

   بررسي ضايعات پرسنلي .ب   بررسي روند تكنولوژي .الف  

  بررسي برنامه و بودجه .د   بررسي عكس العمل جامعه .ج   

  كداميك از عوامل حادثه زاي زير مربوط به شرايط نامطلوب محيط كار است؟ .20

  عدم استفاده از وسايل هشدار دهنده .ب   عدم استفاده از وسايل ايمني .الف  

  عدم نظارت مكفي مديران و سرپرستان .د   عدم استفاده از لباسهاي مطلوب كاري .ج  

  .است...... زيه و تحليل شغل يكي از فاكتورهاي مهم در تج .21

  غني سازي شغل  .د   شرايط احراز شغل .ج   طراحي شغل .ب   توسعه شغل .الف  

  در كداميك از روشهاي ارزشيابي مشاغل ، مشاغل از نظر كلي با توجه به معيارهاي ذهني مورد سنجش قرار مي گيرند؟ .22

  مقايسه عوامل  .د   امتيازي .ج   درجه بندي .ب   رتبه بندي .الف  

  چند بار بايد انجام پذيرد؟ نفر باشد ، عمل مقايسه 10در استفاده از روش رتبه بندي اگر تعداد كاركنان واحدي از سازمان  .23

  25 .د   55. ج   35 .ب   45 .الف  

   در كدام تئوري يادگيري تاكيد بر مشاركت دادن آموزش گيرندگان در مراحل آموزش مي باشد؟ .24

  شناختي .د   پاسخ –محرك  .ج   آسان .ب   اجتماعي .الف  

  ارزشيابي استفاده شده است؟ اگر عمل ارزشيابي يك فرد توسط ديگران قابل تصديق و تاييد باشد از كدام معيار يا معيارهاي .25

  فراگير .د   ذهني –عيني  .ج   ذهني .ب   عيني .الف  

  

  سئوالات تشريحي

 )نمره1(اهداف اساسي از تجزيه و تحليل شغل را بيان نمائيد؟ . 1

 )نمره1(نموده و ضرورت آن را توضيح دهيد؟  نيرويابي را تعريف. 2

  )نمره1(اجزاي تشكيل دهنده حقوق و دستمزد را معرفي نمائيد؟. 3

 )نمره1(روش امتيازي در ارزشيابي مشاغل را با ذكر يك مثال شرح دهيد؟ . 4

 )نمره1(مورد از مواردي كه در مورد اعمال مجازاتهاي انضباطي بايد مد نظر قرار داد را نام ببريد؟ چهار. 5
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