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 3333 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

   ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

  شود؟  هاي آينده سازماني در قالب نوع و ميزان منابع انساني مورد نياز چه ناميده مي تغيير اهداف و برنامه. 1

  نيرويابي . ب  مديريت منابع انساني . الف  

  بع انساني توسعه منا. د  ريزي نيروي انساني  برنامه. ج  

  ريزي نيروي انساني چيست؟  اولين گام در برنامه. 2

  بيني نحوه تطبيق عرضه و تقاضاي منابع انساني در آينده  پيش. الف  

  بيني ميزان تقاضاي نيروي انساني در آينده  پيش. ب  

    بيني ميزان عرضه منابع انساني در آينده  پيش. ج  

  روي انساني ريزي ني هاي برنامه تدريس استراتژي. د  

  هاي كوتاه مدت تقاضاي نيروي انساني كدام است؟  بيني از عوامل موثر در پيش. 3

  بررسي روند رشد جمعيت . ب  بررسي ضايعات پرسنلي . الف  

  بررسي دموگرافيك . د  بررسي روند تكنولوژي . ج  

  حيط كار چه نام دارد؟ هاي فيزيكي انسان با شرايط م مطالعه و بررسي روابط بيولوژيكي ميان فعاليت. 4

  سازي  ايمن. د  ارگونومي . ج  زمان سنجي . ب  حركت سنجي . الف  

  شود؟  مطرح مي سانريزي نيروي ان تنظيم و استفاده از نمودارهاي جايگزيني در كدام مرحله از مراحل برنامه. 5

  انساني بيني تطبيق عرضه و تقاضاي نيروي  پيش. ب  بيني تقاضاي نيروي انساني  پيش. الف  

  شناخت منابع انساني موجود در سازمان . د  بيني عرضه نيروي انساني  پيش. ج  

  شود؟  به چه كسي گفته مي شخص سالماز ديدگاه مديريت منابع انساني . 6

    . از نقطه نظر خود و ديگران با محيط اطراف سازگار باشد. الف  

  . هاي جسمي و روحي نباشد مبتلا به بيماري. ب  

  . ها را داشته باشد كثر همكاري با ساير بخشحدا. ج  

  . در جهت اهداف تعيين شده سازمان حركت كند. د  

  شود؟  اصلاح رفتار و طرز برخورد كاركنان از طريق آموزش جهت برانگيختن تمايل آنها به رعايت قوانين چه ناميده مي. 7

  نظم . د  بازدارندگي . ج  انضباط . ب  هنجارسازي . الف  

  باشد؟  گزينه در مورد انضباط اصلاح كننده صحيح ميكدام . 8

  . گردد اقداماتي كه در مورد كاركنان خاص اعمال مي. الف  

  . هدف آن تشويق كاركنان به رعايت قوانين و مقررات و استانداردهاي سازمان و مديريت است. ب  

  تشويق كاركنان به رعايت قوانين و جلوگيري از بروز مشكلات انضباطي . ج  

  ايجاد حس خود كنترلي در كاركنان . د  
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 3333 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  هاي غيركلامي، اخطار شفاهي و اخطار كتبي به كدام گزينه اشاره دارد؟  استفاده از روش. 9

  مفهوم انضباط . ب  هاي اعمال انضباط  سياست. الف  

  انواع انضباط . د    هاي انضباط  استراتژي. ج  

چه ناميده ) براي رفع ريشه نارضايتي(گرديده به منظور جلب كمك ديگران  اي كه باعث نارضايتي گفتن يا نوشتن مسئله. 10

  شود؟  مي

  گله كردن . د  برائت . ج  نارضايتي . ب  شكايت . الف  

   .گيرند مديران منابع انساني مورد توجه قرار مي...................... انجام امور سازماندهي، هدايت و رهبري به عنوان قسمتي از . 11

  وظايف اختصاصي . د  وظايف عمومي . ج  اهداف عمومي . ب  اهداف اختصاصي . الف  

  كدام گزينه بيانگر هدف مديريت منابع انساني است؟ . 12

  افزايش كارآيي نيروي انساني در سازمان . ب  تسهيل امور جهت نيل به اهداف سازماني . الف  

  هاي نيروي انساني در سازمان  منديتامين نياز. د  نيرويابي، جذب و گزينش صحيح كاركنان . ج  

  شود؟  آميز يك شغل از چه روشي استفاده مي هاي لازم براي انجام موفقيت براي تشخيص خصوصيات و ويژگي. 13

  بندي مشاغل  طبقه. د  سازي شغل  غني. ج  تجزيه شغل . ب  طراحي شغل . الف  

  شود چه نام دارد؟  ت حقوق و دستمزد گذارده ميمشابه و مرتبطي كه به عهده يك فرد در مقابل دريافوظايف . 14

  شغل . د  حرفه . ج  وظيفه . ب  كار . الف  

  نمايد، چه نام دارد؟ ق طبقات شغلي مربوط را تعيين ميوسطوح مختلف طبقات شغلي كه حداقل و حداكثر حق. 15

  طبقه شغلي . د  گروه شغلي . ج  رشته شغلي . ب  رسته شغلي . الف  

  تضعيف روابط غيررسمي سازمان و افزايش كيفي و كمي خدمات و كالاهاي توليد شده از مزاياي چه نوع نيرويابي است؟ . 16

  نيرويابي از خارج . د  نيرويابي از داخل . ج  نيرويابي كمي . ب  نيرويابي كيفي . الف  

  باشد؟  پرستان ميگيري در مديران و سر هاي تصميم هاي ايجاد مهارت كدام گزينه از روش. 17

  شاگردي  -آموزش استاد. د  هاي اختصاصي  دوره. ج  آموزش حساسيت . ب  مطالعات موردي . الف  

كند چه ناميده  مينفر يا يك خانوار به طور معمول و عادت براي زندگي خود در يك محدوده زماني مصرف  كمبالغي كه ي. 18

  شود؟  مي

  درآمد خانوار . د   هزينه زندگي. ج  دستمزد . ب  حقوق . الف  

  از مشكلات و معايب نظريه كارآيي در پرداخت حقوق و دستمزد كدام است؟ . 19

  افزايش غير منصفانه حقوق و دستمزد . ب  هاي او  عدم نگرش صحيح به انسان و مهارت. الف  

  كاهش ميانگين استاندارد توليد سالانه . د  ها  ورشكستگي برخي از سازمان. ج  

  هاي ارزشيابي مشاغل صحيح است؟  بندي در مورد انواع روش مكدام تقسي. 20

  جزئي  - كلي. د  ذهني  -عيني. ج  كمي  -كيفي. ب  عمودي  -افقي. الف  
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 3333 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

هاي نيرويابي و جذب، كدام  هاي شغلي و افزايش حقوق و دستمزد و تقويت برنامه در صورت توسعه وظايف و مسئوليت. 21

  گزينه صحيح است؟ 

  . يابد نسبت جذب در سازمان كاهش مي. ب  . يابد در سازمان افزايش مي نسبت جذب. الف  

  . يابد نسبت گزينش در سازمان كاهش مي. د  . يابد نسبت گزينش در سازمان افزايش مي. ج  

  داند؟  هاي يادگيري چه عاملي را در يادگيري مؤثر مي مكتب گشتالت به عنوان يكي از تئوري. 22

  پاداش و نتيجه . ب    مراودات اجتماعي . الف  

  هاي آموزشي  طراحي برنامه. د  مشاركت آموزش گيرندگان در مراحل آموزش . ج  

  سنجد؟  منحني يادگيري رابطه بين چه متغيرهايي را با يكديگر مي. 23

  يادگيري و تعداد افراد شركت كننده . ب   يادگيري و محتواي دوره . الف  

  ادگيري و زمان ي. د  هاي آموزش  يادگيري و هزينه. ج  

  بندي در ارزشيابي مشاغل چيست؟  بندي و درجه تفاوت دو روش رتبه. 24

  . بندي روش كيفي و ذهني است بندي بر خلاف روش رتبه روش درجه. الف  

  . گيرند بندي به صورت جزئي مورد بررسي قرار مي بندي مشاغل به صورت كلي و در روش رتبه در روش درجه. ب  

  . توان استفاده نمود هاي وسيع نيز مي بندي در سازمان دي بر خلاف روش رتبهبن روش درجه. ج  

  . هاي شخصي است بندي كردن افراد براساس ويژگي بندي به معناي گروه درجه بندي بر عكس روش روش رتبه. د  

  ديگر اين روش در ارزشيابي كاركنان، روش توزيع اجباري است؟  نام. 25

  ارزشيابي رواني . د  بندي  درجه. ج  يع حساس وقا. ب  بندي  رتبه. الف  

  

  سوالات تشريحي

  

  ) نمره1. (هاي فيزيكي در مورد گزينش افراد در سازمان راشرح دهيد اهداف انجام آزمون. 1

  

  ) نمره25/1(هاي كلي حقوق و دستمزد بايد مورد توجه قرار گيرد؟  ها و خط مشي چه نكاتي در تهيه و تنظيم سياست. 2

  

. هاي ارتباطي در افراد را بنويسيد مورد از نكات ضروري در استفاده از روش آموزش حساسيت براي ايجاد مهارتپنج . 3

  ) نمره25/1(

  

  ) نمره25/1. (سازي رفتاري را شرح دهيد مراحل مدل. 4

  

  ) نمره25/1. (هاي ارزشيابي مشاغل را شرح دهيد محاسن روش مقايسه عوامل به عنوان يكي از روش. 5
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