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  آيد چه نوع ارزشهائي است؟ هائي كه از متن ايدئولوژي بيرون مي ارزش. 1

  هنگي و اجتماعيارزشهاي فر. ب    ارزشهاي كاركردي. الف  

  ارزشهاي بنيادين . د    ارزشهاي اساسي يا پايدار. ج  

  كدام گزينه از خصوصيات سازمانهاي يادگيرنده است؟. 2

  يادگيري انفرادي بين افراد. ب  عادي شدن مسائل و مشكلات.الف  

  آموختن هاهميت به چگون. د    يمتوجود تفكر سيس. ج  

  ؟اشاره دارد PDCAكدام گزينه به چرخه . 3

  طرح -آزمايش -بازخورد -اجرا. ب  اجرا -بارخورد -آزمايش -طرح. الف  

  بازنگري -كنترل -انگيزه -پيشرفت. د  اجرا -كنترل -سازماندهي -ريزي برنامه. ج  

    باشد؟ سرچشمه ايستادگي در برابر تغيير چه مي. 4

  دها و روشهاي موجو سيستم. د  كاركنان. ج  سازماني  فرهنگ. ب  استراتژي . الف  

  نمايد؟ كدام گزينه انواع نوآوري را بيان مي. 5

    مقدماتي  -گسترده -ندهياپرشد . ب  كالاها و خدمات و استراتژي -فرآيند. الف  

  نوآوري پيوسته و گسسته . د  ها ها و استراتژي  يمش خط -نوآوري در اهداف. ج  

  ؟باشد جزء كداميك از تغييرات زير مي معرفي يك اقدام جديد در صنعت. 6

  ريزي شده  تغييرات برنامه. د  اساسي -ابداعيتغييرات . ج  اي تغييرات مراوده. ب  طباقيتغييرات ان. الف  

  باشد؟ كدام گزينه از عوامل كليدي دور خلاقت مي. 7

  ساختار و جو سازمان . د  كارآموزي. ج  رفتارهاي مديريتي. ب  طراحي شغل. الف  

  وري است؟زن با نوآيهاي كا كدام گزينه از تفاوت. 8

  .باشد تغييرات ناگهاني در كايزن مي. ب    .نوآوري بلند مدت است. الف  

  .باشد براي اقتصاد با رشد سريع ميكايزن مناسب . د  .باشد مشاركت فراگير در كايزن مي. ج  

  باشد؟ مي (PAR)هاي كليدي  كدام گزينه از مشخصه. 9

  يادگيري فردي و گروهي . د  از تجربيات استفاده. ج  خلاقيت و نوآوري. ب  مشاركت در دانش. الف  
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  كدام گزينه از دلايل مقاومت كاركنان در برابر تغيير است؟. 10

    تغييرات مديريت در سازمان. ب    تغييرات محيطي. الف  

  ضع موجوداعتراض بد و. د    ها ترس از ناشناخته. ج  

  كدام گزينه از استراتژيهاي كاهش مقاومت در برابر تغييرات سازماني است؟. 11

  همكاري. ب    ارتباطات. الف  

  توجه به عوامل اجتماعي . د  آزادي و استقلال افراد در محيط كار. ج  

  است؟ تغيير كدام گزينه از نيروهاي پيش برنده. 12

  اليت و حفظ مشغوليتهدف از فع. ب    هاي قديمي كار شيوه. الف  

  تكنولوژي جديد. د    تغييرات و جابجايي كم. ج  

  باشد؟ كدام گزينه از نيروها و عوامل خارجي تغيير مي. 13

  تجديد ساختار . د  پيشنهادات -مشاركت. ج  پيشرفتهاي فني. ب  مسائل نيروي انساني. الف  

  هاي زير بايد توانمند سازي انجام شود؟ ك از گزينهدر داخل سازمان در كدامي ODبراي تاثيرگذاري مشاوران داخلي . 14

  اطلاعات يها آوري داده جمع. ب  عرصه سياسي و فرهنگي سازمان. الف  

  توسعه منابع سازماني . د    روانشناسي صنعتي و سازمان. ج  

  اي مشاوره، پس از مرحله ورود كدام مرحله است ؟ در مدل هفت مرحله. 15

  بستن قرارداد . د  شناخت مسائل سازمان. ج  بازخورد اطلاعات. ب  آوري اطلاعات جمع. الف  

  اي كرت لوين كدام است؟ دومين مرحله در مدل تغيير سه مرحله. 16

  ايجاد انگيزه تغيير . د  باز بستن. ج  آزاد شدن. ب  ايجاد تغيير. الف  

  كدام گزينه از اهداف بهبود مديريت در سازمان است؟. 17

  انتقال اطلاعات و مهارتها به مديران . ب  ت سازمانبررسي مسائل و مشكلا. الف  

  تسهيل گردش شغلي و جابجائي مديران در سازمانها . د    سازمان كل سيستم در بهبود. ج  

    هاي غيررسمي يا نامشهود در سازمان  است؟ كدام گزينه از جنبه. 18

  ها و روشها  ستمسي. د  باورها و ادراك. ج  يمش ساختار و خط. ب  اهداف و تكنولوژي. الف  

19 .OD يك از علوم زير بيشتر ارتباط دارد؟ با كدام  

  علوم تحقيقي و پژوهشي . د  علوم اعتقادي. ج  علوم رفتاري. ب  مديريت منابع انساني. الف  
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  اي است؟ دات خارج از انتظار فرستنده باشد چه نوع مراودهكه مضمون پاسخ فرد در مراو هنگامي. 20

  مراودات باز . د  مراوده مكمل. ج  مراوده متقاطع. ب  ضمنيمراوده . الف  

  باشد؟ اي مي مرحله هچ ،گروه سازي مرحله سازي خاص پس از -در برنامه گروه . 21

  ها  روياروئي داده. د  ها آوري داده جمع. ج  ساخت بين گروهها. ب  ريزي عملي برنامه. الف  

  باشد؟ كدام گزينه از عناصر رهبري تحول ساز مي. 22

  و طراحي مشاغل  شغلمهندسي . ب    حل مسائل سازمان. الف  

  سازمان  در ايجاد پويائي گروهي. د    انداز انتقال چشم. ج  

  ت؟هاي رهبران كارآفرين اس كدام گزينه از ويژگي. 23

  گسترش وفاداري در سازمان. د  يا داشتن اخلاق حرفه. ج  يبيرونمركز كنترل . ب  ابهام تحمل. الف  

  است؟ ODكدام گزينه از معضلات اخلاقي متخصصان . 24

  عدم ارائه بازخورد. د  فعاليت ناهماهنگ. ج  انداز رهبري چشمايجاد . ب  ها تضاد نقش. الف  

  هاد شده است؟پيشن» كيدر«  سطول زير توصاگيري اخلاقي كداميك از  در مدلهاي تصميم. 25

  تفكر نتايج مدارانه . د  مداري حال. ج  گرائي فرجام. ب  يرومحدين . الف  

  باشد؟ كدام گزينه از راهبردهاي آينده بهبود سازمان مي. 26

  افزايش قدرت گروههاي غيررسمي. ب  گسترش كاركنان مشغول در سازمان. الف  

  گسترش موج دوم و سوم كيفيت . د    سيستمييكپارچگي . ج  

  است؟ ODهاي روزانه كاروزان  كدام گزينه از چالش. 27

    نياز به سرعت. ب    تيمي ياثربخش. الف  

  تد قوانينمتغييرات . د  عدم توجه به ارزشهاي بنيادين. ج  

  باشد؟ و روند نگران كننده جدي مي ODگانه  كدام گزينه از بزرگترين روندهاي سه. 28

  عدم تعهد كاركنان . د  عادت به روشهاي جاري .ج  ها  محدوديت شيوه. ب  فقدان تخصص. الف  

  باشد؟ در مديريت تعارضي از نظر والتون چند نوع تعارض مي. 29

  تعارض ذاتي و احساسي. ب  تعارض سازماني و غير سازماني. الف  

  تعارض درون و برون سازماني . د   تعارض اثر بخش و غير اثر بخش. ج  
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  باشد؟ مي PCهاي  كدام گزينه از دام. 30

  عدم توانمندسازي كاركنان . ب    جو -مقاومت درمان. الف  

  عدم آموزش كاركنان. د  تد از درون سازمان معدم نقد . ج  

  اكثر بازدهي مشاوره فرآيند چه زماني است؟حد. 31

  مشاورجو و  –همكاري مساوي و مشترك درمان . ب  ازمانتجزيه و تحليل فرآيندهاي س. الف  

  تشخيصي بهبود مهارتهاي . د  سازمان هسرويس دهي آموزشي مشاور ب. ج  

  شامل چه مواردي است؟ Q.W.Lدر جنرال موتورز پروژه . 32

  كنترل كيفيت آماري. ب  آموزش كاركنان در حل مشكلات گروهي. الف  

  نگهداري و تعميرات تجهيزات. د    بهبود مداوم فرآيندهاي توليد. ج  

  است؟ (MBO)كدام گزينه از مراحل فرآيند . 33

  تعيين اهداف توسط مديران. ب    گيري اهداف اندازه. الف  

  اهداف هدايت شده  تبيين. د  اهداف در واحدهاي سازماني ممتدچرخش . ج  

  كدام گزينه اولين فعاليت مديريت استراتژيك است؟. 34

  تعيين اهداف . د  كردن استراتژي هفرمول. ج  اجراي استراتژي. ب  تحليل محيط . الف  

  اي است؟ هاي جلسه رويارويي، پس از جو سازي چه مرحله در قدم. 35

  تجديد نظر. د  ها تعيين اولويت. ج  مشاركت در اطلاعات. ب  گردآوري اطلاعات. الف  

  است؟ ODهاي ارزيابي  كدام گزينه از چالش. 36

  عدم ارزيابي فرهنگي. ب     ODتد ممفقدان توسعه . الف  

  عدم تدوين الگوهاي بومي . د    ين آموزش ديدهركمبود مشاو. ج  

  باشد؟ مي) پردازشي( قسمت فرآيندي توشني  -كدام گزينه در مدل نادلر. 37

  نيروي انساني، كار و ساختار غيررسمي و رسمي. ب  ها مهارتها و توانائي -انگيزش -ارزشها. الف  

  ها و روشها  سيستم -جوكاري -رهبري. د    فرهنگي –اسي سي -فني. ج  

  باشد؟ ها مي در مدل سيستمي تغيير كدام گزينه جزء داده. 38

  فناوري -جريان كار -فرآيندكار. ب  رفتار -انگيزش -دانش - كاركنان. الف  

  هبري ارتباطات و ر -فرآيند گروهي -فرهنگ سازماني. د  ها و تهديدها فرصت -نقاط قدرت و ضعف. ج  
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  باشد؟ هاي تغيير مي شكست برنامه لبيشترين عام. 39

  هاي رقيب  هاي سازمان پيشرفت. ب    عدم امكانات مالي. الف  

  استراتژي نامناسب تغيير و اجراي آن . د    عدم اهميت مديران اجرائي . ج  

  باشد؟ هاي تغيير سازماني، كدام گزينه از نتايج سازماني مدل مي مدل نظري پويائيدر . 40

  اقدامات سازماني و عوامل اجتماعي. ب  عملكرد سازماني و بهبود فردي. الف  

  تغيير شرايط فيزيكي و فناوري . د  تغيير رفتار فردي و رفتارگروهي. ج  
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