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 كدام گزينه از خصوصيات سازمانهاي يادگيرنده است ؟. 1

   تفكر سيستمي .ب    مديريت گروهي .الف  

  برنامه ريزي عملي .د    طراحي شغل .ج  

  كدام گزينه چرخه كيفيت را بيان مي نمايد ؟ .2

   PDCA .ب    AROD .الف  

  MBO .د      KMLO.ج  

  ژي برآمده است چه نوع ارزشهايي است ؟  ارزشها و باورهايي كه از متن ايدئولو .3

   ارزشهاي كاركردي .ب  ارزشهاي تحول سازمان .الف  

 ارزشهاي اساسي پايدار .د    ارزشهاي فرهنگي .ج  

  كدام گزينه از پيش برنده هاي نوآوري است ؟ .4

  تحول كالا و خدمات .ب  دوره عمر كوتاه محصول .الف  

 گسترش نوآوري سازماني .د  توانمند سازي منابع سازمان .ج  

  كدام گزينه از عوامل دور خلاقيت در سازمان مي باشد ؟ .5

     رفتارهاي مديريت .ب    طراحي شغل .الف  

 تنوع گروههاي كاري .د    ساختار وجو سازمان .ج  

  كدام گزينه از ويژگي هاي كايزن است ؟ .6

   تاثير كوتاه مدت .ب    تغييرات ناگهاني .الف  

  تغييرات تدريجي و پيوسته .د    جهت گيري تكنولوژي .ج  

  ؟ باشد داده ميكسب داده ها و تجزيه و تحليل آن ، تركيب و كاربرد  ،فرموله كردن مساله و فرضيه مبينكدام گزينه  .7

   خود گرداني .ب  پژوهش هاي عملي مشاركت .الف  

 مديريت كيفيت جامع .د    مديريت تغيير .ج  

  كدام گزينه از نيروهاي پيش برنده است ؟ .8

  بودجه .ب     هراس از روش جديد .الف  

  تغييرات و جابجايي شغل .د  تاكيد بر شيوه هاي قديمي كار .ج  

  

 

 برای دانلود پاسخنامه سوالات به سایت همیار دانشجو مراجعه کنیذ

 

 



 
        

        

        

        -- -- -- --         40404040        مديريت تحول سازمانيمديريت تحول سازمانيمديريت تحول سازمانيمديريت تحول سازماني        

        -- -- -- --         60606060        ))))1218042121804212180421218042(((( ))))سنتي و تجميعسنتي و تجميعسنتي و تجميعسنتي و تجميع    ((((مديريت دولتيمديريت دولتيمديريت دولتيمديريت دولتي        

                

                -- -- -- --         ))))1111((((يكيكيكيك        
        

 5555ازازازاز2222صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

 

  اساس آموزش عملي  كدام است ؟ .9

   برنامه ريزي عملي .ب    بازخور نتايج .الف  

 جمع آوري داده ها .د    ه  بعمل و تجر .ج  

  درالگوي پژوهش عملي ، اولين مرحله كدام است ؟ .10

   مشورت با متخصص علوم رفتاري .ب    جمع آوري داده ها .الف  

  تشخيص توسط مشاور .د  ادراك مدير عالي از مشكلات .ج  

  كدام گزينه از دلائل مقاومت كاركنان در برابر تغيير است ؟ .11

  ارزيابي مستمر برنامه ها و تغيير آنها .ب    ورود تكنولوژي جديد .الف  

 جو عدم اعتماد .د  طرز تلقي و توانائي كاركنان .ج  

  مي باشد ؟) از نظر آقاي بيلز ( كدام گزينه از اصول اخلاقي  .12

  ن و تعهدايما .ب     وفاداري .الف  

 رعايت ارزشهاي اخلاقي در كار .د    رعايت اخلاق حرفه ائي .ج  

  است ؟ ODكدام گزينه از معضلات اخلاقي متخصصان  .13

  تعهد رهبري سازمان .ب    حق الزحمه .الف  

 اخلاق حرفه ائي متخصصان .د    ارزشهاي متزلزل .ج  

  ؟ گردد محسوب ميكدام گزينه از بزرگترين چالش هاي روزانه كارورزان  .14

   شخصيت افراد .ب    فرآيند مشاوره .الف  

 يكپارچگي سيستمي .د    مسئوليت شغلي افراد .ج  

  كدام گزينه به روش كرازبي ، اشاره دارد ؟ .15

  آموزش گروهي كاركنان .ب  اختصاص يك روز به نام توليد بي نقص .الف  

 مشاوره درماني .د    كانونهاي بهبود كيفيت .ج  

  كدام گزينه از عوامل موثر در گردش شغلي است ؟ .16

  سازگاري نقش هاي درون سازمان .ب   سازگاري اهداف سازماني و شغلي .الف  

  فرهنگ سازمان و باورهاي عمومي .د  توسعه استانداردهاي عملكرد .ج  
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  مي باشد ؟ WEBكدام گزينه از مزاياي استفاده از فناوري بر پايه  .17

   گزارش دهي و بازخور سريع .ب  تشخيص مسائل و نارسائي ها .الف  

 انجام پژوهش جمعي .د  مطابقت با شرايط جامعه .ج  

  ؟باشد مي ODكدام گزينه از ويژگيهاي پژوهش هاي مورد استفاده براي نيل به اهداف  .18

    ORاز تئوري متاثرتاكيد بر سازمانهاي يادگيرنده  .الف  

  از تئوري سيستم هامتاثروسعت پژوهش ها و  .ب  

  از تئوري هاي تكنولوژي متاثرتاكيد بر مديريت دانش .ج  

 تاكيد بر آموزش در چرخه كيفيت .د   

  جنبش كيفيت راه حيات سازمانها را چه مي داند؟ .19

   آموزش مستمر .ب    مديريت فرآيند .الف  

  هدف گذاري مشخص .د    كيفيت جامع .ج  

  مي باشد ؟  WEBكدام گزينه از مزاياي فناوري بر پايه  .20

     تاكيد بر مديريت تحول  .ب    دسترسي مباني .الف  

  جهت گيري  فرآيندهاي داخلي و خارجي .د  ژي مشخص تدوين استرات .ج  

  موفق هستند؟ »Tele work «،» دور كار«اداره كردن كاركنان  درچه مديراني  .21

  .اي دارند مديراني كه از كاركنان خود ارزيابي دوره.الف  

  .مديراني كه بر توسعه چهارچوب زماني كار تاكيد دارند .ب  

  .موفقندرا به روشني تبيين و در برقراري ارتباط  مديراني كه اهداف .ج  

   .كه دائم در فرايند كار، تجديد نظر دارندآن تعداد از مديراني  .د  

  چه نوع مديريتي است ؟ليكرت ) 4(مديريت سيستم  .22

  مديريت مستبدانه.ب    يا مديريت مشاوره.الف  

  مشاركت گروهي .د    مديريت نوع دوستي .ج  

  است ؟بهبود سازمان كدام گزينه از راهبردهاي آينده كارورزان  .23

  مديريت بر مبناي هدف.ب  سازي و اثر بخشي سيستمي تيم.الف  

  توسعه آموزش حساسيت .د  انممدلسازي چشم انداز آينده ساز .ج  

  چه مي باشد ؟  ODبزرگترين روندهاي سه گانه .24

  OD  ماهيتتغيير.ب  تضاد نقش هاي سازماني.الف  

  ODسازش و تباني مديران و كارورزان   .د    مديران ثرومداخلات نام .ج  
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  در تعامل متغيرهاي فرآيند آموزش حساسيت ، كدام گزينه از متغيرهاي اين فرآيند مي باشد ؟ .25

  يادگيري حساسيت مديران.ب  اد گرفتني بهتريادگيري چگونه .الف  

  ايجاد يادگيري سيستمي .د  يادگيري حساسيت كاركنان .ج  

  است ؟ يبا استفاده از شبكه ، پس از مرحله بهبود بين گروهها چه مرحله ا ODگانه برنامه تحول  6در مراحل   .26

   مطلوب استراتژيك مدلاجراي .ب    بهبود كار گروه.الف  

  ايجاد يك مدل مطلوب استراتژيك  .د    نقد منظم .ج  

  براي حل اين تعارضات توصيه مي شود؟ يتعارضات وجود داشته باشد چه روش تيمياگر بين اعضاي  .27

  مشاوره فرآيند.ب    گردش شغلي.الف  

  آموزش حساسيت .د    MBOروش  .ج  

  جو از مقدمات مفيد آن مي باشد؟ -كدام گزينه در سيستم درمان .28

  شدن در اطلاعات هيمس.ب  اعتماد درمان جو به مشاور.الف  

  بهبود فرآيندهاورشد  .د    آموزش كاركنان .ج  

  چه مي داند؟  PCاولين مرحله را در يك برنامه )) شاين(( .29

  جمع آوري اطلاعات.ب    مداخله.الف  

  برخورد مقدماتي .د    تعريف رابطه .ج  

  مي باشد؟)) التونو(( تعارضكدام گزينه از عناصر مدل  .30

  ميانجيگري شخص ثالث                               .ب  تعارض مستقيم و غير مستقيم                       .الف  

  رفتار طرفين درگير تعارض وظايف .د    ارتباط متقابل طرفين .ج  

  در كدام حالت فرد به مشكل حمله كرده تا اطلاعات مرتبط را جمع آوري و به دقت تحليل نمايد؟ يه اددر تجزيه و تحليل مراو  .31

  من والديني                                               .ب  حالت من كودكي                                      .الف  

  مراودات مكمل .د    من بزرگسالي .ج  

  است؟داتي مشكل ترين مراودات چه نوع مراو  .32

  مراودات مكمل                                         .ب  مراودات ضمني                                      .الف  

  مراودات متقاطع .د    مراودات باز .ج  

  علت شكست برنامه هاي تغيير چه مي باشد؟ .33

  عدم همكاري كاركنان                                  .ب  استراتژيهاي نادرست سازمان                       .الف  

  تعارض بين استراتژيهاي تغيير .د  ي نامناسب تغيير و اجراي آنژاسترات .ج  
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  در مدل سه مرحله ائي تغيير دومين مرحله كدام است؟  .34

                                                       حركت.ب    آزاد شدن.الف  

  زمانساتغيير  .د    باز بستن .ج  

  دهند؟ميدر كدام استراتژي تغيير دانش جزء قدرتمند اصلي اين نوع استراتژيها است و افراد منافع شخصي خود را تشخيص   .35

    استراتژيهاي مجابگر                                    .ب       تجربي آموزشي             .استراتژيهاي منطقي.الف  

  استراتژيهاي تحول .د    استراتژيهاي هنجاري .ج  

  كدام گزينه از اهداف يك برنامه متعارف تحول سازمان است ؟  .36

  پياده سازي تئوريهاي تحول سازمان                  .ب  سازگاري با ارزشهاي جامعه                        .الف  

  پرورش روحيه خود كنترلي و خود هدايتي .د  بهبود سازمان و كاركنان .ج  

  ام گزينه از جنبه هاي غير رسمي سازمان است؟كد .37

                                        يساختار و خط مش.ب  اهداف                                                  .الف  

  توليد و منابع مالي .د    باورها و پيش فرض ها .ج  

  ، كدام گزينه مشترك مي باشد؟  ODدر تعاريف  .38

  فرآيند برنامه ريزي شده                                .ب  تاكيد بر فرآيند يادگيري                              .الف  

  تاكيد به نقش مديريت مالي .د  ايجاد راه حلهاي جديد سازماني .ج  

  مي باشد؟   QWLكدام گزينه از برنامه هاي   .39

 برنامه ريزي پژوهش عملي                           .ب  مديريت مشاركتي                                     .الف  

  مديريت نظام ارزشها .د    M_B_O .ج  

  چه مي باشد؟  QWLاز دلايل موفقيت كم پروژه هاي  .40

  عدم توجه به شرايط كاري                           .ب  ضعف در آموزش كاركنان                         .الف  

  توجه كم به پاداشهاي دراز مدت مالي .د   عدم موافقت اتحاديه هاي كارگري .ج  
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