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  .آنكه در جست و جوي دانش بيرون رود، در راه خداست تا آنگاه كه باز گردد: پيامبر اعظم(ص)

  

 ، مفهوم چيست؟ درستانجام دادن كارها به نحو شايسته يا . 1

 توليد به موقع د.   بهره وري            ج.   كارايي             ب.   اثربخشي          الف.   

  كدام گزينه مفهوم سازماندهي است ؟ . 2

  .مدير از قبل درباره هدفها و اقدامات مورد نظر بينديشد الف.   

  فرآيند تنظيم و تخصيص دادن كارها، اختيارات سازماني و منابع بين اعضاء جهت دستيابي به اهداف سازمان  ب.   

  اعمال نفوذ و ايجاد انگيزه در كاركنان ج.   

  فرآيند بازبيني فعاليت ها براي كسب اطمينان از انجام فعاليتها بر طبق برنامه د.   

  اي مديريتي مينتزبرگ است؟ نقش آشوب زدايي جزء كدام يك از نقشه. 3

  تصميم گيري د.   اطلاعاتي             ج.   نظارتي          .ب  ارتباطي          الف.   

 كدام رده مديريت سياستهاي سازمان را تدوين مي كنند و روابط متقابل بين واحدهاي سازمان و محيط را تعيين مي كنند؟ . 4

  مديران فني د.   مديران عملياتي         ج.   مديران مياني          ب.        وارشدمديران عالي  الف.   

  كدام مهارت براي مديران رده پائين از اهميت زيادي برخوردار است؟. 5

  فني د.   انساني                      ج.   اصولي                   ب.   اداركي                   الف.   

  تصميم گيري درسازمان متمركز درچه سطحي گرفته مي شود؟ . 6

  سطح مياني سازمان ب.   سطح بالاي سازمان                       الف.   

  در همه سطوح سازمان  د.   سطح پائين سازمان                       ج.    

  كدام گزينه جزء ابعاد محتوايي سازمان است ؟ . 7

  حرفه اي بودن د.   اندازه                        ج.   متمركز بودن           ب.        رسمي بودن       الف.   

  سه چيز كه در طراحي ساختار سازماني  بايد رعايت شود كدام يك مي باشند؟ . 8

  حيطه نظارت بلندي سازمان ، زنجيره فرماندهي ، الف.   

  شود ، طبقه بندي دواير زنجيره فرماندهي ، تعيين كارهايي كه بايد انجام ب.   

  طبقه بندي دواير، بلندي سازمان ، زنجيره فرماندهي  ج.   

  حيطه نظارت طبقه بندي دواير ، زنجيره فرماندهي ، د.   

 كدام يك در مورد ويژگيهاي ساختار سازماني مبتني بر وظيفه صحيح است؟ . 9

    براي محيط در حال تغيير مناسب است الف.   

  تكنولوژي پيچيده مناسب استي ابر ب.   

    براي سازمان بزرگ مناسب استج.   

  وابستگي بين دواير سازمان اندك استد.   
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  است؟  "ساختار سازماني مبتني بر محصول"نقاط قوت  گزينه هاي زيرازكدام يك از . 10

  دواير مختلف سازمان مي توانند صرفه جويي به مقياس داشته باشند. الف.   

  يريها به صورت غير متمركز است.تصميم گ ب.   

  مسئله رعايت استاندارد و انسجام از نظر خط توليد آسان است. ج.   

  خطوط مختلف توليد مي توانند هماهنگي زيادي داشته باشند. د.   

  اولين قدم فرآيند مديريت منابع انساني چيست؟ . 11

  برنامه ريزي منابع انساني ب.   گزينش                                         الف.   

  ارزيابي عملكرد د.   جبران خدمات كاركنان                       ج.   

  از طريق كدام نوع آزمون مي توان پيشرفت ميزان فراگيري فرد را اندازه گيري نمود؟ . 12

  آزمون سنجش شخصيت       ب.   آزمون ذهني                                 الف.   

  آزمون شناخت توانايي فيزيكي د.   آزمون پيشرفت                                 ج.   

  ؟ نمي باشدارزيابي عملكرد كاركنان  از روش هاي كدام گزينه ذيل  . 13

  مقايسه چهار به چهار ب.   توزيع اجباري                                الف.   

  مديريت بر مبناي هدف د.             رتبه بندي ترتيبي                   ج.   

  كدام فلسفه مديريت بازاريابي ناشي از نزديك بيني در بازاريابي است؟  . 14

  بازاريابي د.   محصول                 ج.   فروش                ب.   توليد                  الف.   

  كدام گزينه صحيح است؟. 15

  ، هدف كسب سود از طريق افزايش فروش استدر مفهوم جديد بازاريابي  الف.   

  در مفهوم قديم بازاريابي ، هدف كسب سود از طريق ارضاي نياز خريداران است ب.   

  مفهوم جديد بازاريابي ، سياستهاي تشويقي است  وسيله در ج.   

  مفهوم جديد بازاريابي، خريدار و مصرف كننده است مبنا در  د.   

  ر كدام هستند؟ چهار عنصر آميخته بازا. 16

  محصول ، قيمت ، ترفيع ، توزيع ب.   محصول ، قيمت ، سود ، فروش            الف.   

  محصول ، قيمت ، درآمد ، كيفيت د.   هزينه ، قيمت ، محصول ، توليد              ج.   

  مهمترين عنصر موجود در آميخته بازاريابي چيست؟ . 17

  محصول د.   كيفيت             ج.              ترفيع   ب.   قيمت            الف.   

  ؟ نمي باشدكدام يك از عوامل موثر خارجي بر تصميمات قيمت گذاري محصول . 18

  دولت د.   واسطه ها                ج.   رقابت               ب.   قيمت تمام شده     الف.   
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  صنعت اتوماسيون و كالاهاي مصرفي از كدام نوع تكنولوژي بهره مي گيرند؟ . 19

  تكنولوژي پيشرفته     ب.     تكنولوژي نوظهور الف.   

  تكنولوژي بسيط د.   تكنولوژي متوسط                             ج.     

  است؟ از گزينه هاي زير خلق تكنو لوژي نوين ، مفهوم كدام يك . 20

  اكتشاف د.   نوآوري            ج.   اختراع            ب.   خلاقيت         الف.   

  است ؟ "آورينوع "فلسفه ژاپني كايزن از كدام نوع . 21

  يكباره د.   بنيادي            ج.   انقلابي          ب.   تدريجي         الف.   

 كدام دوره تكنولوژي معروف به دوره رشد است ؟ . 22

  دوره بهبود تكنولوژي ب.   دوره نوآوري                               الف.   

  دوره جنيني د.   دوره بلوغ تكنولوژي                       ج.   

آ وري ، انتشار ، ذخيره سازي و جابجايي به موقع و مناسب اطلاعات پروژه ،   فرآيندهاي لازم براي اطمينان از توليد ، جمع. 23

 گزينه است ؟مفهوم كدام 

  مديريت تداركات پروژه ب.   مديريت مخاطره پروژه                  الف.   

  مديريت كيفيت پروژه  د.   مديريت ارتباطات پروژه                   ج.   

 محاسبه مسير پيشرو به چه صورت است  ؟. 24

  ها محاسبه زودترين زمان شروع و زودترين زمان خاتمه فعاليت الف.   

  ها محاسبه زودترين زمان شروع و ديرترين زمان خاتمه فعاليت  ب.  

  ها محاسبه ديرترين زمان شروع و زودترين زمان خاتمه فعاليت ج.   

  ها محاسبه ديرترين زمان شروع و ديرترين زمان خاتمه فعاليت د.   

 شناوري يك فعاليت در روش مسير بحراني از كدام رابطه زير محاسبه مي شود؟ . 25

  زودترين زمان شروع –ديرترين زمان خاتمه  ب.   ديرترين زمان شروع –ديرترين زمان خاتمه  لف. ا  

  صحيح است. الف و ب  د.   ديرترين زمان خاتمه –زودترين زمان خاتمه  ج.   

 ؟  نمي باشدم گزينه از نقاط قوت نمودار گانت كدا. 26

  نشان دادن توالي و روابط بين فعاليتها به وضوح  ب.   درك و دريافت آسان اطلاعات الف.   

  تشخيص ساده تر فعاليتها از روي نمودار گانت د.   نمايش روشن و ساده پيشرفت فعاليتها ج.   

 هدف اصلي سازمانهاي كسب و كار چيست؟ . 27

  تكنولوژي جديدبكارگيري   د.   كاهش هزينه         ج.   افزايش درآمد           ب.   سودآوري       الف.   

 فروش كالاها  و اجناس اسقاط يا زايد به بالاترين قيمت ممكن ، مفهوم كدام گزينه است؟ . 28

  مناقصه عمومي د.   مناقصه اختياري          ج.   مناقصه محدود           ب.   مزايده           الف.   
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 تعريف دموراژ چيست  ؟ . 29

  بدليل بار اضافيپرداخت هزينه وسيله حمل  الف.   

  پرداخت هزينه وسيله حمل بدليل مسافت طولاني ب.   

  پرداخت هزينه وسيله حمل بدليل توقف بيش از حد جهت تخليه ج.   

  پرداخت هزينه وسيله حمل بدليل دير رسيدن د.   

 ويژگيهاي حسي از كدام ابعاد كيفيت مي باشد  ؟ . 30

  زيبايي شناسي   د.   خدمات            ج.            عملكرد      ب.   خصوصيت             الف.   

 كدام سري از استانداردهاي ايزو منجر به اخذ گواهي مي شوند  ؟ . 31

  9004و9002و  9000ايزو ب.                         9004و9003و  9001ايزو الف.   

  9003و9002و  9001ايزو د.                           9002و9001و  9000ايزو ج.   

 هدف اصلي كيو. اف. دي چيست  ؟ . 32

    برآوردن نيازهاي مشتريان الف.   

  برآوردن خواسته هاي مشتريان ب.   

            برآوردن نيازها و خواسته هاي مشتريان ج.   

  پيشي گرفتن از خواسته ها و نيازهاي مشتريان و مشعوف ساختن مشتريد.   

 كدام گزينه از نوع تصميمات عادي و روزمره است  ؟ . 33

  تصميمات نيمه ساخت يافته ب.   تصميمات ساخت يافته                     الف.   

  هيچكدام د.   تصميمات ساخت نيافته                       ج.   

  .روش منطقه اي خاص  در هفته اي معين مانند خلاصه ف ؟كدام سيستم گزارشات ادواري و برنامه ريزي شده ارائه مي كند. 34

  دي . آر . اس د.   تي. پي . اس           ج.   ام . آر . اس             ب.   دي. اس.اس        الف.   

 اساسي ترين عامل افزايش بهره وري چيست  ؟ . 35

  مواد اوليه د.   منابع انساني            ج.   تكنولوژي                 ب.   سرمايه              الف.   

 كدام الگو هدفش مسئوليت پيشگيري از صدمات است ، نه صرفاٌ تكليف  ؟ . 36

  الگوي خيرخواهي     ب.   الگوي آسان گيري                       الف.   

  همه موارد د.   الگوي دقت معقول                        ج.   

 در كدام روش تعارض ، وضعيتهايي بوجود مي آيدكه در آن هر كسي آسيب مي بيند  ؟ . 37

    گزينش دشوار           ب.     گزينش آسان       الف.   

  هيچكدام د.   راههاي خلاقانه بينابيني       ج.   

 در كدام علم، قوانين فيزيكي ساز و كار بدن مورد توجه قرار مي گيرد  ؟ . 38

  يژعلم بيولو  د.   علم بيومكانيك         ج.   علم فيزيولوژي          ب.   آنتروپي             علم الف.   
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 ساعت كار از چه ميزاني بيشتر شود باعث آسيب فرد مي شود ؟  8ميزان تراز صدا در مدت . 39

  دسي بل 120 د.   دسي بل           100 ج.   دسي بل           80 ب.   دسي بل       30 الف.   

 معروف است ؟  "ساخت –طراحي "كدام نوع قرار داد ، به . 40 

  قرار داد بر اساس برآورد كلي يا قيمت ثابت ب.   قرار داد بر اساس فهرست بها              الف.   

  قرار داد كليد در دست د.   قرار داد عمومي                                ج.   
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