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  .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

  

  ازنظر پيتردراكر كارآيي به چه مفهوم است؟  .1

  ن كارها به نحو شايسته و درستانجام داد. الف  

  انجام دادن كارهاي درست و مناسب. ب  

  سازمان. هدف داربودن ج  

  درست  . انجام درست كارهايد  

  درحل و فصل منازعات بين كاركنان و وساطت بين آنها،مدير كدام نقش را ايفا مي كند؟ . 2

  . نقش مذاكره كنندهب    . نقش رابطالف  

  .نقش ارزيابد    . نقش آشوب زداج  

  مربوط به كدام گزينه مي شود؟ ني،توانايي مدير در هماهنگ نمودن و يكپارچه كردن فعاليتها و منافع سازما. 3

  مهارت فني .ب    مهارت انساني .الف  

  مهارت اصولي .د    مهارت ارزيابي .ج  

  سازمان:منظور ازپيچيدگي يك  .4

  موجود درسازمان است ميزان اسناد و مدارك .الف  

  تعداد كارها يا سيستم هاي فرعي است كه در درون يك سازمان انجام مي شود .ب  

  وه يكسان و همانند انجام مي شود.كارهاي مشابهي است كه به شيتعداد .ج  

  تعداد كاركنان سازمان است..د  

  به كدام گزينه است؟عمليات وروشهاي فرآيند توليد مربوط  .5

  اندازه سازمان.ب    فرهنگ سازمان .الف  

  اهداف و استراتژي سازمان.د    تكنولوژي سازمان.ج  

  سازماني مبتني بر نوع وظيفه است؟كدام گزينه از جمله نقاط قوت ساختار .6

  يريها به صورت غير متمركز استتصميم گ .الف  

  موجب نوآوري و خلاقيت خواهد شد. .ب  

    سطح بالايي با يكديگر هماهنگند دواير سازماني، در.ج  

  براي سازمانهاي كوچك و متوسط بسيار مناسب است .د  
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        5555 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

گيري درباره تعداد افراد و نوع مهارت هايي كه سازمان درآينده نياز خواهد داشت مربوط به كدام جنبه اصلي  تصميم.7

  برنامه ريزي است؟

  ينده شركتبرنامه ريزي براي تامين نيازهاي آ .الف  

  برنامه ريزي براي حفظ تعادل و توازن در آينده  .ب  

  برنامه ريزي براي جذب داوطلبان .ج  

  مه ريزي براي آموزش و توسعه كاركنان برنا .د  

  ميزان فراگيري فرد تعيين مي شود؟در كدام آزمون انتخاب كاركنان پيشرفت  .8

  ن سنجش شخصيت و ميزان علاقه فردآزمو .الف  

  آزمون بررسي توانايي هاي شناختي .ب  

  آزمون پيشرفت .ج  

  آزمون بررسي توانايي هاي ذهني .د  

در اين روش ارزيابي،پرونده اي از كارهاي بسيارخوب يا بسيار بد كاركنان را با توجه به رفتاري كه به هنگام كاركردن  .9

  داشته اند، نگهداري مي كنند؟

  روش مديريت بر مبناي هدف .ب  روش رتبه بندي ترتيبي .الف  

  روش توزيع اجباري.د    روش ثبت وقايع حساس.ج  

  در كدام گروه از آميخته هاي بازاريابي قرار مي گيرد؟» و بازاريابي مستقيمتبليغ «مباحثي نظير .10

  قيمت .د  ترفيع .ج  محصول .ب  توزيع.الف  

  نترل در بازاريابي قرار مي گيرد؟سود وميزان فروش، در كدام يك از انواع ك .11

  كنترل برنامه ساليانه شركت .الف  

  كنترل سودآوري شركت .ب  

  مه هاي بازاريابي شركتجدد برنابررسي م .ج  

  كنترل سود وزيان شركت .د  

  ر تصميمات قيمت گذاري محصول است؟كدام يك از موارد زير جزء عوامل خارجي مؤثر ب .12

  قيمت تمام شده .ب    ياهداف بازارياب .الف  

  استراتژي بازاريابي .د    رقابت .ج  

  كدام يك از اجزاء تكنولوژي است؟ توجيه فني، مربوط به. 13

  مغز افزار .د    نرم افزار .ج  دانش فني .ب  سخت افزار .الف  

  نشده است؟هر نوع تكنولوژي است كه هنوز به طور كامل تجاري و به بازار عرضه  .14

  تكنولوژي پيشرفته .ب    تكنولوژي نو ظهور .الف  

  تكنولوژي متوسط .د    تكنولوژي بسيط .ج  
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        5555 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  از خلق يك تكنولوژي نوين: عبارت است .15

  نوآوري .د  اختراع .ج  خلاقيت .ب  فنĤوري .الف  

  ر است؟تكنولوژي در كدام يك از مراحل چرخه حيات خود داراي رشد سريع و پايدا .16

  دوره جنيني .ب  دوره بهبود تكنولوژي .الف  

  دوره پيرشدن .د    دوره بلوغ .ج  

  ط به كدام فرآيند پروژه مي باشد؟بازخور پروژه ، مرو.17

  فرآيند نظارت و كنترل .ب    فرآيند اجرا .الف  

  فرآيند برنامه ريزي .د    فرآيند اختتاميه .ج  

  يند مديريت كيفيت پروژه مي باشد؟تعيين استانداردهاي كيفي مناسب پروژه، مربوط به كدام فرآ .18

  فرآيند اجراي كنترل كيفيت .ب  فرآيند انجام تضمين كيفيت .الف   

  فرآيندهاي تضمين كيفيت و كنترل كيفيت .د  فرآيند برنامه ريزي كيفيت .ج  

  ريت تداركات پروژه صورت مي گيرد؟بررسي و مستند سازي رابطه بين خريدار و فروشنده، دركدام فرآيند مدي .19

  قرارداد بندي برنامه .د    خاتمه قرارداد .ج  انتخاب فروشندگان .ب  مديريت قرارداد.الف  

  شبكه نمي باشد؟ ير خطاي منطقي دركدام يك از موارد ز. 20

  رابطه پيش نياز زائد .ب    دنباله روي منطقي .الف

  تقاطع فعاليتها.د    ايجاد حلقه در شبكه .ج

  

  مي شود؟در شبكه زير كدام خطا از خطاهاي منطقي ديده  .21

  ايجاد حلقه در شبكه .ب    دنباله روي منطقي  .الف

  هيچكدام  .د    رابطه پيش نيازي زائد  .ج  

  درمسيرپيرو درتحليل مسير بحراني چه زمانهايي محاسبه مي شوند؟ . 22

  زودترين زمان شروع و خاتمه فعاليتها .ب  ديرترين زمان شروع و خاتمه فعاليتها .الف

  ين و ديرترين زمانهاي شروع فعاليتها زودتر .د  زودترين و ديرترين زمانهاي خاتمه فعاليتها .ج  

  كدام مورد از نقاط قوت نمودار گانت نمي باشد؟  .23

  نمايش روش و ساده پيشرفت فعاليتها .الف  

  درك و دريافت آسان اطلاعات .ب  

  گرشفافيت چگونگي نشان دادن وابستگي فعاليتها نسبت به يكدي .ج  

  تشخيص ساده تر شناوري فعاليتها  .د  

  دركدام نوع از انواع سيستم هاي خريد انتشار اگهي مناقصه عمومي يا محدود ضرورت دارد؟  .24

  خريدهاي برنامه ريزي شده .ب    خريدهاي عمده .الف  

  خريدهاي متوسط .د    خريد هاي متمركز .ج  
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        5555 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  . گزينه درست را انتخاب كنيد؟25

  شود مي در مناقصه محدود، مناقصه به يك سازمان يا شخص واگذار .الف  

  آيد درمناقصه محدود،مناقصه ميان عموم شركت كنندگان به اجرا در مي .ب  

  آيد.  به اجرا در مياز داوطلبان واز طريق دعوت نامه در مناقصه محدود،مناقصه ميان تعدادي  .ج  

  در مناقصه محدود، كليه سازمانها حق شركت در مناقصه را دارند.  .د  

  تعريف دقيق مسئوليت در قبال مشكلات آتي غيرقابل پيش بيني توسط طرفين، مشخصه كدام گزينه است؟  .26

  دموراژ .ب    فورس ماژور .الف  

  ضمانت نامه پيش پرداخت .د  ضمانت نامه حسن انجام كار .ج  

  اد مربوطه اطلاق مي شود؟ به عمليات پرداخت بهاي كالا يا خدمات از طريق سيستم بانكي بين المللي و مبادله اسن .27

  حواله هاي ارزي .ب    بروات ارزي.الف  

  معاملات ارزي .د    اعتبار اسنادي .ج  

  به كدام يك از ابعاد كيفيت است؟ تجزيه و تحليل مشكلات و شكايات،  مربوط. 28

  خدمات .د  خصوصيت .ج  عملكرد .ب  تطابق .الف  

  از چه ابزار آماري براي تشخيص اينكه بين دو متغير رابطه علت و معلولي وجود دارد يا نه، استفاده مي شود؟  .29

  نمودار علت و معلول .ب    نمودارهاي پراكندگي .الف  

  نمودار پارتو .د    نمودار جريان فرآيند .ج  

  هدف اصلي: كيو. اف. دي، چيست؟  .30

  نيازهاي مشتريان و مشعوف ساختن وي پيشي گرفتن از خواسته ها و .الف  

  برآوردن نيازها و خواسته هاي موجود مشتري  .ب  

  برآوردن خواسته هاي مشتريان .ج  

  برآوردن نيازهاي مشتريان  .د  

  كدام يك از سطوح مديريت تأكيد بيشتري بر اطلاعات بيروني سازمان دارند؟  .31

  مديران عملياتي.د  مديران سطوح .ج  مديران ارشد .ب  مديران مياني .الف  

  تعريف مسأله، مربوط به كدام يك از مراحل فرآيند تصميم گيري است؟  .32

  مرحله بررسي و شناخت مشكل .د  مرحله انتخاب .ج  مرحله اجرا.ب  مرحله ارزيابي .الف  

  كدام سيستم ها براي نيازهاي منظم و تكراري بكار مي روند؟  .33

 TPS-  DSS.د TPS .ج MRS.ب DSS .الف  

  كدام گزينه، بهره وري را بعنوان معيار عملكرد و توان موجود توليدي مي داند؟  .34

  آنتالين .د  استدفيلد .ج  آلبرت .ب  اشنايدر.الف  
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  از عوامل شش گانه توليد در بهره وري كدام اهميت بيشتري دارد؟  .35

    تكنولوژي و مواد اوليه .ب    تكنولوژي و مديريت .الف  

  تكنولوژي و نيروي انساني  .د  نيروي انساني و مديريت  .ج  

  هدف اصلي كدام الگوي مسئوليت، پيش گيري از صدمات است؟  .36

  الگوي دقت معقول .د  الگوي خيرخواهي .ج  الگوي وظيفه اي .ب  الگوي آسان گيري .الف  

  اگر دو مهندس در مورد ايمني يك محصول توافق نداشته باشند، عدم توافق آنها از چه نوعي است؟  .37

  عدم توافق اخلاقي .ب  عدم توافق بر امر واقع .الف  

  عدم توافق در تعريف  .د    عدم توافق در مفاهيم .ج  

  كدام علم به اندازه هاي بدن انسان و نسبت هاي بين آنها مي پردازد؟  .38

  علم بيومكانيك .ب    علم فيزيولوژي .لفا  

  علم بيولوژي  .د    علم آنتروپي .ج  

در كدام دسته از اطلاعات  در طراحي نمايشگرها، به مقدار تقريبي از روند، نرخ و جهت تغييرات يك متغير، پرداخته مي  .39

  شود؟ 

  اطلاعات شناسايي .د  اطلاعات كيفي .ج  اطلاعات تصويري .ب  اطلاعات كمي .الف  
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