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  ، مورد بررسي قرار مي گيرد؟مطالعه در مورد رفتارگردشگري ،الگوهاي مشاركتي و اثر آن برجامعهكدام رويكرد .1

    رويكرد جامعه شناسانه  ب.     .رويكرد مديريتي الف  

  . رويكرد تاريخيد    . رويكرد تاريخي ج   

  .كدام بخش به جريان هاي بازديدكنندگان و تمايلات آنها اشاره دارد؟2

  . مقصدد  . مسافرت     ج  .بازاريابي   ب   .بازار      الف  

  مقصد مرتبط مي سازد؟ هاي.كدام عامل ويژگي هاي گردشگران را به ويژگي3

  . عامل ايستاد  . عامل بازار   ج  .عامل منتج    ب  .عامل پويا   الف  

  ؟ندارد. كدام عصر در رويدادنگاري مديريت گردشگري قرار4

  .عصر بازاريابي   د  عصر فروش   .ج  .عصر توليد   ب  .عصرخدمات   الف  

  موارد مي باشد؟شامل كداميك از تحقيقات بازاريابيدر اين مسائل . يك سيستم اطلاعاتي بازار يابي 5

  . مشتريان ،رقبا،توانايي و اثربخشي سازمانب  .مشتريان ،رقبا،توليد كنندگانالف

  .توليد كنندگان و مصرف كنندگاند    .رقبا،مصرف كنندگانج

  .كدام يك از موارد زير در گونه شناسي پلاگ قرار دارد؟6

  اي خوش گذراني.جويد   . ناز پروردگانج   .افراد صرفه جو  ب   .خيال پردازان   الف

گاري مي باشد و سعي دارد فعاليتها ، علايق ن تحليل روان.در تشخيص عوامل خارجي توسط بازاريابان كدام مورد مربوط به  7             

  وعقايد را ارزيابي نمايد؟

  . چرخه زندگيد      سن و جنس. ج  . طبقه اجتماعي   ب  .فرهنگ     الف

  احتمالا اختيار انجام خريد در درون يك گروه از مردم را دارد چه ناميده مي شود؟.شخصي كه كنترل مالي و 8

  . مصرف كنندهد  . آغاز گر   ج  .  تأثير گذار   ب  .تصميم گيرنده  الف  

  .عوامل تأثير گذار در معيار تصميم گيري خريدارن گروهي و سازماني كدامند؟9

  ،سازماني،ميان فردي،فردي. محيطيب  .محيطي،سازماني،ميان فردي،گروهيالف  

  . محيطي،سازماني،ميان فردي،تاريخيد  . محيطي،سازماني،ميان فردي،خصوصيج  

  مربوط به كدام يك از تقسيم بندي ها است؟ ، نماهاي اقتصادي و اجتماعي و اجتماعيشيوه زندگي.تقسيم بازار براساس 10

  رافياييجغ. د    روانشناختي. ج        شخصيت. ب  .جمعيت شناسي   الف

  در كدام يك از فرايند هاي ايجاد تقسيمات بازار وجود دارد؟» كشف ارتباط متقابل خودكار « .11

  .توليدد.  ويژگي هاي جغرافيايي   ج  . موقعيت يابي     ب  .مهارتها  الف

  ، در كدام بخش قرار مي گيرند؟. با توجه به تقسيم بندي بازار مسافري فنلاند، افرادي كه مجرد مي باشند يا زوجهاي بدون فرزند 12

  د. دوره تغيير اجتماعي  ج. دوره مصرف  ب. دوره خوشبختي  الف. دوره حومه نشيني  
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جزء كداميك از عناصر تفكر استراتژيكي در محيط بازاريابي يك سازمان قرار » آزمايش و ايجاد سناريوي بلند مدت « . عوامل 13

  مي گيرند؟

  د. دوره تغيير اجتماعي  ج. دوره مصرف   ه خوشبختي ب. دور  الف. دوره حومه نشيني

ها و ضعف هاي خود  را همانگونه كه با فرصت ها و  نيتوانابتوانند  نآكه شركت ها توسط است وسيله اي گر كدام گزينه بيان.14

   ؟تهديد ها ي خارجي مرتبط هستند شناسايي كنند

  گرايي ر. بازاد   .  بازار سنجي  ج  . راهكارسنجيب   زاريابي    .مميزي باالف.   

  .دركدام يك از بخش هاي زير استانداردهاي كيفيت مورد بحث قرار مي گيرد؟15

  . راهبرد بازار يابيد. طرح ريزي قيمت گذاري   ج  . طرح ريزي توزيع      ب  .طرح ريزي فرايند    الف  

،سطوح تقاضاي آينده را  ل ذهنيند برپايه تجزيه و تحليل مفصهايي هستند كه سعي مي كن،تكنيكع تكنيك ها انوا كداميك از. 16

  زنند؟بتخمين 

  . تكنيك هاي كيفيد   ي  . تكنيك هاي كمج  راهبردي هاي. تكنيكب  بازاريابي هاي.تكنيكالف  

بعنوان ارزش جديد  .اين  تكنيك شامل گرفتن ميانگين از مثلا سه ارزش آخر در مجموعه اي از اطلاعات و استفاده از اين ميانگين17

  مي باشد؟

  ميانگين موزون. د   . تحليل روند  ج   ميانگين ساده  .ب  .ميانگين متحرك    الف  

  . مناسبترين تكنيك در ميان شيوه هاي بودجه بندي كدام است؟18

  د. مصرف و انجام كار  ج. عملياتي  ب. درصد خريد  الف. درصد فروش  

محقق اطلاعات درباره يك فرآيند يا الگوي رفتاري را باشركت در آن و ثبت همزمان  .اين تكنيك در جايي قرار مي گيرد كه19

  مشاهدات جمع مي كند؟

  مصاحبه عميق. د    دلفي. ج  . مشاهده مشاركتي  ب    گفتگوي گروهي.الف  

  .دو عامل سفر به سوي مقصد .......و اقامت.........در مباحث گردشگري ،بنيادي و اساسي مي باشند.20

  . عامل ثابت.عامل خطيب  ايستا.عامل ثابت     .عاملالف  

  .عامل خطي. عامل كيفيد  . عامل پويا. عامل ايستا  ج    

رويكرد بروظايف افرادي كه نقش واسطه را در گردشگري ايفا مي كنند تأكيد كرده و از لحاظ فني در زير مجموعه رويكرد  كدام.21

  مديريتي گنجانده مي شود.

  . رويكرد  اقتصاديد  . رويكرد تاريخي    ج  . رويكرد محصول   ب  هادي   .رويكرد نالف  

  . با توجه به مدل زنجيره ارش پورتره كداميك از فعاليتهاي زير ، فعاليت حمايتي مي باشد؟22

  داخلي تيگد. لجس  ج. بازاريابي  ب. فروش  الف. توزيع  

رويكرد معرف ساير رشته ها نظير مردم شناسي ،روانشناسي و علوم  سياسي براي شناخت فرهنگ و ديگر ابعاد اجتماعي  كدام.23

  گردشگري مي باشد؟

  . رويكرد سيستميد    . رويكرد تاريخي   ج  . رويكرد ميان رشته اي  ب  .رويكردجغرافيايي الف  
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  زار يابي به چند دسته تقسيم مي گردد؟ا.محيط ب24

  . ثابت و متغيرد   . گران و ارزان  ج   . بالا و پائين  ب  .خرد و كلان     الف  

  .معمولا در الگوي گذراندن تعطيلات ،بازار به چند دسته تقسيم مي شود؟25

  .متغير و ثابتد    . جغرافيايي و رفتاري ج   . كوتاه مدت و طولاني   ب  .يك ماهه و يكساله  الف  

جات و خواسته هاي خود را از طريق ايجاد و مبادله ا.........و............ است كه درآن افراد و گروه ها احتي . بازاريابي فرايند26

  محصولات و ارزش آنها با يكديگر ،بدست مي آورند.

  . انفرادي و گروهيد  .مديريتي و اجتماعي  ج  ريخي  ا. جغرافيايي و تب  ني و فردي  ا.سازمالف  

  زار يابي قرار مي گيرد؟اجود نزد تيم مديريت،در كدام يك از معيارهاي كارآيي بوهنگام بودن اطلاعات م مربوط و به .ميزان27

  .سطح سازمان بازاريابي ب    .اطلاعات بازاريابي الف  

  يره ارزشزنج. تجزيه و تحليل د    . اجراي راهبرد و طرح هاي تاكتيكي   ج  

، اين راهبرد واند آسانتر روي قيمت رقابت كندمي باشد تا اگر بخواهد ،بت .هدف سازمان كاهش هزينه هاي توليد و توزيع28

  مربوط به كدام گزينه است؟

  . راهبرد غير متمركزد  . راهبرد تمركزي  ج    . راهبرد رهبري هزينهب  .راهبرد تفكيك الف  

  .متداول ترين ماتريس  جهت دار استراتژيك چه نام دارد؟29

  . ماتريس فرصت ها و تهديد ها   ب    .ماتريس آرتورالف  

  . ماتريس   ويلسوند    .ماتريس   انسوف   ج  

  نگرش بر اهميت حفظ يا بالا بردن رفاه جامعه و تأمين نيازها و خواسته ها ي مشتريان خاص تأكيد مي ورزد؟ كدام.30

  . بازاريابي روانشناختي ب    .بازاريابي اجتماعي  الف  

  ريابي اكتسابي. بازاد    .بازاريابي هنري ج 
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