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  شاخصه اصلي فعاليتهاي اقتصادي در صنعت گردشگري چيست؟. 1

  اتكا بر ماشين آلات و عوامل انساني. ب   اتكا بر نيروي كار و عوامل انساني. الف  

 هاي كامپيوتري و عوامل انساني اتكا بر برنامه. د   ارائه اطلاعات به صورت بروشور. ج  

  از نظر مسافران مهمترين عنصر موجود در بسته هاي سفر چيست؟. 2

  كسب اطلاعات از طريق راهنما. ب   وجود جاذبه هاي متنوع. الف  

  وجود مكان اقامت راحت و مناسب. د   ارائه اطلاعات به صورت بروشور. ج  

  كند؟  ميك از ويژگي هاي راهنمايي براي يك تور را بيان  ميارائه اطلاعات به شيوه اي جذاب كدا. 3

  نحوه بيان اطلاعات. ب   توانايي تكلم به زبانهاي متفاوت. الف  

    زان اطلاعات راهنما مي. د   توانايي برقراري ارتباط با مسافران. ج  

  ك از وظايف راهنمايان تور است؟ ميبرنامه سفر جزء كدا ارائه رئوس. 4

   تنظيم برنامه مالي سفر. ب   ريزي فعاليت هاي روزانهبرنامه . الف  

  استقبال از گردشگران. د   توزيع اطلاعات مكتوب درباره جاذبه ها. ج  

  راهنمايي كه وظيفه هماهنگي با راهنمايان و نمايندگان بنگاههاي تورگردان را بر عهده دارد جزء كدام گروه از راهنمايان است؟. 5

  راهنماي محلي. ب     راهنماي آزاد. الف  

  مدير اجرايي تور. د   راهنماي همراه گردشگران. ج   

  باشد؟ ميهمانان خود نشانگر كدام ويژگي راهنما  مينظارت يك راهنماي تور بر رفتار . 6

  كلام. د     ارتباط با همراهان. ج   چهره. ب   ميرفتار عمو. الف  

  راهنماست؟در يك  "ارتباط با همراهان "كدام گزينه نشانگر ويژگي. 7

  كند  ميراهنمايي كه با بياني خوش با مسافران ارتباط بر قرار . الف  

  دهد ميراهنمايي كه ويژگيهاي مهمانان خود را را با اصول مقصد تطبيق . ب  

  كند ميخواسته هاي شخصي خود چشم پوشي  راهنمايي كه از. ج  

  . نگرشي مثبت به امور دارد راهنمايي كه. د  

تواند در  ميكدام ويژگي راهنما ، مسافري در برقراري ارتباط به زبان كشور مقصد محدوديت داشته باشد در صورتي كه . 8

  يت به وي كمك كند؟عپذيرش اين موق

 مسئوليت پذيري. د   نگرش مثبت. ج   صبر. ب   الف از خود گذشتگي  

  ويژگيهاي تخصصي يك راهنماي تور است؟ كدام گزينه جزء صلاحيتها و. 9

  نقشه خواني، از خود گذشتگي، ليت پذيريئومس. ب   مديريت، قدرت اعتماد زايي، اطلاعات مالي. الف  

  توانايي عكس العمل، نگرش مثبت، اطلاعات كلان. د   اطلاعات مالي، كمكهاي اوليه، نقشه خواني. ج  
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  تور بايد از كدام صلاحيت خود بهره ببرد؟ يراهنما، برنامه سفر دبراي ايجاد انگيزه در مسافران در پيشبر. 10

   دانسته ها در باره مقصد. ب     قدرت هماهنگ سازي. الف  

  مديريت. د     توانايي عكس العمل. ج  

  نيست؟زان درآمد راهنمايان تور  ميكدام گزينه جزء دلايل پايين بودن . 11

  فصلي بودن. ب     داشتن امنيت شغلي. الف  

  جواني. د     ارتقاي شغلي اندك. ج  

  تواند جبران كننده محدوديتهاي اين حرفه بوده و آن را براي شاغلين اين حرفه جذاب سازد؟ ميكدام ويژگي كار راهنمايي تور . 12

  انگين تحصيلات ميپايين بودن . ب     نيمه وقت بودن. الف  

  ماهيت پر جنب وجوش. د     جواني. ج   

  سال است؟اعتبار پروانه جهانگردي در ايران چند . 13

  سال 5. د   سال 3. ج   سال1. ب   سال 2. الف  

  در چه حوزه هايي فعاليت دارند؟ در ايران راهنمايان تور. 14

   ميطبيعت و قو. ب     فرهنگي و تاريخي. الف  

  تاريخي و مذهبي. د     فرهنگي و طبيعت. ج   

  كدام گزينه جزء دروس تخصصي راهنمايان طبيعت است؟. 15

  آشنايي با پرنده نگري. ب   راث فرهنگي ميآشنايي با . الف  

  مهارت هاي زنده ماندن در طبيعت. د     معماري. ج   

  انتقال صحيح اطلاعات به گردشگران شود؟ تواند موجب عدم ميكدام ويژگي يك راهنماي تور . 16

   سن كم راهنما. ب   بي اعتنايي به گردشگران. الف  

  به بازديدكنندگان فقدان علاقه. د     ليت پذيريئوعدم مس. ج  

  دهد؟ ميارائه  كدام ويژگي منفي را، كند  ميوقتي يك راهنماي تور به خاطر تجربه و دانش خود با تحكم با مسافران صحبت . 17

  رفتار گستاخانه با گردشگران. ب   بي اعتنايي به همراهان. الف  

  فخر فروشي. د   از دستورات خشك تبعيت بي چون وچرا. ج  

  گزينه جزء آفات راهنمايي تور است؟كدام . 18

   دريافت انعام-سر دوانيدن گردشگر. الف  

  ارائه اطلاعات ناقص -تلاش براي كسب منفعت مالي نامشروع. ب  

  كار كردن مثل روبات- همراهي با گردشگران. ج  

  دريافت انعام- رفتار گستاخانه با گردشگر. د  
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  است؟ مياط غير كلاكدام گزينه بيانگر تعريفي جامع از ارتب. 19

  . فرستد ميرا به گيرنده  ميزبان بدن و سخن گفتن با حركات سر و دست است كه پيا ميارتباط غير كلا. الف  

  . فرستد ميرا به گيرنده  ميو سخن گفتن با حركات سر و دست و پوشش نمادين است پيا ميارتباط غير كلا. ب  

اندام وچهره وپوشش نمادين است كه براي فرستنده و گيرنده ارزش حركات ، شامل اشاره ها ميارتباط غير كلا. ج  

  . دارد ميپيا

  . دارد ميبدن و سخن گفتن با حركات سر و دست است كه براي فرستنده و گيرنده ارزش پيا بازبان  ميارتباط غير كلا. د  

  نيست؟ ميارتباط غير كلا كدام گزينه جزء ويژگيهاي. 20

  . فتارها و اعمال تعاملي و كنشي استر ميارتباط غير كلا. الف  

  . شود ميد ركنار ساير حواس پنجگانه انساني پديدار  ميارتباط غير كلا. ب  

  . گيرد ميمورد پذيرش قرار  ميبيش از ارتباط كلا ميارتباط غير كلا. ج  

  . گيرد مينه خاص شكل  ميدر يك ز ميارتباط غير كلا. د  

  است؟ مينادرست در خصوص ارتباطات غير كلاكدام گزينه نشانگر ديدگاهي . 21

  . پاسخگوي بيشتر ارتباطات در تعاملات انساني است ميرفتار غير كلا. الف  

  . آيد ميدر هر جو و فضايي بوجود  ميرفتار غير كلا. ب  

  . آيد ميدر چهار چوب زمان و مكان پديد  ميرفتار غير كلا. ج  

  . و مبتني بر معاني چند گانه است در شرايطي پر ابهام ميرفتار غير كلا. د  

  كند؟ ميرا بيان  ميكدام كاركرد رفتار غير كلا، استفاده از گوشه و كنايه براي رساندن اصل مطلب . 22

  تكذيب كردن. د   تأكيدي. ج   جانشيني. ب   كامل كردن. الف  

  كنترل كردن است؟ ميكدام گزينه نشانگرد كاركرد رفتار غير كلا. 23

  . كه هنوز حرفش تمام نشده است خواهد نشان دهد ميوقتي فردي با بالا بردن انگشت . الف  

  . انگشت قصد سفارش دادن دو پرس غذا را دارد 2وقتي فردي با نشان دادن . ب  

  . زند ميوقتي فردي دوست خود را با اشاره صدا . ج  

  . كند ميوقتي فردي براي برجسته كردن كلام خود با صداي بلند صحبت . د  

  كند؟ ميرا منعكس  ميك از اسبابهايي ايست كه رفتار غير كلا ميبالا انداختن ابرو جزء كدا. 24

     ميچهره و رفتار چش. ب     ظاهر فيزيكي. الف  

  رفتار آوايي. د    اشاره و حركت. ج  

  كند؟ ميرا منعكس  ميغير كلاست كه رفتار ك از اسبابهايي ا مياستفاده از يك موسيقي خاص در فضاي يك رستوران جزء كدا. 25

  ظاهر فيزيكي. د   محيط. ج   زمان. ب   فضا. الف  
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    اشاره و حركت است؟ ميدر در پيامهاي غير كلا "علامت ها"كدام گزينه بيانگر تعريف. 26

  . از آنها معاني را برداشت كرد توان مياشارات مستقل از گفتار كه به شرط داشتن ويژگيهاي خاص . الف  

  . كنند مياشاره و حركاتي كه با زبان گفتاري رابطه تنگاتنگي دارند و به شفافيت كلام كمك . ب  

  . نشانه هايي كه بيشتر به حالات صورت ارتباط دارند. ج  

  . و آوايي همراهند مياشاره ها و حركات بدني كه با نشانه هاي چش. د  

جرء كدام گروه ارتباط ، دهد و اهل بحث و گفتگو است مير مرتب تكان دستها را به طو، فردي كه تن صداي جسورانه اي داشته . 27

  گر است؟

  جنجالي. د   متحرك. ج   غالب. ب   نمايشي. الف  

  شود؟ ميكدام گزينه جزء رفتار هاي آوايي محسوب . 28

  حالتهاي نمايش تأثير گذار. ب     سكوت ومكث. الف  

  حالات بدن. د     نمايشگرها. ج   

استفاده از چه وسيله اي ، راهنماي طبيعت گردي كه قصد دارد مسافران خود را به سفر داخل كويري نا شناخته ببردبراي يك . 29

  ضرورت دارد؟

  سيستم هاي صوتي و ارتباطي. د   روباتهاي راهنما. ج   GPS. ب   GIS. الف  

  نيست؟كدام گزينه جزءسيستم هاي جايگزين راهنمايان تور . 30

   روبات هاي راهنما. ب   الكترونيكيراهنماي تور . الف  

  كامپيوتر هاي دستي. د   سيستم هاي صوتي قابل حمل. ج  
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