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  .آنكه در جست و جوي دانش بيرون رود، در راه خداست تا آنگاه كه باز گردد: )پيامبر اعظم(ص

  

  كدام بعد كيفيت را بيان مي كند؟ "هر چند وقت يكبار محصول خراب مي شود؟".1

        قابليت اطمينان .ب    قابليت دوام .الف  

  كيفيت درك شده .د    قابليت تعميرپذيري .ج  

  ؟نيست ي دمينگ يك از موارد زير جزو فلسفه كدام .2

      حذف شعارها .ب  كننده صرفاً بر اساس قيمت       انتخاب تامين .الف  

  درك هدف بازرسي .د    بهبود مستمر سيستم .ج  

  ؟نيست يك از عناوين زير جزو مثلث ژوران كدام .3

        كنترل كيفيت .ب    ريزي كيفيت طرح .الف  

  ارزيابي كيفيت .د    بهبود كيفيت .ج  

  مشتري چه نام دارد؟ نيازهايشكاف مربوط به درك  .4

        شكاف طراحي .ب    شكاف تشخيص .الف  

  شكاف آگاهي و درك .د    ها شكاف عمليات .ج  

  ريزي كيفيت براي پوشاندن شكاف طراحي چيست؟ راه حل طرح .5

      ي محصول توسعه .ب    ي فرايند توسعه .الف  

  ها ي كنترل توسعه .د    تعيين مشتريان .ج  

 "ريزي براي كيفيت و برآورده كردن اهداف كيفيت در يك سـازمان لازم اسـت   گيرد كه براي برنامه هايي را در بر مي تمامي فعاليت" .6

  يك از موارد زير است؟ تعريف كدام

        مديريت كيفيت .ب    تضمين كيفيت .الف  

  ايزو .د    كنترل كيفيت .ج  

يـك از   تعريف كدام "هاي كيفيت در محصول افزايش كارايي و اثربخشي فرايندها و همچنين افزايش سطح برآورده كردن نيازمندي" .7

  موارد زير است؟

      ريزي كيفيت برنامه .ب    ي كيفيت فلسفه .الف  

  بهبود كيفيت .د    كنترل كيفيت .ج  

  وجود ندارد؟ TQMهاي زير در تعريف آقاي هيل از يك از جمله كدام .8

  .فلسفه، نظم و ترتيب تجاري از مديريت است .الف  

  .كند ريزي و بهبود را در كل سازمان پيگيري مي برنامه .ب   

  .است TQMتعهد مديريت، بهبود مستمر و مشاركت كاركنان سه ركن اساسي در .ج    

  .است TQMگذاري و تعداد توليد سه اصل واقعي در ي سود، افزايش سرمايه توجه به حاشيه .د     
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درصدي  ي مثبت چه المللي نيازمند تصويب و را المللي استاندارد، انتشار يك استاندارد به عنوان استاندارد بين از سوي سازمان بين .9

  باشد؟ هاي عضو مي از هيات

      درصد و بيشتر 90 .ب    درصد و بيشتر 75 .الف  

  درصد 66تا  50 .د    درصد 75تا  66 .ج  

ISO:موضوع استاندارد  .10 9004   چيست؟ 2000

  راهنمايي براي انتخاب مشاوران سيستم -سيستم مديريت كيفيت .الف  

  مفاهيم و مباني -سيستم مديريت كيفيت .ب   

  راهنمايي براي بهبود عملكرد -سيستم مديريت كيفيت .ج    

  الزامات -سيستم مديريت كيفيت .د     

  توان گواهينامه اخذ نمود؟ براي كدام طبقه از استانداردها مي .11

        Bي  طبقه .ب     Aي طبقه .الف  

  براي هر سه طبقه .د    Cي  طبقه .ج  

  است؟ 9001تعيين و برقرار كردن خط مشي كيفيت جزو كدام بند ايزو  .12

    گيري، تحليل و بهبود اندازه .ب    سيستم مديريت كيفيت .الف  

  پديدآوري محصول .د    مسئوليت مديريت .ج  

EFQMيك از موارد زير در مورد مدل تعالي سازماني كدام .13

 

  صحيح است؟

  .معيار فرعي است 32معيار اصلي و  9داراي  .الف  

  .امتياز است 900معيار فرعي و مجموع  32داراي  .ب     

  .امتياز است 1000معيار اصلي و مجموع  9داراي  .ج    

  صحيح است. الف و ج .د     

و چهـار معيـار دوم تحـت    ....................  نـوان معيـار اول تحـت ع   5معيار اصلي تشكيل شده است كه  9از  EFQMمدل سرآمدي .14

  سازماندهي شده است......................  عنوان

      توانمند سازها –نتايج  .ب    نتايج -توانمند سازها .الف  

  اهداف -توانمند سازها  .د    نتايج –اهداف  .ج  

15. RADAR چيست؟  

  ها هاي مختلف صرفنظر از اهداف، محصولات و خدمات آن روشي براي امتيازدهي به سازمان .الف  

  .يك روش مديريتي است .ب   

  .مدلي براي مديريت كيفيت فراگير است .ج     

  .ها است گيري عملكرد سازمان مدلي عمومي براي اندازه .د     
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  حداقل امتياز لازم براي صدور گواهي اشتهار در سرآمدي كدام است؟ .16

         200حداقل  .ب    100حداقل  .الف   

  400حداقل  .د    300حداقل  .ج  

  دارد..  .  .  .  .  .  .  .   .    هاي طراحي محصولات جديد نياز به  در فعاليت QFDاستفاده از  .17

  ي نسبتاً زيادي در منابع انساني گذاري اوليه سرمايه .الف  

  صرف پول زيادي .ب   

  گذاري كمي در منابع انساني دارد سرمايه .ج  

  صحيح است. الف و ب .د     

  ها چه تاثيري دارد؟ بر اساس مدل كانو، برآوردن نيازهاي عملكردي مشتريان بر رضايت آن .18

يابد و هر چه كمتر برآورده شوند موجـب نارضـايتي    يت مشتري به طور نمايي افزايش ميهر چه بيشتر برآورده شوند رضا .الف  

  .شود مشتري نمي

  .كند برآورده نشدنشان مشتريان را ناراضي نمي .ب   

شود و هر چه كمتر برآورده شـوند موجـب نارضـايتي بيشـتر      هر چه بيشتر برآورده شوند موجب رضايت بيشتر مشتري مي .ج   

  .ودش مشتري مي

  .شود ها موجب رضايت مشتري نمي ها موجب نارضايتي مشتري شده ولي برآوردن آن عدم برآورده كردن آن .د     

  دهد؟ ي كيفيت را تشكيل مي ارتباط بين تعاريف فني كدام قسمت از خانه .19

      ديوارهاي خارجي خانه .ب    سقف خانه .الف   

  ي دوم خانه طبقه .د    ديوارهاي داخلي خانه .ج  

  ي چهارم كيفيت چيست؟ اي، خروجي خانه در ديدگاه چهار مرحله .20

      خصوصيات كيفي قطعه .ب    هاي طراحي ي نيازمند .الف   

  هاي توليد ي نيازمند .د    عمليات كليدي فرايند .ج  

  ؟نيستي خرابي و آثار آن صحيح  يك از موارد زير در مورد آناليز حالات بالقوه كدام .21

  .روشي سيستمي است .الف  

  ي ابزارهاي بهبود جايگزيني است براي كليه .ب      

  ي خرابي ابزاري است براي تعريف و اجراي اقدامات لازم براي حذف و يا كاهش ميزان وقوع حالات بالقوه .ج  

  .آيد ي خرابي به كار مي بندي حالات بالقوه براي شناسايي و اولويت .د  
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  چيست؟ FMEAكاربرد  .22

  .ها وجود دارد شناسايي حالاتي كه ممكن است در عمل رخ ندهند ولي امكان بروز آن .الف   

  .تمركز اين ابزار بر بالابردن ضريب امنيت و در نهايت رضايت مشتري است .ب     

  ابزاري است براي شناسايي، تشخيص و رفع عيوب .ج     

  هر سه مورد .د      

FMEAيك از موارد جزو انواع  كدام .23

 

  ؟نيست

      تعميرات FMEA .ب    سيستم FMEA .الف   

  طراحي FMEA .د    فرايند FMEA .ج  

24. RPN

 

  عبارت است از .  .  .  .  .   

    هاي شدت، وقوع و تشخيص ضرب رتبه .الف   

  هاي شدت، وقوع و تشخيص مجموع رتبه .ب  

       هاي شدت، وقوع و تشخيص ي مجموع مجذورات رتبه ريشه .ج   

  هاي شدت، وقوع و تشخيص مجموع مجذورات رتبه .د  

  ؟نيست كدام مورد زير جزو انواع الگوبرداري .25

      الگوبرداري خارجي .ب    الگوبرداري داخلي .الف  

  الگوبرداري فرايندي .د    الگوبرداري رقابتي .ج  

  شود چيست؟ عاملي كه موجب افزايش قدرت و اثر الگوبرداري مي .26

  هاي سازمان همسويي الگوبرداري با استراتژي .ب  ي درست از الگوبرداري استفاده .الف   

  استفاده از الگوبرداري به عنوان تنها ابزار بهبود .د    الف و ب .ج     

  آوري اطلاعات مشكل است؟ يك از انواع الگوبرداري جمع در كدام .27

  الگوبرداري رقابتي .ب    الگوبرداري فرايندي .الف  

  .ي الگوبردارها مشكل است آوري اطلاعات در كليه جمع .د    الگوبرداري داخلي .ج  

  ؟نيست ي الگو برداري هاي پروژه اصلي جمع آوري اطلاعات براي تيمكدام مورد جزو منابع  .28

        تبادل مستقيم .ب    اي تحقيقات كتابخانه .الف  

  بازديد از محل .د    ها تحليل داده .ج  

  نشانگر چيست؟ SWOTحرف اول تجزيه و تحليل .29

 تهديدها .د    ها فرصت .ج  ها قوت .ب  ها ضعف .الف  

  ؟شود نمي يك از موارد زير ها از كاركردهاي شغلي شامل كدام برداشت غربي .30

  .شود ي موارد مي شامل همه .د    نگهداري .ج  كايزن .ب  نوآوري .الف  
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  دهد چه نوع اتلافي است؟    اتلافي كه به دليل عدم تعادل در خط، كمبود قطعات و يا از كارافتادن دستگاه رخ مي .31

  اتلاف ناشي از لزوم تعمير و يا بازسازي محصول .ب  اتلاف ناشي از فرايندهاي ناقص .الف      

  اتلاف ناشي از انتظار .داتلاف ناشي از نقل و انتقال                                     .ج     

  كدام يك از موارد زير با ارزش است؟   .32

          موري .ب    الف. مودا       

  .سه فاقد ارزش هستند هر .د    ج. مورا       

  ي هدف دورتر است  ها از نقطه گيري داراي پراكندگي كمي بوده ولي ميانگين داده گيري ابزار اندازه هاي حاصل از اندازه داده .33

  در نتيجه  .  .  .  .  .  .  .  .   .    

  .ابزار صحت دارد ولي دقت ندارد .ب  .ابزار دقت دارد ولي صحت ندارد .الف     

  .ابزار هم دقت و هم صحت دارد .د   .رد ابزار نه دقت و نه صحت دا .ج    

  تمايل عبارت است از .  .  .  .  .  .  .  .   .     .34

      هاي انجام شده با مقدار واقعي گيري تفاوت بين ميانگين اندازه .الف   

  گيري است انحرافات ذاتي ابزار اندازه .ب   

          صحت است گيري شاخصي براي اندازه .ج    

  صحيح است. الف و ج .د    

  تكثيرپذيري .  .  .  .  .      .35

  .گيري است ي ميزان ثبات ابزار اندازه نشان دهنده .الف     

  .دهد ي عملياتي ابزار دقيق رخ مي ميزان تفاوتي است كه در ارزش تمايل در طول محدوده .ب      

  .گيري است باشد كه ناشي از عواملي غير از انحرافات ذاتي ابزار اندازه ها مي انحراف از ميانگين اندازه .ج     

  .گيري است انحرافات ذاتي ابزار اندازه .د     

  ي تكثيرپذيري كدام است؟  رابطه .36

Reproducibility.الف      o op
σ σ σ= +2 2 2

          

Reproducibility .ب      o op p
σ σ σ σ= + +2 2 2 2

  

R.ج       eproducibility o op com ponent
σ σ σ σ= + +2 2 2 2

      

Reproducibility& .د      o op R R
σ σ σ σ= + −2 2 2 2
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  به چه معني است؟ DMAICدر شش سيگما  .37

  ، كنترلتوسعهگيري، آناليز،  تعريف، اندازه .ب  گيري، تعريف، كنترل ز، اندازهتحليل، آنالي .الف     

  گيري، آناليز، بهبود، كنترل تحليل، اندازه .د   گيري، بهبود، كنترل ز، اندازهتحليل، آنالي .ج      

38.CTQ چيست؟  

  هاي مهم از ديد كارشناسان كيفيت مشخصه.ب    . صداي مشتريالف     

  هاي خيلي مهم براي كيفيت مشخصه .د  هاي مديريت يند براي نيازمنديسطوح فعلي فرا .ج      

  .  .   .   پوكايوكه يعني .  .  .  .  .  .   .39

    جلوگيري از رخداد عيب .ب    خطاناپذير ساختن .الف     

 ي موارد همه .د  احتمال رخداد عيب را از بين بردن .ج  

  شود؟ وري مي يك از موارد زير منجر به بهبود بهره كدام .40
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