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   "يتواند وظيفه مورد نظر را انجام دهد آيا محصول م "باشد اين جمله تعريف كدام ابعاد كيفيت مي.  1

  قابليت دوام. د   عملكرد .  ج    كيفيت درك شده. ب   ويژگي ها  . الف  

  ؟»باشد فاده ميكيفيت به معناي شايستگي جهت است «اين تعريف كيفيت از كيست .  2

  مالدريچ . د   فليپس كرزابي . ج  ژوزف ژوران  .  ب  ادوارد  دمينگ    .الف   

   باشد؟نميم گزينه جز شكاف كيفيت كدا. 3

  شكاف زير ساختها.  د    شكاف آگاهي و درك . ج  شكاف فرآيند   . ب  شكاف طراحي  . الف  

فلسفه اي مديريتي است كه با بكارگيري روشهاي مسـتمر سـعي دراسـتفاده بهينـه از فرصـتهاي       "اين جمله تعريف كدام گزينه ميباشد  .  4

  "راي افزايش كيفيت با محور قرار دادن رضايت مشتري دارد موجود ومنابع در دسترس ب

  ايزو . د  مديريت كيفيت فراگير.  ج   تضمين كيفيت  . ب  سيستم مديريت كيفيت  . الف  

  ؟باشدچند كميته مي 14000و  9000تعداد كميته فني استاندارد ايزو . 5

   176و    174.  د      207و   176.  ج     8و   7. ب      214و  176. الف  

  باشد؟استاندارد خطوط راهنما براي سيستم مديريت جز كدام طبقه  استاندارد سيستم مديريت مي. 6

  A. د  B. ج  C. ب D. الف  

  ؟پرداخته است 9001كدام استاندارد به رفع ابهامات و مباني ايزو . 7

  2005.9000ايزو .  د    2003.9000ايزو  . ج         2001.9000زو اي. ب         1999.9000ايزو  .الف   

  ؟باشدتعريف كدام گزينه مي "چارچوبي براي ايجاد و بازنگري اهداف كيفيت  ". 8

  خودارزيابي. د     خط مشي كيفيت      .  ج   مميزي كيفيت     . ب   بازنگري كيفيت .  الف  

  ؟باشده كاربرد استاندارد ميدر خصوص هدف و دامن  9001در كدام بند ازاصول نيازمنديها استاندارد ايزو . 9

   2. د  1.    ج    6. ب      7. الف  

  باشد؟نميينه جز مسئوليتها و تعهد مديريت در پياده سازي استاندارد ايزو كدام گز. 10

  اطمينان از تعيين اهداف كيفيت   . ب  تفهيم كردن اهميت خواسته مشتري  . الف  

  بررسي مستندات .  د   تدوين وپياده سازي خط مشي كيفيت . ج  
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  گيرد؟نمياز كدام روش انجام  9001پايش و اندازه گيري كيفيت در استاندارد ايزو . 11

  تحليل داده ها.  د   كنترل محصول نامنطبق . ج  مميزي داخلي   . ب  رضايت مشتري   . الف  

   باشد؟نميامتياز نتايج  الگوي تعالي سازمان مطرح  4كدام گزينه  در. 12

  نتايج جامعه . د   نتايج استراتژيها .   ج   نتايج كاركنان  . ب  نتايج مشتري  . الف  

  ؟گرددد كدام جايره اعطا ميكه الگوي مرجع در سطح ملي در كشورمان شناخته شون يبه سازمانهاي. 13

  گواهي اهتمام به سرآمدي. د  تنديس زرين  .   ج  تنديس برنزين  . ب   تنديس سيمين  . الف  

  ؟باشدكدام گزينه بعنوان ابزارو روش در اندازه گيري مديريت كيفيت مي. 14

  QMS. د  TQM. ج  EFQM. ب QFD. الف  

   شود؟نمينداي مشتري ازكدام گزينه شنيده . 15

    گزارشهاي دولتي . ب     گزارشهاي  مصرف كننده  . الف  

  مشخصات محصول .  د     داده هاي مربوط به گارانتي . ج   

  باشد؟نميخواسته هاي مشتري  ءدر مدل كانو كدام گزينه جز. 16

  الزامات انگيزشي. د   الزامات رضايتمندي  .  ج    الزامات عملكردي . ب  الزامات اساسي   . الف  

    ؟باشدورودي ماتريس طرح ريزي فرآيند كدام گزينه مي QFDديدگاه چهار مرحله اي  در. 17

  نيازمنديهاي كليدي فرآيند. د  خصوصيات كيفي قطعه  . ج   نيازمنديهاي طراحي  . ب   نيازمنديهاي مشتري  . الف  

  باشد؟نميانواع رايج شناسايي حالات بالقوه خرابي  ءكدام گزينه جز. 18

  DESIGN FMEA. ب   SERVICE FMEA. الف  

  SYSTEM FMEA. د  PRODUCT FMEA. ج  

  ؟» گذاردحاد بودن اثر حالت بالقوه خرابي را به نمايش ميرتبه اي است كه « باشداين تعريف مربوط به كدام گزينه مي. 19

  احتمال خرابي . د   شدت   .  ج  تشخيص   .  ب  وقوع     . الف  

  ؟گرددان بر محيط خارجي و بهبود كارايي فرآيندها ميموجب تمركز سازم. ....... 20

  تضمين كيفيت .  د   الگو برداري  .    ج  آناليز حالت بالقوه خرابي   . ب   مديريت كيفيت   .  الف  
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  گيرد؟نميدر بررسي مفهوم زنجيره ارزش كدام گزينه در دسته بندي فرآيندهاي سازمان مورد بررسي قرار . 21

  فرآيندهاي مديريتي . د   فرآيندهاي توليد . ج   فرآيندهاي پشتيباني   . ب  فرآيندهاي مشتري گرا   . الف  

  شود ؟نميم گزينه استفاده براي جمع آوري اطلاعات در روش الگو برداري از كدا.  22

  بررسي وضعيت موجود رقبا . ب     تحقيقات كتابخانه اي  . الف   

  بازديد از محل . د       اشخاص ثالث  . ج   

  باشد؟در روش الگوبرداري كدام گزينه از نيروهاي هدايت كننده به فرآيندهاي كارا مي.  23

  بازرسي سنتي. د  ت باز  يسبك مدير. ج  عدم تمايل به تغييرات   . ب   موجودي انبار كالا  . الف  

  باشد؟نميكدام بند ازدلايل عدم تعهد و مقاومت در مقابل با تغييرات . 24

  عدم تمركز و حمايت مديريت . ب    ترس از پيامدهاي تغيير  . الف  

  اطمينان از وضع موجود. د     مخالفت عمدي كاركنان.  ج   

   ؟كايزن كدام گزينه كمتر مد نظر مديران ژاپني بوده استدر روش .  25

  حضور در محل كايزن . د   تغيير عمده ونوآوري .  ج  بهبود مستمر . ب    مشتري گرايي. الف  

   ؟ه اقدامي انجام داددر روش كايزن قبل از استفاده از چرخه بهبود دمينگ بايد چ. 26 

  مميزي . د  استاندارد سازي .  ج   ي  اطمينان از اثربخش. ب  برنامه ريزي  . الف  

   گيرد؟نميكدام گزينه  در سه اقدام اساسي براي اجراي عملي كايزن مورد استفاده قرار . 27

  افزودن موري . د     تدوين اصول. ج  تلفيق مورا   . ب    حذف مودا  . الف  

  ؟باشدمي  "محل واقعي رويداد خطا "كدام گزينه به معني . 28

  موري. د  گمبا  .  ج   مورا . ب     مودا. الف  

   ؟باشدنامه ها و اطلاعات  مانده براي تصميم گيري برروي ميز پرسنل نشان از كدام اتلاف در كايزن مي. 29

  اتلاف ناشي از انتظار. ب  قل و انتقال اتلاف ناشي از ن. الف  

  اتلاف ناشي از توليد بيش ازحد. د    اتلاف ناشي از زمان .  ج    

   ؟ام عامل نميتواند درتجزيه و تحليل سيستم اندازه گيري نقش داشته باشدكد. 30

  مديريت .  د   دستورالعملها .ج  افراد  . ب   محيط . الف   
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  تغييرات مشاهده شده در اندازه ها وقتي كه يك اپراتور به طور مكرر يك مشخصه از يك "ه معادل اين تعريف ميباشد كدام گزين. 31

  ؟"قطعه را در يك مكان و با ابزار مشابه اندازه گيري نمايد  

  تعدد پذيري . د  تكرارپذيري  . ج  تعيير پذيري  . ب  تكثيرپذيري  . الف   
                

  را محاسبه نموده است؟ R&Rنحراف معيار كدام گزينه محاسبه ا. 32

lityprocuctibiOP. الف   Re
22

σσ +=    

ityprodutibilypeatabilit. ب   ReRe
22

σσ +=  

lityproductibiTotal. ج   Re
22

σσ +=  

Oypeatabilit. د  
22

Re σσ +=  

   ؟باشددام گزينه ميمعني ك  DAMICدر شش سيگما .  33

     تحليل ،آناليز، اندازه گيري ،تعريف ، كنترل       . الف  

  ، توسعه ، كنترل ، آناليزاندازه گيري تعريف ،. ب   

    تحليل ،آناليز، اندازه گيري ،توسعه ، كنترل      . ج  

  توسعه ، كنترل ، آناليز ،تحليل ، اندازه گيري . د   

   باشد؟نميابزار اندازه گيري شش سيگما  ءكدام گزينه جز.  34

  برنامه ارتباطي.  د   نقشه هاي فرآيند . ج  نمودار پاراتو  . ب   طرح نمونه گيري  .الف   

  35  .COQ  ؟باشدبه معني كدام گزينه مي  

  منشور پروژه . د  هزينه هاي كيفيت  .  ج  صداي مشتري  . ب  نمودار هاي كنترل  . الف   

  باشد؟نميكدام گزينه از اجزا كنترل كيفيت صفر . 36

    بازرسي صددرصد . ب      بازرسي منشا . الف  

  مستند سازي . د     قدام فوري ا. ج   

   نيست؟ه به معني پوكايوكه كدام گزين. 37

    خطا ناپذير  . ب     اجتناب از خطاي عمد  . الف  

  اشتباه در عملكرد.  د      محفوظ از شكست . ج  
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  ؟باشدكدام گزينه ازعوامل بهره وري غير قابل كنترل توسط سازمان مي.  38

    ارتباطات . ب     نيروي كار. الف  

            ماليات.  د     مديريت . ج   

  كدام عبارت زير در مورد چرخه مديريت بهره وري صحيح است؟. 39

    وري   اندازه گيري ، ارزشيابي ، ارزيابي ، بهبود بهره. الف  

  اندازه گيري ، ارزشيابي ، ارزيابي ، توسعه بهره وري. ب   

    اندازه گيري ، ارزيابي ،برنامه ريزي، بهبود بهره وري . ج  

                اندازه گيري ، ارزيابي ،برنامه ريزي، توسعه بهره وري. د   

  باشد؟نميي كه با استفاده از فرمول بهره وري تدوين گرديده يكدام گزينه از استراتژيها. 40

  توليد همان مقدار محصول با كاهش نهادهاي مصرفي. ب  افزايش محصول با استفاده از همان مقدار نهاده  . الف  

  كاهش بيشتر نهادها در مقابل كاهش محصول . د    افزايش محصول با افزايش نهادها                  .   ج  
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