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            ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : : : : : : : ))))))))�

  بهبود كيفيت كرازبي داراي چند گام مي باشد و گام اول كدام است؟ برنامه پيشنهادي .1

  تعهد مديريت –چهار گام . ب  تعهد مديريت –هشت گام . الف  

  تقرار پروژه اس –دو گام . د  تعيين هدف بهبود مستمر –دوازده گام . ج  

  را مي پوشاند؟» شكاف طراحي« ف كيفيت كدام مرحله در شكا .2

  درك نياز. ب    توسعه محصول. الف  

  توانايي در تحول طرح. د    تحول واقعي. ج  

دام كمعادل طبق تعريف » كردن نيازمنديهاي كيفيت در محصولافزايش كارائي و اثر بخشي فرايندها و همچنين افزايش  سطح برآورد « . 3

  گزينه است؟

  كنترل كيفيت .ب    مين كيفيتتض. الف  

  بهبود كيفيت .د    اهداف كيفيت. ج  

   ........................شامل  و ...............QMSيك . 4

  .باشد ، فرايند ها و منابع مورد نياز براي استقرار مديريت كيفيت ميرويه ها  ،ساختار سازماني  -ساختار ساكني دارد.الف  

  .باشد و منابع مورد نياز براي استقرار مديريت كيفيت مي ساختار سازماني و رويه ها و فرايند ها -ن نداردساختار ساك.ب  

  .باشد فرآيند استقرارمديريت كيفيت مي اثر بخشي و كارائي -تاس فيزيكي فعاليت.ج  

  .باشد ميPDCA  -است SMARTداراي معيارهاي . د  

  ر كدام است؟فلسفه مديريت كيفيت فراگي .5

  نيازهاي متغير و متنوع مشتريان است ساختن آوردبر ايجادفرهنگ جهت. الف  

  جهت صرفه جويي در منابع يزسافرهنگ  .ب  

  است QMSه همان فلسف. ج  

  فعاليت برنامه ريزي شده براي اثبات تطابق محصولات يا خدمات با نيازمندي هاي كيفي. د  

  :معتقدند كهژاپني ها در نظام كيفيت فراگير . 6

  .منجر به انقلاب كيفيت خواهد شد "حركت معرفي و ايجاد". الف  

  انقلاب بين المللي در كيفيت و بهره وري ضروري است. ب  

  درمان است مقدم برپيشگيري . ج  

  كيفيت مقدم به منفعت است. د  

7 .ANSI چيست؟  

  نداردهابر روند ايجاد استاظر يك موسسه خصوصي غير انتفاعي است و نا .الف  

  و توليد كننده استانداردها ندارداتسموسسه دولتي ا.ب  

  بين المللي هاياستانداردايجاد كننده . ج  

  است BSIهمان . د  

  بين المللي در زمينه هاي مختلف مي پردازد؟  ،اروپائي ،كدام  موسسه بين المللي  به تدوين استاندارد بريتانيايي. 8

 ISO. د    BSI. ج  DIN. ب  ANSI .الف  
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  كدام سازمان وظيفه اصلي تبادل نظر و صدور استانداردهاي جهاني را به عهده دارد؟ .9

  ISO .ب    DIN. الف  

  BSI. د    ANSI .ج  

  به چند طبقه تقسيم بندي شده اند؟ (MSS)سيستم مديريت استانداردهاي مديريت كيفيت بر اساس استاندارد . 10

    طبقه 2. ب    A, B, C. الف  

  طبقه 176طبقه و كميته تدوين  207كميته فني . د    طبقه 20اساس صنعت. ج  

  كدام موسسه مرجع تدوين استراتژي  براي كشور ايران است؟.11

  IR-ISO.ب    IRISI.الف  

  ISIRI. د    EN-ISO. ج  

  .ر گرفته استمشخص شده است و مورد مميزي قرا...............داردالزامات و يا خواسته  هاي سيستم مديريت كيفيت در استان. 12

  ISO14000.ب    ISO90000:2005. الف  

  ISO903. د    9001ايزو .  ج  

  مميزي سيستم مديريت كيفيت توسط چه مرجعي انجام مي شود؟. 13

  )سازمانهاي بيروني(، شخص سوم)مشتريان( ، شخص دوم)خود سازمان( شخص اول. الف  

 ISOخود سازمان و مميزي موسسه . ب  

  فقط توسط ايزو.ج  

  شتريان و مهندسينم. د  

  از گزينه ها مي باشد؟ مربوط به كدام يك» يك نظامنامه كيفيت«برخورداري از . 14

  الزامات  مربوط به مستند سازي. ب    بهبود مداوم. الف  

  مشي كيفيت خط.د    خود ارزيابي. ج  

  طراحي و تكوين كدامند؟فعاليتهاي  ورودي. 15

  منابع، تكنولوژي ، ساختار. الف  

  عات ، ماشين آلات ، انساناطلا. ب  

  نيازمنديهاي كاركردي ، قانوني، ساير نيازمنديهاي ضروري. ج  

  تجهيزات سيستم ، طرح. د  

  نقطه شروع براي آغاز سفر به سوي تعالي سازماني كدام است؟ .16

  تطابق با استانداردها. ب    كيفيت. الف  

  انعطاف پذيري. د  نهادينه  سازي تفكر استراتژيك .ج  

  دام گزينه در خصوص سطوح برندگان جايزه ملي كيفيت صحيح  است؟ك. 17

  زيننسيمين ، بر ،زرين. ب    سطح مي باشد 7داراي . الف  

  سه ستاره ، دو ستاره، يك ستاره. د    عالي، خوب ، متوسط ، بد. ج  
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18 .QFD   مي باشد................از طريق ............است كه هدف آن..............يك.  

  مواد اوليه  بهينه سازي –محصولات  بهبود -ابزار كمي. الف  

  رضايت  كاركنان -افزايش  توليد –سيستم كيفيتي .ب  

  ماشين آلات و نيروي انساني –بهينهسازي توليدات  –تكنيك . ج  

  جلب رضايت مشتريان -افزايش سهم بازار –ابزار كيفيتي . د  

19.QFD      محصول انتظار دارد از كجا شروع مي كند؟براي تعيين آنچه مشتري در يك  

  قابليت اطمينان. ب    عملكرد محصول. الف  

  بازاريابي. د    كيفيت. ج  

  :در مدل كانو عبارتند از  افقي و عموديمحورهاي . 20

  مشتري الزامات انگيزشي -الزامات اساسي. الف  

  مشتري مندي رضايت -الزامات كيفي مشتري. ب  

  مانز -الزامات عملكردي. ج  

  عدم ارائه نيازمندي -عدم رضايتمندي. د  

  مي باشد................به.....................و..................براي ...............خانه كيفيت . 21

  توليد كنندگان -مشتريخواسته ابلاغ  -انتخاب كيفيت -روشي. الف  

  توليدكنندگان -چرائي –چگونگي  تعيين –برنامه ريزي . ب  

  دولت –توليدكنندگان  معرفي -محصول  –مهندسي مجدد . ج  

  الزامات كمي –خواسته هاي كيفي  –ترجمه نداي مشتري  -ابزار توانمندي. د  

  نام دارد.................سقف خانه كيفيت . 22

  نيازمنديها مشتري. ب     ماتريس همبستگي. الف  

  سطوح اول ، دوم، سوم. د    ارتباطاتماتريس . ج  

هاي كيفي مشتري و مشخصه فني  باشد و رابطه بين خواستهتعريف نموده اگر مشتري سه خواسته كيفي براي محصول موردنظر  .23

  و   w2 4=   و   w1 4=هاي كيفي به ترتيب برابر با  و درجه اهميت خواسته شده باشد تعيين  d13=9و  d12=9و d11=9محصول به ترتيب با 
=4 w3   محصول را محاسبه نماييدوزن مطلق مشخصه فني معرفي شده باشد.  

  31. ب    26. الف  

     575 .د    108 .ج  

  ؟شود ميكدام اطلاعات تكميل به ترتيب »   QFD اي ديدگاه چهار مرحله« در فرآيند پياده سازي . 24

  توسعه -تكنيك  -كيفيت –قيمت . الف  

  نيازمنديهاي توليد -يفي قطعاتخصوصيات ك -نيازمنديهاي طراحي -عمليات كليدي فرايند. ب  

  ماتريس طرح ريزي توليد -فرايند ماتريس طرح ريزي -ماتريس توسعه قطعه - برنامه ريزي محصولماتريس .ج  

  نيازمنديهاي طراحي  -نيازمنديهاي  توليد -فرايند عمليات كليدي -خصوصيات كيفي قطعات. د  

  باشد؟  مي» قوع پيشگيري قبل از و« در كدام روش  سيستماتيك شعار .25

 RADAR. د    PDCA. ج  QFD.ب FMEA. الف  
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  صحيح است؟در آناليز خرابي » شدت«كدام گزينه در خصوص . 26

  .دهد مي رتبه اي است كه حاد بودن اثر حالت بالقوه خرابي رانشان. الف  

  .استشديد فرايند كه نتيجه آن وقوع حالت خرابي /نقصاني در طراحي قطعه. ب  

  .كند را بيان ميوقوع خرابي ناشي از علتهاي مختلف شديد احتمال . ج  

  .احتمالات را نشان مي دهد آزمايشهائي كه شدت. د  

براي همه قطعات جديد، قطعات تعمير يافته و شرايط ...............و................مستلزم تهيه ......................در يك واحد توليدي تحقق كامل روش . 27

  .باشد قطعات مياز تفاده جديد اس

  FMEA-PFMEA-DFMEA.ب  DFMEA-FMEA-PFMEA. الف  

  PFMEA-DFMEA-FMEA.د    EFQM-QC-QFD. ج  

  طراحي از كدام حروف استفاده مي كنند؟ فرمول آن چيست؟ مقادير آن چقدر مي تواند باشد؟/ بالقوه فرايند بندي نقص هاي رتبه براي. 28

  1000تا  1 - )شدت ×وقوع ×تشخيص ( – RPN. ب  1000تا  1 - شدت+ وقوع+ تشخيص  – SPC. الف  

  100تا  0 -انتشار ×وكنترل ×شدت  – FMEA. د  50تا  5 - وقوع  ×) اقدامات+تشخيص( – RPN. ج  

  گو برداريها كدامند؟انواع ال. 29

  فرايندي ، داخلي، رقابتي. ب    داخلي، رقابتي ، سطحي. الف  

  عادي، محرمانه، سري. د  گسترده، سازماني، كشوري. ج  

  .را نشان مي دهد.................چگونگي برداشت ژاپني از  و................كايزن يعني . 30

  نه سازي توليدبهي -روش توليد. ب    منابع –كيفيت برتر  .الف  

  سهم مديران در تعمير و نگهداري  -بهينه نگهداري. د  شغلي كاركنان شرح وظايف -بهبود مستمر. ج  

  كدام گزينه صحيح است؟. 31

  .سازي شود استاندارد SDCAبايد تمامي فرايندهاي جاري  بر اساس چرخه  PDCAقبل از چرخه . الف  

  .استاندارد سازي شود PDCAي جاري  بر اساس چرخه بايد تمامي فرايندها PDCAقبل از چرخه . ب  

  يعني برنامه ريزي ، اقدام، مميزي و اجرا SDCAچرخه .  ج  

  يعني استاندارد سازي ، اقدام،  اجرا و مميزي SDCAچرخه .  د  

  كدام گزينه صحيح است؟. 32

  .گمبا همان كايزن است. الف  

  گمبا شكوفائي اثربخش مستمر است. ب  

  ي كندي است كه عمليات سازمان انجام مي شود  و ارزش افزوده ايجاد مگمبا جائ. ج  

  است SWOTكايزن همان تجربه و تحليل . د  

  ؟شود به چند طبقه تقسيم مي» انحرافاتي كه بر اساس وجود نوسانات در فرايند اندازه گيري تاثير مي گذارد« . 33

  نات شيميايينوسانات فيزيكي ، نوسا: طبقه كه عبارتند از  2. الف  

  ثبات ، تمايل ، ارتباط خطي، تكرار پذيري، تكثير پذيري: پنج طبقه كه عبارتند از . ب  

  اشي از مواد، فرايند توليد، حرارت، نوع مصرفانحراف ن: طبقه كه عبارتند از  4. ج  

  گيري اندازه  انحرافات ناشي از خود قطعه، انحرافات ناشي از فرايند: طبقه كه عبارتند از  2. د  
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