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  ؟نمي گيردكداميك از موارد زير مورد توجه پژوهشگران امروزي در مطالعه سازمانها قرار .1 

  جنبه هاي اجتماعي سازمان      . مطالعه رفتار سازماني                                          ب. الف  

  قدرت در سازمان. شيوه هاي گوناگون سازماندهي                                 د. ج      

در كداميك ” روابط غير رسمي در گروه كار و اينكه اين روابط تا چه اندازه مي تواند مكمل روابط رسمي در سازمان باشد“ ويژگي .2

 از سطوح مطالعه سازمان قرار مي گيرد؟

  در سطح گروههاي كوچك محيط كار. فرد                                                    ب در سطح. الف     

  در سطح فردي و سازمان رسمي  . در سطح سازمان رسمي                                        د. ج     

 شايستگيهاي اخلاقي او اشاره دارد چه نام دارد؟ قضاوتهاي كيفي يا نوعي ارزيابي اخلاقي درباره فرد كه به  از ديدگاه كنت،.3

  نظم دنيوي.  ب    نظم معنوي            . الف        

  وحدت مكانيكي     . د    وحدت ارگانيكي             . ج  

 طرح طبقه بندي او بر چه اساسي است؟  در طبقه بندي اسپنسر از جوامع به جامعه جنگجو و جامعه صنعتي،.4

  نوع تنظيم داخلي جوامع. رجه پيچيدگي جوامع                                         بد. الف     

  نوع نظام سياسي و حكومتي جوامع  . نوع نظام اقتصادي حاكم بر جوامع                          د. ج     

  ؟د چه نام داردهر شيوه عمل ثابت يا ناثابتي كه بتواند بر فرد يك نوع الزام خارجي تحميل كن.5

  وجدان جمعي  . ب  تقسيم كار اجتماعي        . الف        

  نظارتهاي اجتماعي     . د  واقعيت اجتماعي                   . ج  

  در نظريه دوركهايم، عامل همبستگي بين فرد و جامعه چيست؟. 6

  سازمان. ب    دولت                    . الف  

  تقسيم كار. د                 نظم اخلاقي          . ج  

  رفتار علمي از ديدگاه وبر در كداميك از طبقه بنديهاي كنش انساني قرار مي گيرد؟.7

  كنش عقلاني معطوف به هدف و معطوف به ارزش                                       . كنش عقلاني معطوف به هدف                             ب. الف     

  كنش عقلاني معطوف به هدف و عاطفي                                       . كنش عقلاني معطوف به ارزش                               د. ج     

  به نظر وبر جامعه شناسي با استفاده از چه روشي مي تواند به تبيين كنش اجتماعي دست يابد؟  .8

  روش متافيزيكي . ب     روش اثباتي             . الف  

  روش مقايسه اي . د    درون فهمي             . ج  

  تقسيم كار درون صنف بر حسب چه عاملي است؟.9

  محصول نهايي   . ب    مراحل توليد              . الف      

  اقتدار تخصصي . د   مهارت كارگران                     . ج  
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  يدايش چه نظامي رو به زوال رفت؟نظام صنفي سازماندهي فرايند كار با پ. 10

  سرمايه داري صنعتي. ب    توليد خانگي         . الف      

  سرمايه داري مديريتي. د  سرمايه داري تجاري                  . ج      

  اكثريت عظيم فرامليتيها در حال حاضر چگونه هستند؟  به گفته پولموتر،.11

  چند مركزي .ب     قوم مركزي           . الف     

  شركتهاي بزرگ كشت و صنعت. د  جهان مركزي                     . ج  

 بحران جانشيني در چه سازمانهايي بوجود مي آيد؟ .12

  سازمانهاي سنتي .  ب   سازمانهاي بوروكراتيك          . الف         

  سازمانهاي بشردوستانه. د   سازمانهاي كاريزماتيك    . ج  

 نمونه برجسته سلطه سنتي را كداميك از حكومتهاي زير مي داند؟ وبر، از ديدگاه .13

  پاتريمونياليسم . ب  پاترياركاليسم                    . الف    

  پير سالاري.  د  سلطاني                           . ج  

 ؟نمي شوددگاه وبر، جزء ويژگيهاي ساخت بوروركراتيك محسوب يزير از د كدام گزينه.14

  وجود سلسله مراتب. ب  شايستگي و تخصص        . الف    

  شخصي بودن رفتار. د  وجود نظام قوانين و مقررات      . ج  

  نقش گروههاي غير رسمي در تغيير هدفهاي سازمان و ترتيبات اجتماعي غير شخصي در سازمانها توسط چه كسي بيان شد؟.15

  پيتر بلا . ب       ماكس وبر                       . الف     

  تامسن. د   سلزنيك                              . ج  

 ؟مي باشديلور امديريت علمي تدف كدام گزينه ه.16

  افزايش تخصص. ب    تغييرذ سبك مديريت. الف      

  گسترش مهارت.د    افزايش توليد. ج  

 يرد، تعريف چه اصلي است؟                    در ديدگاه فايول؛ اين كه كارمند بايد فقط از يك سرپرست دستور بگ.17

  وحدت هدايت   . ب  وحدت فرماندهي                      . الف      

  انضباط . د    اقتدار                        . ج  

  از نظر موني و رايلي، نخستين و مهمترين اصل سازمان كه همه اصول ديگر از آن ناشي مي شوند كدام است؟.18

  اصل هماهنگي  . ب  اصل تقسيم وظايف             . الف      

 اصل سلسله مراتب . د  اصل صف و ستاد                . ج           

  ؟استتي كه به مكتب روابط انساني شده از مهمترين انتقاداكدام گزينه .19

      توجه به روابط بين افراد و حداكثر گروهها                 . الف        

  سازمان توجه به محيط خارجي .ب        

  توجه به عوامل رواني و اجتماعي در افزايش بهره وري سازمان  . ج       

  سازمانمتغيرهاي گسترده درتحليل  وجه بهت. د       
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  اتحاديه هاي كارگري آشكارترين  نمونه چه گروههايي هستند ؟.20

  گروههاي عمودي  . ب     گروههاي اتفاقي            . الف      

  گروههاي همزيست. د         گروههاي افقي              . ج       

مي جنگد بدون آنكه علاقه اي به آرمانها و مردم آن كشور داشته باشد،   مزدوري كه به خاطر پول براي كشوريحالت سرباز .21

 نمونه كدام يك از انواع روابط ناسازگار در سازمان است ؟ 

                                  ناسازگاري مادي ـ بيگانه كننده. ب                                ناسازگاري اجباري ـ حسابگرانه. الف     

  ناسازگاري هنجاري ـ بيگانه كننده. د                                          ناسازگاري مادي ـ اخلاقي . ج     

مسأله اساسي كداميك از  ،حفظ فرايندهاي دموكراتيك داخلي و فراهم كردن امكان مشاركت و كنترل به وسيله اعضاء.22

 سازمانهاست؟

  سازمانهاي خدماتي      . ب  سازمانهاي سوداگري                                     . الف   

  سازمانهاي رفاه عمومي. د            سازمانهاي داراي نفع مشترك                    . ج  

 اثر بخشي سازمان را چگونه تعيين مي كنند؟. 23

  با توجه به مقدار منابعي كه براي توليد يك واحد بازده به كار برده مي شود. الف       

  با توجه به ميزان تحقق هدفهاي آن،  اثربخشي سازمان تعيين مي شود . ب       

  ليل تقسيم كار در سازمان، جريان كار و تخصيص منابع اثر بخشي سازمان تعيين مي شوداز طريق تح.  ج       

  از طريق بررسي صورت جلسات هيئت مديره و بررسي اسناد مالي سازمان، اثر بخشي سازمان تعيين مي شود. د       

چه پديده اي  آنها بوجود آمده است را بگيرد زمانيكه هدفهاي ديگري در عمل، جاي هدفهاي مشروعي كه سازمان براي دستيابي به .24

 در سازمان رخ داده است؟

  جانشيني هدفها   . ب  جابجايي هدفها                . الف      

  گوناگوني هدفها. د    تغيير هدفها                . ج  

 رويكرد سيستم طبيعي در سازمانها توسط چه كسي مطرح شد؟.25

  گولدنر  . ب                      سلزنيك            . الف  

 سايمون . د    پارسونز                    . ج  

اصل راهنماي چه رويكردي در مطالعه سازمانهاست؟                         ” بهترين شيوه حل مسائل با كمترين ميزان زيان مالي براي سازمان“انتخاب.26

  رويكرد اثر بخشي . ب  رويكرد بقاء                 . الف      

  رويكرد سيستم. د    رويكرد تصميم              . ج  

 از ديدگاه پارسونز نخستين وظيفه تحليلگر سازمان چيست؟. 27

  ، نهادي بنگرد بايد به سازمان از ديدگاه فرهنگي. الف       

  بايد سازمان را از ديدگاه كاركردگرايي ساختي مورد بررسي قرار دهد . ب       

  بايد به سلسله مراتب روابط و اقتدار در سازمان توجه كند. ج       

  .وابسته سازمان مورد تأكيد قرار دهد  متقابلاَ  بايد تأثيرات محيط را بر اجزاء. د       
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  رچوب مورد مطالعه سازمانها بر چه موردي تأكيد مي كند؟اسلزنيك در چه. 28

  تفويض اختيار  . ب    تقاضا براي كنترل           . الف  

  دگرگوني و تعارض در سازمان. د  كنشهاي متقابل غير رسمي       . ج  

در ” يا قسمتهاي ديگر جدا شده باشند ممكن است باقي بمانند  بعضي از اجزاء يا قسمتهاي نظام حتي اگر از اجزاء“اين واقعيت كه .29

  تعريف چه مفهومي است؟

  استقلال كاركردي . ب          حفظ الگو            . الف      

  كارآيي نظام . د  يكپارچگي اجزاء نظام             . ج  

 ؟ نيستوسيله يك فرد در سازمان متأثر از كداميك از عوامل زير ه اعمال قدرت ب.30

  حيطه نظارت     . ب  ساخت سازمان               . الف         

  نوع تقسيم كار. د      شخصيت سرپرست             . ج           

  تعريف چه نوع قدرتي است؟  توانايي توزيع ظرفيتهاي منفي يا كاهش ظرفيتهاي مثبت،.31

  قدرت اجباري. ب  قدرت پاداش                . الف  

 قدرت مشروع. د  قدرت ارجائي                      . ج  

 رتبط با آن، صحيح است؟در تمايز اتزيوني از انواع قدرت و روابط مگزينه  كدام .32

  ي                        قدرت مادي ـ رابطه بيگانگ.  ب    گري                      قدرت اجباري ـ رابطه حساب. الف     

  قدرت مشروع ـ رابطه رسمي.  د  قدرت هنجاري ـ رابطه اخلاقي                          . ج       

  مقررات و دستورها به چه ساختي نياز دارند؟  اعضاي خود به اطاعت از هنجارها، سازمانها براي وادار كردن.33

  ساخت رسمي توزيع پاداشها و ضمانتهاي اجرايي . الف       

  رهبري پدر سالارانه     . ب  

  ساخت غيررسمي مبتني بر وفاداري و تعهد نسبت به شغل  . ج     

  اقتدار مشروع   .  د  

 يك از انواع قدرت، بيشترين بيگانگي را در شخص بوجود مي آورد؟ ستفاده از كداماز نظر اتزيوني، ا.34

  قدرت ارجاعي . د     قدرت هنجاري             .  ج  قدرت مادي .  قدرت اجباري      ب. الف        

  داراي چه ويژگي مي باشد؟” توانايي او براي اداره ديگران صرفاَ شخصي است“ فردي كه.35

  مقام غير رسمي. ب   مقام رسمي                . لفا        

  رهبر غير رسمي . د    رهبر رسمي             . ج  

  فعاليتهايي كه داراي ارتباط غير مستقيم با هدفهاي سازمان است چه نام دارد؟ .36

  وظايف ستاد . ب  وظايف صف                . الف      

  اقتدار تخصصي . د    اقتدار اداري                 .  ج  
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  مي باشد؟ نادرستدر مورد سازمانهاي تخصصي  نهيگز كدام.37

  ي به هدفهايي اهميت مي دهند كه معمولاَ افراد متخصص از آنها طرفداري مي كنندصسازمانهاي تخص. الف      

  مي گيرد نكنترل در سازمانهاي تخصصي شكل سلسله مراتبي و بوروكراتيك به خود . ب       

  دقيقاَ بوسيله سازمان تنظيم و مشخص نمي شود  در سازمانهاي تخصصي وظايف روزانه متخصصان،. ج       

  بيشتر متخصصان موفق در سازمانهاي تخصصي، براي رياست انگيزه دارند. د       

 به نظر هال، مهمترين متغيري كه بر سازمان تأثير مي گذارد كدام است ؟.38

  شرايط تكنولوژيكي. ب  طي                  شرايط محي. الف        

  شرايط سياسي . د     شرايط اقتصادي        . ج          

  ؟نيستالگوي كنش متقابل سازمانها تأثير پذير كدام گزينه بر  .39

  تعارض يا همكاري  . ب  فرايندهاي مبادله             . الف        

  چارچوبهاي قانوني . د     چانه زني             . ج            

شكلهاي پيچيده تر مراقبت و كنترل سازماني به همراه چه عاملي بر ساخت سازمانها تأثير  در جوامع پيشرفته سرمايه داري، ،.40

  گذاشته است؟

  تكنولوژي اطلاعات  . ب     رهبري چندگانه         . الف  

  شرايط محيطي. .د   موفقيت افراد در سلسله مراتب سازمان           . ج 
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