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    شود؟ هاي امنيتي در پرداخت الكترونيكي محسوب مي كداميك از عوامل زير در شمار روش. 1

  پروتكل لايه حفاظتي . د  مجوز ديجيتالي. ج  حفاظت از محرمانگي. ب  احراز هويت. الف  

  )چفي  به نقل از اسميت و( يخته بازاريابي در بحث ارائه خدمات مهم هستند؟يك از سه عنصر آم كدام. 2

  نشانه فيزيكي  -فرايندها -مردم. ب    فرايندها -مردم -ترفيع. الف  

  نشانه فيزيكي  -ترفيع -تبليغ. د  نشانه فيزيكي -مردم - ترفيع. ج  

  ه نوع كارتهايي هستند؟شوند، از چ هاي عابر بانك كه توسط بانكهاي ايراني عرضه مي كارت. 3

  كارت بدهي . د  كارت شارژ. ج  كارت اعتباري. ب  كارت شبكه. الف  

  باشد؟ هاي زير از موارد كاربرد كارتهاي هوشمند مي كداميك از گزينه. 4

  اعتبار دهي . د  خريد شرايطي. ج   B2Bمبادلات . ب  مسافرت برون شهري. الف  

  چه نام دارد؟ نمايد ن ساخته و در يك فايل ذخيره مينرم افزاري كه اطلاعات پرداخت را پنها. 5

  امضاء الكترونيكي . د  رمزنگاري . ج  كيف الكترونيكي. ب  لايه حفاظتي . الف  

  شود؟ در رمزگذاري متقارن از چه نوع كليدي استفاده مي. 6

    كليد عمومي. ب    كليد خصوصي. الف  

  د عموميكليد خصوصي در كلي. د  كليد عمومي در كليد خصوصي. ج  

  تدوين استراتژي است؟ و خروجيهاي يك از موارد زير از نتايج كدام. 7

  رسالت سازمان. ب  تحليل، ارزيابي و مديريت ريسك. الف  

  انداز  طراحي چشم. د    مأموريت سازمان. ج
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  شوند؟ ه مياما محتواي بسيار خطرناكي دارند چه ناميدهايي كه در ظاهر مفيد و قابل استفاده هستند  برنامه. 8

    ها كرم.ب  افزاري خطرناك كدهاي نرم.الف  

  ها تروجان. د    ها ويروس. ج  

  گيرد؟ بندي محصولات به چه منظوري انجام مي نسخه. 9

  تخصيص بهينه منابع. ب    تسهيل در مقايسه قيمت. الف  

  قيمت گذاري توسط خريدار . د  متفاوت سازي قيمت براي گروههاي مختلف خريداري. ج  

  هاي هوشمند در كدام گزينه بيان گرديده است؟ واع كارتان. 10

  تماسي و غير تماسي. ب    مجاورتي و بدهي . الف  

  غير تماسي و مجاورتي . د    اعتباري و تماسي.  ج  

  در استراتژي كسب و كار الكترونيكي منشأ قدرت چيست؟. 11

  تكنولوژي . د  بازار. ج  اطلاعات. ب  مشتريان. الف  

  شود؟ فناوري كسب و كار الكترونيكي بر چه مبنايي تعيين ميسرعت تغيير . 12

  پذيرش فناوري جديد و حمايتهاي مالي از آن. ب  ميزان دسترسي به فناوري جديد و پذيرش آنها. الف  

  تيم مديريت و سطح خبرگي آنها. د  سطح خبرگي كاربران در زمينه فناوري. ج  

  باشد؟ حث هدف گذاري، اهداف استراتژيكي ميهاي اهداف در ب كدام گزينه زير از ويژگي. 13

  اثر بخش. د  بلند مدت. ج  گيري قابل اندازه. ب  هوشمند. الف  

  باشد؟ هاي تجديد ساختار در سازمان مي كداميك از موارد زير از روش. 14

  واسطه زدايي. د  گذاري مشترك سرمايه. ج  توسعه بازار. ب  مزيت ارتباطي. الف  

  تواند موقعيت خود را نسبت به رقبا بهبود بخشد؟ يابي، سازمان بر اساس چه عواملي مي ي موقعيتها در بحث استراتژي. 15

  نفوذ در بازار و توسعه محصول. ب  يكپارچگي بخش داخلي و مزيت ارتباطي. الف  

  زدايي و فروش مستقيم  واسطه. د    مزيت قيمت و تبادلاتي. ج  
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  باشد؟ ها در استراتژي كسب و كار الكترونيكي مي ز عوامل شكست سازمانبر اساس تحقيق ميلر، كدام گزينه زير ا. 16

  بندي در ارائه خدمات اشتباهات زمان. ب    خلاقيت. الف  

  ارائه خدمات مناسب. د    ريزي بلند مدت فقدان برنامه. ج  

  هوش رقابتي چيست؟. 17

    ابزار تبيين ميزان استفاده مشتري از كانال ارتباطي ديجيتال. الف  

  ها سرقت رموز تجاري سازمان. ب  

  رويكردي ساختارمند براي سرقت از مالكيتهاي خصوصي سازمانها. ج  

  رويكردي ساختارمند براي كنترل فعاليت رقبا . د  

  شود؟ زاي رايگان براي مشتريان  چه ناميده مي ها براي ارائه خدمات ديجيتالي ارزش تلاش شركت. 18

  نوآوري الكترونيكي . د  آهن رباي مشتري. ج  جيتالارزش دي. ب  تفكر درآمدزا. الف  

كدام عنصر آميخته بازاريابي مشتمل بر ارتباط بين مشتري و ساير ذي نفعان است تا آنها را از محصول و سازمان فروشنده .  19

  آگاه نمايد؟ 

  تبليغ . د  محصول. ج  ترفيع. ب  توزيع. الف  

  باشد؟ ستيابي به تغيير ميدر هاي تغييري د كدام گزينه جزء عوامل اهرم. 20

    تغيير تعهدات رهبري. ب    مديريت پروژه. الف  

  تغيير زير ساختهاي فناوري . د  اصلاح ديدگاه كارمندان نسبت به تغيير. ج  

  و مفهوم كسب و كار الكترونيكي در چيست؟ ( BPR )شباهت بين مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار . 21

  هاي فناوري اطلاعات محوري سيستم محدوده تغيير و نقش. الف  

  خودكار سازي و فرايندهاي داخلي . ب  

  اي بهبودهاي عمده و تفكرات مجدد پايه. ج  

  هاي هزينه و سرعت شاخص. د  
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  . باشد اين نوع نمايه تا زماني كه سيستم به وضعيت نهايي خود نرسيده باشد مورد استفاده قرار گرفته در حال بهبود مستمر مي. 22

  افزايشي . د  اي توسعه. ج  تكاملي. ب  يكبار مصرف. لفا  

  گردد؟ عناصر تشكيل دهنده سبك وب سايت منجر به ايجاد چه چيزي براي آن مي. 23

  ساختار. د  محتوا. ج  طرح راهبري. ب  شخصيت. الف  

  ها كدام گزينه صحيح است؟  در طراحي متن وب سايت. 24

  .محصول دارد فرض شود بيننده دانش كاملي نسبت به. الف  

  .در مورد محصولات از لغات تخصصي استفاده شود. ب  

  .طور مفصل در صفحه موجود باشند بهها  همه گزارش. ج  

  .تر باشند ها نسبت به بروشورها خلاصه نوشته. د  

  كند؟ نقش ميكدام گزينه به فعاليتها يا اعمالي اشاره دارد كه به عنوان بخشي از ارتباط بين بازيگر و سيستم ايفاي . 25

  خدمت محور. د  مورد –بازيگر . ج  بخشي رضايت. ب  ها مصرف –مورد . الف  

  شود؟ سايتي ويژه به منظور ارائه سطح بالايي از كيفيت در خدمات به كدام دسته از مشتريان مربوط مي طراحي وب. 26

  يتوجه به نشان تجار مشتريان بي. ب  .مشترياني كه دسترسي به آنها سخت است. الف  

  مشتريان سودآور. د  مشتريان وفادار به نشان تجاري. ج  

ها و ويژگيهاي اساسي آن را بدون در نظر گرفتن جزئيات يا نحوه ارائه خدمات پديد  هاي اوليه وب سايت كه چارچوب ويرايش. 27

  نامند؟ آورند، چه مي مي

 نمايه سازي. د  راه اندازي. ج  نگهداري. ب  پياده سازي. الف  

  باشد؟ ين بخش پياده سازي كسب و كار الكترونيكي كدام مرحله ميمهمتر. 28

    مديريت تغيير. ب    بازاريابي الكترونيكي. الف  

  تدوين استراتژي تجارت الكترونيكي . د    تحليل و طراحي . ج  
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  شود؟ بندي اطلاعات وب سايت انتخاب مي بندي و دسته كدام گزينه، ساختاري است كه براي گروه. 29

  سازمان اطلاعاتي ) شماي(طرح . ب    ها نمايه .الف  

  پايلوتطرح . د    ها كليشه. ج  

  اولين سطح از سطوح مهارتي براي پياده سازي استراتژي كسب و كار الكترونيكي در سازمان كدام است؟. 30

  سطح سياستگذاري الكترونيكي. ب  سطح زيرساخت الكترونيكي. الف  

  كسب و كار الكترونيكي سطح. د    سطح خدمات الكترونيكي. ج  
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