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  نقش سيستم هاي اطلاعاتي در كارگاه ارزش به چه صورت است ؟ .1

  يدانش ارزش افزايي به كار . الف   

  كاراتر كردن توليد . ب  

  ارزش اصلي با استفاده از زيرساخت فناوري اطلاعات . ج  

  توليد ارزش محور محصولات . د  

 كدام يك از عبارات زير صحيح مي باشند ؟.2

  .دروني سازمان شامل مديريت روابط خارجي و مديريت تغيير مي باشد -منابع بروني . 1  

  .نظريه منبع محور بر اين اصل متمركز است كه چرا سازمان ها ارزش بيشتري را نسبت به ديگران ايجاد مي كنند . 2  

   .منابع پوشا شامل مشاركتهاي كسب و كارو برنامه ريزي سيستم اطلاعاتي هستند . 3  

  .ب مي كند مزيت ، نظريه رقابت نامتجانس را با نظريه منبع محور سازمان تركي-نظريه منبع  . 4  

  4و3و2 . ب    4و3و2و1 . الف   

  4فقط  . د    4و3 . ج  

 د ؟آي ني در زنجيره ارزش به شمار مياز فعاليت هاي پشتيبا گزينهكدام .3

    فروش و خدمات . د    بازاريابي . ج  منابع انساني . ب  توليد . الف   

 تحقق موفق مدل كسب و كار سازمان به كدام عوامل بستگي دارد ؟.4

  استراتژي كسب وكار .  1

  فرآيند كسب وكار . 2

  سازماندهي كسب وكار . 3

  سيستم هاي فناوري اطلاعات . 4

  3و2و1 . ب     4و3و1 . الف   

  4و2و1. د    4و3و2. ج  

  

 )افزايش از راست به چپ (كدام گزينه، انواع مدل هاي كسب وكار را به ترتيب افزايش يكپارچگي با شركا آورده است ؟ .5

  كل سازمان –تامين كننده خدمات كامل  –جامعه مجازي  . الف   

  تامين كننده محتوا –جامعه مجازي  –واسطه  . ب  

  م به مشترييمستق –تامين كننده خدمات كامل  –يكپارچه ساز شبكه ارزش  . ج  

  زير ساخت مشترك –تامين كننده محتوا  –واسطه  . د  
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 شمار مي آيند ؟كدام يك از اصول بنيادي استراتژي به .6

  هدف شركت بايد درست باشد . 1

  .وبستان ها هستند ه استراتژي هاي نيرومند همراه بد . 2

  .استراتژي بايد در يك پيكربندي ارزش متمايز منعكس شود . 3

  .استراتژي بيانگر اين است كه چگونه تمام عناصر آنچه كه يك شركت انجام مي دهد، با يكديگر هماهنگ مي شوند . 4

  4و3و1 . ب    3و2و1 . الف  

  4و3و2و1 . د    4و2و1 . ج  

 ست كه توسط مديران به طور سنجيده تدوين و برنامه ريزي شده است ؟امطلوبي  كاستراتژيمسير كدام گزينه بيانگر .7

  استراتژي نوظهور . ب  استراتژي پيش بيني نشده . الف  

  استراتژي درك شده . د    ي مورد نظرژاسترات . ج  

 اهميت آشكار ساختن اصول اخلاقي فناوري اطلاعات كدام اند ؟دلايل .8

  محقق ساختن اخلاقيات - طراحي شفاف و جذاب  -تاريخچه روشن اصول اخلاقي  . الف   

  تكثير اطلاعات ديجيتالي –اندازه نامحدود ظرفيت فناوري اطلاعات  –سرعت و در دسترس بودن فناوري اطلاعات  . ب  

  پيروي از قوانين حفظ حريم خصوصي –فراگير شدن فناوري اطلاعات  –آگاهي و اعتماد كاربران  . ج  

  جلب اعتماد كاربران –پيروي از حاكميت سازمان  –محافظت از داده ها و حريم خصوصي  . د  

 كدام است ؟ "تحليل دانش  "وضعيت مطلوب در يك .9

  هاي كسب وكار مبتني بر تحقيق آموزشگاه . ب  طرح هاي بسيار پرمنفعت . الف   

  پيشتازي در بازار . د  دستيابي به افراد نخبه و جوان . ج  

 به كار مي روند ؟  EECكدام يك از روش هاي زير، براي دستيابي به اثر بخشي در مدل .10

  KMS . د       DP . ج SIS  . ب  MIS  . الف   

  است؟ تاثير كاربر در كدام يك از مراحل مدل نولان كم تر.11

  مديريت داده . د    يكپارچه سازي . ج  كنترل  . ب  اندازي راه . الف   

 ؟ نداردكدام يك در مدل نه مرحله اي نولان وجود .12

  بلوغ . د    رشد . ج  كنترل . ب  واكنش . الف   

 در يكپارچه سازي متداوم كدام است ؟  ISمعيار عملكرد براي كاركرد .13

  كارايي عملياتي و كاهش هزينه ها . الف   

  مشاركت در انجام استراتژي كسب و كار  . ب  

  به تنظيم و انجام استراتژي كسب وكار IS كيفيت ورودي هاي  . ج  

  تاثير طولاني مدت بر سازمان . د  
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 وجود سازمان هاي مادر كدام است ؟دليل   ترين و اصليمهم ترين .14

  مديريت سبد سهام . ب    هم افزايي . الف   

  توسعه بنگاه . د  شناسايي و مديريت فرصت هاي تجديد ساختار . ج  

 كدام يك از عبارات زير صحيح است ؟ .15

  .برنامه ريزي استراتژيك ، جايگاه استراتژيكي را كه سازمان قصد دارد به آن دست يابد به تفضيل بيان مي كند  . الف  

  .ضمني مي چرخد كه قلب برنامه استراتژيك است تمركز برنامه ريزي حول اهداف  . ب  

  .مدير پورتفوليو به طور مستقيم در استراتژي هاي واحدهاي كسب وكار دخالت مي كند  . ج  

  .برنامه هاي عملي كوتاه مدت ، جزء شاخص هاي اندازه گيري استراتژيك به شمار مي آيند  . د  

 يين شده است ؟كدام يك به عنوان استاندارد مديريت پروژه تع.16

  IS/IT  . ب    PMI  . الف   

 SMP . د    OMP3  . ج  

 كدام يك از عوامل زير جزء پيش شرط هاي موفقيت در هم راستايي استراتژيك به شمار مي آيند ؟.17

  اي صحيح مسيرهاي كسب وكارو ارتباطات چند وظيفه . الف   

  تعهد مسئولين اجرايي به موضوعات و ابتكارات فناوري اطلاعات . ب  

  عوامل انگيزشي و پاداش ها . ج  

  شبكه ها و روابط غير رسمي . د  

 كدام يك از عبارات زير صحيح است ؟ .18

  .به طور غيرمستقيم برعملكرد شركت و تعيين موقعيت استراتژيك آن در محيط رقابتي اثر مي گذارد   HIRو   TIR .الف  

       هاي  تر باشد، گستره دست يابي شركت به كسب منافع كسب منافع حاصل از بهرههرچه ميزان رقابت در صنعت بيش .ب  

  .اطلاعات بيشتر خواهد بوددستيابي به بهره هاي سودآور از طريق فناوري  كارآمد و  

  هرچه ميزان تقليد پذيري منابع نادر و غيرقابل جايگزيني سازمان كه مكمل فناوري اطلاعات هستند بيشتر گردد ، احتمال .ج  

  .دست يابي موسسه كانوني به حصول مزاياي رقابتي قابل اتكاء بيشتر خواهد بود   

  زيرساخت ارتباطات راه دور، ارزش اقتصادي سيستم اطلاعاتي بين سازماني را براي شركت كانوني و شركاي تجاري .د  

  .تعديل مي كند  

هاي تامين خريداران و تامين  هاي فناوري اطلاعات با زنجيره در كدام سطح از مدل بلوغ هم راستايي استراتژيك ، دارايي.19

 كنندگان يكپارچه مي شود ؟

  مديريت شده . ب  بنانهاده شده و متمركزشده . لف ا  

  بهينه شده . د    هد شدهعمت . ج  
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 عرضه تسهيلات بصورت آنلاين توسط يك بانك سنتي ، نمونه اي از كدام گزينه به شمار مي آيد ؟.20

  مديريت تامين واكنشي . ب  مديريت تقاضاي كنش گرا . الف   

  مديريت ريسك . د  مديريت ارتباط با مشتري . ج  

 فرآيند ساخت پلت فرم جديد رشد را براي تكميل برتري بازار در آينده چه مي نامند ؟.21

  بازار محوري . ب    نوآوري استراتژي . الف   

  دورنماي مالي . د    كشف ابتكاري . ج  

 بررسي مي شود ؟شناسايي پروژه هاي فناوري اطلاعات ، در كدام فاز از مدل برنامه ريزي استراتژيك كاسيدي .22

  پيشنهادات . د    مسير . ج  تحليل . ب  چشم انداز . الف  

 كدام يك جزء وظايف يك اسپانسر مديريت به شمار مي آيد ؟.23

  توسعه سريع سيستم هاي مديريتي مفيد و كم خطر . الف   

  IT/ISتوسعه بودجه وظيفه اي  . ب  

  هاي كسب وكار نمايش گرايشات و اولويت . ج  

  هاي تقسيم پروژه فراهم كردن مسير استراتژيك و راهنمايي براي نيازهاي كسب وكار و اولويت . د  

 چيست ؟  ITPMدر   TVOمنظور از .24

  پيامد كلي ارزش . ب    پيامد كلي مديريت . الف   

  نرخ كلي پياده سازي . د    نرخ كلي ارزش . ج  

 كارها به شمار مي آيد ؟كدام يك از خصوصيات مفيد اينترنت براي توسعه كسب و.25

  قابليت استفاده در شرايط بحراني . ب  تسريع در رشد بلوغ كسب و كار . الف   

  گسترش بستر اطلاع رساني . د    استاندارد كم هزينه . ج  

  

  سوالات تشريحي 

  )نمره  1(  .ير براي مدل كسب وكار را نام برده و توضيح دهيد يچهار نوع استراتژي تغ.1

 

  )نمره  1(  .فعاليت هاي مديريتي از منظر سلسله مراتب را با رسم شكل بيان كنيد .2

 

  )نمره  1(  .سطوح پشتيباني فناوري اطلاعات از مديريت دانش در يك سازمان را بيان كنيد .3

 

  )نمره  1) ( چهار مورد ( .را بيان كنيد   IS/ITهاي استراتژيك   دلايل اهميت پياده سازي برنامه.4
  

  )نمره  1(  .چهار معيار كليدي موفقيت براي ارزيابي پس از پروژه را بيان كنيد .5
  

  )نمره 1( .ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات بيان كنيد ا جهت برنامهرمراحل متدولوژي معماري سازماني .6
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