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    گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

  

  بيانگر چيست؟ در سازمان  "پيكربندي ارزش"1 .

  .نتايج حاصل از اجراي فرآيند هاي كسب وكار و كار در سازمان را ارزش گذاري مي كند  . الف  

 .است كه كسب وكار خاصي در سازمان انجام پذيردنمايانگر روشي  . ب  

  .كند سلسله مراتب ارزشي سازمان را بيان مي . ج  

 .براي مشتريان خود را توضيح مي دهد, نحوه ايجاد ارزش در شركت. د  

 ارزش آفريني با استفاده از شفاف سازي مسائل از ويژگي هاي كدام نوع از سازمان هاي ارزش بنيان است ؟2 . 

 سازمان هاي تشخيص گر دانش بنيان . ب   سازمان هاي طراح گر دانش بنيان  . فال  

 هاي خدماتي دانش بنيان سازمان . د  هاي جست و جو گر دانش بنيان سازمان . ج  

  فاده مي كنند ؟تهاي زير هر يك بترتيب از كدام پيكربندي ارزش اس نمونه3 . 

 "ها بيمارستانكارخانه كاغذسازي ، شركت هاي بيمه ، "

 زنجيره ارزش ، كارگاه ارزش ، شبكه ارزش  . ب  زنجيره ارزش ، شبكه ارزش ، كارگاه ارزش . الف  

 كارگاه ارزش ، شبكه ارزش ، زنجيره ارزش . د  شبكه ارزش ، زنجيره ارزش ، كارگاه ارزش . ج  

 از استراتژي هاي تغيير است ؟معرفي محصولات مزاحم جهت بهبود جايگاه رقابتي از اقدامات كدام نوع 4 . 

 مدل بازتجديد . د  مدل سفر . ج  مدل تحقق . ب  مدل توسعه  . الف  

 كدام اند ؟ "تامين كننده محتوا  "عوامل بحراني موفقيت براي مدل 5 . 

 ساخت نشان تجاري و شبكه سازي . الف  

 مديريت تضاد در ميان نوآوريهاي مستمر كسب و كار  . ب  

 ايجاد نشان تجاري قابل اعتماد و شناخته شده  . ج  

 جذب و حفظ حجم بحراني مشتريان . د  

 كداميك از عبارات زير صحيح است ؟6 . 

 .تصميمات استراتژي معمولا بر تصميمات عملياتي  تاثير گذار نيست . الف  

 .استراتژي بر نيروهاي محيطي تاثير زيادي مي گذارد  . ب  

 .ت به تغييرات اساسي در منابع سازمان نياز داشته باشد استراتژي ممكن اس . ج  

 .استراتژي معمولا با مسير ميان مدت سازمان سر و كار دارد . د  

 سه اصل استراتژي پورتر كدامند ؟7 . 

 كاهش هزينه ، تمركز ، تمايز . ب  كارايي عملياتي ، كاهش هزينه ، تمايز  . الف  

  كارايي عملياتي ، كاهش هزينه ، تمركز . د  رهبري هزينه ، تمايز ، تمركز . ج  
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 وضعيت مطلوب كداميك از تحليل هاي كسب وكار به شمار مي آيد ؟ "توزيع برابر كار"8 . 

 تحليل استراتژي بازار . ب     SWOTتحليل  . الف  

 تحليل محيطي . د    Xمدل  . ج  

 بشمار مي رود ؟  Xكداميك از مزاياي اصلي مدل 9 . 

 كردن نقطه شروع مناسب براي تحليل كسب وكار فراهم . الف  

 آمادگي آن براي كاربرد . ب  

 نمايش ديدگاه هاي نظري . ج  

 آشكار كردن تغييرات در كسب وكار  . د  

 عناصر اصاب لوزي ليويت كدامند ؟10 . 

 Technology -  Support - System  – People   . الف  

 Technology -  Structure - Tasks – People   . ب  

 Structure -  System - Tasks  – People . ج  

 Technology -  Structure - System – People. د  

 يابد؟ يچه زماني تحقق م   IS/ITمنافع سازماني استفاده از 11 . 

 .كاركنان قادر به گرفتن تصميمات بهتر نسبت به زماني هستند كه بدون اطلاعات كار مي كردند. الف

 .در اتوماسيون جاي نيروي انساني را بگيرد  IS/IT . ب

 .كسب و كار را با مزاياي رقابتي همراه مي سازد  IS/IT . ج

 .ساختارهاي با عدم تمركز بيشتر و تخت تر را پديد آورد  IS/IT  .د

 مرحله اي  نولان ، كدام  يك از  مراحل زير ديرتر از بقيه صورت مي گيرد ؟ 9در مدل 12 . 

 معماري. د  مديريت داده  . ج  فراگير شدن . ب  كنترل  . لفا  

 كدام عبارت صحيح مي باشد ؟13 . 

 .اطلاعات مورد استفاده در كنترل استراتژيك صحيح و قابل اعتمادند  . الف  

 .اطلاعات با جزييات پايين در كنترل عملياتي مورد استفاده قرار مي گيرند . ب  

 .عملياتي خارجي  و در  كنترل استراتژيك داخلي است منبع اطلاعاتي در كنترل . ج  

 .اطلاعات مورد استفاده در مديريت دانش ، صحيح و قابل اعتمادند . د  

 سيستم هاي اطلاعاتي در يك سازمان چه نوع اهدافي را دنبال مي كنند ؟14 . 

 مديريتي ، ارتباطي ، يادگيري  . ب  استراتژيك ، ارتباطي ، عملياتي . الف  

  مديريتي ، ارتباطي ، عملياتي . د  مديريتي ، استراتژيك ، عملياتي . ج  
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 مراحل يكپارچگي استراتژيك به ترتيب كدامند ؟15 . 

 يكپارچگي اجرايي ، يكپارچگي متداوم ، يكپارچگي متقابل ، يكپارچگي كامل . الف  

 چگي كامل يكپارچگي متقابل ، يكپارچگي اجرايي ، يكپارچگي متداوم ، يكپار . ب  

 يكپارچگي متداوم ، يكپارچگي اجرايي ، يكپارچگي متقابل ، يكپارچگي كامل  . ج  

 يكپارچگي متداوم ، يكپارچگي متقابل ، يكپارچگي اجرايي ، يكپارچگي كامل . د  

بعنوان معيار عملكرد براي  "در انجام استراتژي كسب و كار  مشاركت "در كداميك از مراحل يكپارچه سازي استراتژيك ، 16 . 

 محسوب مي شود؟ is . دكاركر

 كامل . د اجرايي . ج متقابل . ب متداوم . الف 

 مطرح مي شود ؟   IT، كدام سوال حاكميت  "تحويل"در مرحله 17 . 

 درست به انجام مي رسانيم ؟آيا ما كارها را  . ب  آيا كارها را به روش درست انجام مي دهيم ؟ . الف  

 آيا ما منفعتي مي بريم ؟ . د  آيا ما كارهاي درست را انجام مي دهيم ؟ . ج  

 گيرد ؟ صورت مي Yدر كدام مرحله از مدل   "نشست خلاقيت"18 . 

 تحليل نياز ها براي تغيير : مرحله سوم  . الف  

 جستجو براي اقدامات جايگزين: مرحله چهارم  . ب  

 انتخاب اقدامات و ايجاد طرح اقدامات : مرحله پنجم  . ج  

 توصيف وضعيت مطلوب: مرحله دوم  . د  

 شود ؟ تعريف مي "آستانه سرمايه گذاري"  ،ITGLدر كدام يك از فرآيند هاي مديريت ارزش  19 . 

 فرآيند مديريت پورتفوليو  . ب  فرآيند مديريت سرمايه گذاري  . الف  

 فرآيند مديريت كسب وكار . د    ارزشفرآيند حاكميت  . ج  

 كدام عبارت صحيح است ؟20 . 

 .است  )PIR(بخش تجاري بررسي پس از پياده سازي ,  )BOM(پايش پيامد كسب وكار  . الف  

 .مي نامند  "پورتفوليو"مجموعه اي از فعاليت هاي ساختاريافته درگير با ارائه يك قابليت معين به سازمان را  . ب  

 .، در فرآيند هاي مديريت عملياتي به كارگرفته مي شود   VAL ITاصول. ج  

 .بهبود تشكيل شده است, برنامه , از سه بخش   دانش OMP . د  

 كسب و كار استراتژي بشمار مي رود ؟) خارجي(كدام يك از موارد زير جزء عناصر اصلي حوزه 21 . 

 وكارفرآيند هاي حياتي كسب  . ب  شايستگي هاي متمايز . الف  

 مهارت هاي كسب وكار . د    زير ساخت اجرايي  . ج  

 صورت مي پذيرد ؟ "كاسيدي"مستند سازي و تاييد تحليل كسب وكار در كدام فاز مدل برنامه ريزي استراتژيك 22 . 

  توليد . د  تحليل . ج  چشم انداز. ب   تصميم. الف  
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 كداميك از روش هاي برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات به معماري سازماني توجه نشان مي دهند ؟ 23 . 

 كاسيدي . د   TVO . ج  EAP . ب  Y . الف  

 زمينه هاي بحراني جهت ارائه برنامه استراتژيك كدامند ؟24 . 

   مديريت برنامهمديريت پورفوليو و  . ب  مديريت پورفوليو و استراتژي منبع يابي  .الف  

 معماري سازمان و مديريت برنامه . د  معماري سازمان و استراتژي منبع يابي . ج  

        هم راستايي زيرساخت فناوري اطلاعات با نياز هاي كاربر نهايي، در كدام مر حله از هم راستايي استراتژيك تحقق25 . 

 مي يابد ؟

 سطح انفرادي  . ب    سطح استراتژيك  . الف  

 سطح عملياتي . د    سطح مقدماتي  . ج  

  

  

  سوالات تشريحي

  

 . نمره دارد 1بارم هر سوال 

 چهار ويژگي اساسي فناوري اطلاعات كه مي تواند مسائل نوين اخلاقي را ايجاد كند، كدامند ؟. 1 

  . نظريه منبع محور را با نظريه فعاليت محور مورد مقايسه قرار دهيد . 2

 . مدل نيروهاي رقابتي پورتر را بيان كنيد  . 3

  . درا بيان كني   earlمراحل بلوغ كسب وكارالكترونيكي . 4

  م راستايي استراتژيك را ذكر كنيد؟ چهار مورد از رويكردهاي مورد استفاده براي بهبوداثربخشي انطباق ه. 5

  را ترسيم كنيد؟  yريزي استراتژيك  مدل برنامه. 6
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