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  ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

   قلمداد كرد؟ جزء دلايل گسترش سريع فناوري در ابتدا  توان را مي كدام يك از موارد زير. 1 

    رونق اقتصادي  .ب  هاي مخابراتي  سيستمتوسعه  .الف  

  ل ها و نرم افزارهاتوسعه پروتك .د  كاهش فشارهاي كسب و كار در ابتدا .ج  

  شته اي تجارت الكترونيك مي باشد؟ حوزه بين ر كداممسئوليت توسعه تجارت الكترونيك بر عهده . 2

    بازاريابي .ب    مالي .الف  

  علوم كامپيوتر .د  سيستم هاي اطلاعات مديريت .ج  

  شد؟ كدام يك از موارد زير از فوايد تجارت الكترونيك در قياس با تجارت سنتي مي با. 3

  امكان فروش غير مستقيم و با واسطه ي محصولات و خدمات را در بازار جديد فراهم مي كند .الف  

  فرصت هاي تجاري و شغلي جديدي به وجود مي آورد .ب  

  امكان ارائه خدمات پس از فروش تكميل اما مشكل تر مي شود .ج  

  ا تغيير محصول كاهش قابل توجهي مي يابدقدرت تجزيه و تحليل محصولات با نظر مشتريان براي توليد ي .د  

 ـ        كدام مورد از موارد ذيل. 4 ارت منجر به ايجاد مزيت رقابتي براي سازمان هـا در طـولاني مـدت شـده و رونـد پيـاده سـازي تج

  الكترونيك را شدت بخشيده است؟ 

    مشتري .ب    انقلاب ديجيتالي  .الف  

  يفشارهاي كسب و كار .د  سيستم هاي  استراتژيك .ج  

مربوط به كدام يك از محـدوديت هـاي تجـاري    » پهناي باند كافي مخابراتي بخصوص براي موبايل الكترونيكي وجود ندارد « . 5

  باشد؟ مي

  غير تخصصي .د  تخصصي .ج  يفنّ .ب  ي غير فنّ .الف  

  جزء از بازار الكترونيك مي باشد؟  كدامبر عهده ي » ايجاد و مديريت بازارهاي آني « . 6

  محصولات و خدمات .د  فروشندگان .ج  خريداران .ب  واسطه ها .الف  

  رتال هاي همكار نيز گفته مي شود؟ نوع پورتال ها، پوكدام به . 7

  پورتال هاي سازماني  .ب  )عمومي ( رتال هاي تجاري وپ .الف  

  پورتال هاي صوتي .د    پورتال هاي شخصي .ج  

  از پيش آماده شده ارائه مي كند؟  هاي الكترونيكي مشابهي را به صورت عد شركت به همه ي مشتريان، كاتالوگب كدامدر . 8

    )ميزان پويايي ارائه اطلاعات( كاتالوگ هاي الكترونيكي ايستا  .الف  

  )ميزان سفارشي سازي ( كاتالوگ هاي الكترونيكي استاندارد  .ب  

  )ميزان سفارشي سازي (كاتالوگ هاي الكترونيكي سفارشي  .ج  

  )ميزان پويايي ارائه اطلاعات( گ هاي الكترونيكي پوياكاتالو .د  
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  بسيار زياد و سرريز شده مي باشد؟  استفاده بهينه از اطلاعات با حجماز عوامل ذيل عامل  كدامعلت استفاده از . 9

  عامل غير هوشمند .د  عامل هوشمند .ج  عامل يادگيري .ب  عامل سبد كالا .الف  

    مي باشد؟ذيل لات مربوط به كداميك از طبقه هاي بزرگترين طبقه بندي محصو. 10

  امور خدماتي .ب  محصولات الكترونيكي .الف  

  لوازم اداري .د  نرم افزار و سخت افزار كامپيوتري .ج  

نوع بازاريابي اين است كه توليدكنندگان با ايجاد ارتباط مستقيم با  مشتريان مي توانند اطلاعـات ارزشـمندي در    كداممزيت . 11

  لات توليدي از آن ها بدست آوردند؟ رد محصومو

    بازاريابي مستقيم توليدكنندگان .الف  

  بازاريابي مستقيم شركت هاي دريافت كننده سفارش از طريق پست الكترونيك .ب  

  خرده فروشي الكترونيكي اصيل .ج  

  خرده فروشي الكترونيكي تركيبي .د  

  م يك از موارد زير مي باشد؟ بزرگترين محدوديت كاريابي الكترونيكي كدا. 12

  امنيت و اطمينان  .ب  عدم استفاده بسياري از مردم از اينترنت .الف  

  هزينه زياد .د    مشكل و زمانبر بودن .ج  

13 .3C هاي زير است؟ شامل كداميك از گزينه  

  رقابت، مشتري، تغيير  .ب  رقابت، فروشنده، محيط .الف  

  ت، مشتري، محيطرقاب .د  مشتري، فروشنده، رقابت .ج  

  گيري نهايي خريد تأثير مي گذارد؟ شخصي است كه توصيه مي كند يا در تصميم  هاي ذيل بيانگر يك از نقش كدام. 14

  تأثيرگذار  .د  كاربر .ج  تصميم گير .ب  شروع كننده .الف  

  وشنده يا يك نشان تجاري خاص است؟ نشان دهنده ي درجه ماندگاري مشتري با فريك از موارد ذيل  كدام. 15

  علاقه مشتري .د  اعتماد مشتري .ج  رضايتمندي مشتري .ب  وفاداري مشتري  .الف  

ل به پيگيـري بيشـتر تعـاملات    حالتي رواني است كه در آن چندين نفر، براي رسيدن به يك هدف برنامه ريزي شده، تمايچه . 16

  دارند؟ 

  امنيت .د  اريوفاد .ج  اعتماد .ب  رضايتمندي .الف  

  است؟ » شركاي تجاري داشتن همدلي و اهداف مشترك با ساير« نوع اعتماد  كدامعامل كليدي در . 17

  اعتماد بر پايه بازدارندگي .ب  اعتماد بر پايه آگاهي و دانش .الف  

  اعتماد بين فروشنده وخريدار .د    اعتماد بر پايه شناخت  .ج  

در جهت تأثيرگذاري بر تبادلات خريدار و فروشنده به وسيله ارائـه اطلاعـات جـامع و كامـل     تلاشي  يك از ابزارهاي ذيل كدام. 18

  ل يا خدمتي خاص مي باشد؟ محصو

  بيمه الكترونيكي.د  عوامل هوشمند .ج  تبليغات  .ب  بازاريابي .الف  
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 4444 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  مي باشد؟  B2Bكدام يك از گزينه هاي زير جزء محدوديت هاي تجارت الكترونيك . 19

  حذف توزيع كنندگان و واسطه ها .ب  زايش فرصت هاي همكارياف .الف  

  كاهش سطح موجودي و هزينه ها .د  كاهش هزينه هاي فروش و بازاريابي .ج  

  كدام يك از مدل هاي زير مي باشد؟ B2Bمتداول ترين مدل . 20

  مدل بازارهاي الكترونيكي طرف خريد .ب  مدل بازارهاي الكترونيكي طرف فروش .الف  

  مدل بنگاه به بنگاه به مشتري .د    ل شراكت الكترونيكيمد .ج  

  ؟ باشد ميكدام يك از موارد زير جزء اهداف عمده سازمان هاي مجازي . 21

  سودآوري .د  فرصت طلبي .ج  وري بهره .ب  مزيت رقابتي  .الف  

  انواع سرورها مربوط به كداميك از امكانات موجود در اينترنت مي باشد؟ . 22

  ارتباطات نظير به نظير .ب  ات مبتني بر خدمات دهندهارتباط .الف  

  جانمايي متداول اينترنت .د    پروتكل ها .ج  

   باشد؟  مينشان دهنده ي نحوه اتصال كامپيوترها و خطوط ارتباطي بكار رفته در آن  يك از موارد ذيل كدام. 23

  جانمايي شبكه .د  سرورها .ج  بستر فيزيكي اينترنت .ب  پروتكل ها .الف  

  كداميك از گزينه هاي زير جزء علت هاي به وجود آمدن جانمايي شبكه مي باشد؟ . 24

  ميزان امنيت،  انعطاف پذيري .ب    انعطاف پذيري، هزينه .الف  

  ميزان امنيت، هزينه .د  ميزان امنيت، توانايي تجهيزات  .ج  

چگونگي ارتبـاط دو كـامپيوتر بـا يكـديگر را در شـبكه      شامل مجموعه اي از قوانين و مقررات است كه  يك از عوامل ذيل كدام. 25

  سازد؟  مشخص مي

  جانمايي شبكه .د  واسطه ها .ج  سرورها .ب  پروتكل ها .الف  

  فيك اطلاعات را نيز بر عهده دارد؟ كنترل ترا ،لايه علاوه بر مسيريابي كدام. 26

  پروتكل لايه فيزيكي .ب  پروتكل لايه پيوند داده .الف  

  پروتكل لايه اينترنت .د    يه انتقالپروتكل لا .ج  

  عمومي ترين بستر براي مديريت داخلي سازمان  كدام يك از گزينه هاي زير مي باشد؟ .27

  تجارت الكترونيك .د  اكسترانت .ج  اينترانت  .ب  اينترنت .الف  

ننده از وب سايت را شناسايي ازديد كبه پرسنل فناوري اطلاعات اين اجازه را مي دهد تا حتي افراد ب چه موردي از موارد ذيل. 28

  كند؟ 

  يكپارچگي .د  اعتبارسنجي .ج  قابليت دسترسي .ب  بازرسي .الف  

  چه گفته مي شود؟ به قابليت حفاظت از اطلاعات براي جلوگيري از به سرقت رفتن آن ها اصطلاحاً . 29

  يكپارچگي  .د  اختياردهي .ج  قابليت اعتماد .ب  بازرسي  .الف  
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  ر اختيار مي گيرند؟ ه صورت مستقل اجرا شده و فعاليت سيستم عامل كاربر خود را دب ،ريتبرنامه هاي كامپيودسته از كدام  .30

   تروجان .د  فايروال .ج  ويروس ها .ب  كرم ها  .الف  
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