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فراهم تجارت الكترونيك چارچوبي است كه شرايط لازم را براي شراكت افراد در داخل سازمان و حتي خارج سازمان  «. 1

   جمله مذكور، تجارت الكترونيك را از كدام ديدگاه تعريف نموده است؟» .كند مي

 مشاركتي .د  جامعه .ج  تجاري .ب  ارتباطات  .الف  

كدام گزينه علاوه بر خريد و فروش محصولات و خدمات شامل ارائه خدمات به مشتريان، مشاركت شركاي كسب و كاري، . 2

 باشد؟ آموزش الكترونيكي مي

  كسب و كار الكترونيك         .ب    تجارت الكترونيك .الف  

 ارتباطات الكترونيك .د    فن آوري اطلاعات .ج  

را  ها نقش مهمي  ها و زير ساخت هاي كاربردي، ستون ين برنامهبه عنوان كدام عامل در ارتباط ب مديريت تجارت الكترونيك. 3

 كند؟  ايفا مي

 ناظر .د  طراح .ج  برنامه ريز .ب  هماهنگ كننده .الف  

محصولات خود را به مشتريان يك  ،در كدام طبقه بندي تجارت الكترونيكي با توجه به ماهيت تبادلات، شركت توليد كننده. 4

 كند؟ شركت طرف سوم ارائه مي

 مشتري به مشتري .د    بنگاه به بنگاه به مشتري .ج  بنگاه به مشتري .ب  بنگاه به بنگاه .الف  

 ؟باشد هاي مهم و اساسي براي رسيدن به اتحاد تجاري مي جزء روشكدام گزينه . 5

  اشتراك منابع، سرمايه گذاري مشترك         .الف  

  ايجاد واحدهاي تحقيقاتي مشترك، همسويي استراتژيك .ب  

  مديريت روابط مشتري، بازارهاي الكترونيكي .ج  

 ساختاردهي مجدد، مبادلات دو جانبه .د  

  تغييرات ايجاد شده توسط بازارهاي الكترونيكي در حوزه تجارت اشاره نموده است؟كدام گزينه به . 6

  هاي مربوط به جستجوي اطلاعات و كاهش زمان خريد افزايش هزينه .الف  

  افزايش زمان خريد و كاهش اطلاعات نامتقارن .ب  

  نامتقارن بين خريداران و فروشندگانهاي مربوط به جستجوي اطلاعات براي خريداران و كاهش اطلاعات  كاهش هزينه .ج  

 هاي مربوط به جستجوي اطلاعات براي خريداران افزايش اطلاعات نامتقارن بين خريداران و فروشندگان و كاهش هزينه .د  

 باشند؟  ها و ابزار پرداخت مربوط به كدام جزو از اجزاي بازارهاي الكترونيكي مي پورتال فروشندگان، سبد خريد، حراجي. 7

 پشتيباني نهايي .د  زيرساخت .ج  پشتيباني اوليه .ب  ها واسطه .الف  

 شود؟ رسانند اصطلاحاً چه گفته مي هايي كه محصولات و خدمات خود را تنها از طريق اينترنت به فروش مي به فروشگاه. 8

  اصيل .د  تركيبي .ج  تك محصولي .ب  منطقه اي .الف  
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وقتي شركتي بتواند از چندين تامين كننده مواد اوليه، محصولات و خدمات مورد نياز خود را خريداري نمايد اصطلاحاً به اين . 9

 گويند؟  فرآيند چه مي

 چند به چند .د  چند به يك .ج  يك به چند .ب  اختصاصي .الف  

 سازند؟  ها دسترسي به اطلاعات سازمان و نيز شركاي آنها را براي افراد آن سازمان فراهم مي كدام پورتال. 10

 بي سيم .د  شخصي .ج  تجاري .ب  همكار .الف  

 شوند آن دو كدامند؟  خرده فروشي الكترونيكي اصيل به دو دسته تقسيم مي. 11

  خصوصي             –عمومي  .ب    خصوصي -دولتي .الف  

 خصوصي -تركيبي  .د    جهاني -عمومي .ج  

 باشد؟  هاي مراكز خريد واسطه مدار مي كداميك از ويژگي. 12

  .نوعي بازاريابي مستقيم است .الف  

  .خريداران لازم است حق عضويت بپردازند .ب  

  .نمايند حتماً از فروشگاه فيزيكي نيز استفاده مي .ج  

 .هاي بازاريابي ارتباطي است يكي از زيرمجموعه .د  

 باشد؟  هاي هوشمند مي كدام گزينه از نواقص عامل. 13

  هاي پيشنهادي آنها  عدم اعتماد به گزينه .الف  

  فروشنده –عدم ايفاي نقش در مذاكرات خريدار  .ب  

  عدم جستجوي دقيق و سريع .ج  

 كاهش قدرت انتخاب خريدار .د  

 هاي كاريابي الكترونيك را بيان نموده است؟  محدوديتكدام گزينه . 14

  هزينه بالا -عدم دسترسي مردم به اينترنت .الف  

  امنيت و اطمينان ناكافي -عدم استفاده بسياري از مردم از اينترنت .ب  

  هزينه بالا -استفاده زياد از اينترنت .ج  

 سرعت كم -پيچيدگي ارتباط با اينترنت .د  

 ها را تحت فشارهاي شديد در محيط كسب و كار قرار داده اند كدامند؟  كه امروزه شركت )c3(اساسي سه عامل . 15

  كنترل -تغيير -رقابت .ب  كنترل -مشتريان -تغيير .الف  

 تغيير -مشتريان -رقابت .د    هزينه -رقابت مشتريان .ج  

 شود آن دو كدامند؟  بازاريابي الكترونيك به دو دسته تقسيم مي. 16

  توليد كننده مدار -مصرف كننده مدار .ب  مشتري مدار -سازمان مدار .الف  

  سازمان مدار -تامين كننده مدار .د  سازمان مدار -مصرف كننده مدار .ج  

  

www.hdaneshjoo.ir

 

 برای دانلود پاسخنامه سوالات به سایت همیار دانشجو مراجعه کنیذ

 

 

www.hdaneshjoo.ir


 

        

        

        

        -- -- -- --         30303030        ))))1111((((تجارت الكترونيك تجارت الكترونيك تجارت الكترونيك تجارت الكترونيك         

        -- -- -- --         50505050        ))))1235012123501212350121235012((((تجميعتجميعتجميعتجميع    –مديريت بازرگاني مديريت بازرگاني مديريت بازرگاني مديريت بازرگاني         

                

                -- -- -- --         ))))1111((((يكيكيكيك        
        

 4444ازازازاز3333صفحهصفحهصفحهصفحه

  

 

قيمت گذاري محصول، تبليغات و پشتيباني فني جزء كدام دسته از متغيرهاي رفتار مصرف كننده تجارت الكترونيكي . 17

 باشند؟  مي

 مستقل .د  وابسته .ج  قابل كنترل .ب   غير قابل كنترل .الف  

 ل تقسيم هستند آن سه كدامند؟ دهند به سه بخش قاب خريداران بر اساس عملكردي كه در هنگام خريد از خود نشان مي. 18

  تحليل گر -صبور –لحظه اي  .وفادار                          ب -صبور -لحظه اي .الف  

 موقت -دائمي -لحظه اي .تحليل گر                          د -موقت –دائمي  .ج  

 باشد؟  كدام گزينه نشان دهنده درجه ماندگاري مشتري با فروشنده با يك نشان تجاري خاص مي. 19

 رفاه مشتري .د   وفاداري مشتري .ج  تضمين خريد .ب  اعتماد مشتري .الف  

 باشد؟ به دست آمده از رابطه با شركاي تجاري ميدر كدام نوع اعتماد، عامل كليدي اطلاعات . 20

  بر پايه شناخت .ب    بر پايه آگاهي و دانش .الف  

 بر پايه تشويق .د    بر پايه بازدارندگي .ج  

اگر پاسخ دهندگان پرسشنامه را دانلود كرده و پس از پاسخ دادن به محققان برگردانند از كدام روش تحقيق به صورت آني . 21

 است؟ استفاده شده 

  منفعلي .ب  تماس مستقيم با مشتريان .الف  

 تعامل .د    هاي متمركز آني گروه .ج  

 نامند؟  كند را چه مي كت لينك مييك بنر تبليغاتي كوچك كه كاربر را به وب سايت شر. 22

 واحد مشاهده .د   هيت .ج  دكمه .ب   صفحه .الف  

بايست به صورت فعال در  سايت شركت نداشته باشند و شركت مي اگر مشتريان بنا به هر دليلي، تمايلي به مشاهده وب. 23

 جهت جذب مشتريان هدف به تبليغ بپردازد، از كدام استراتژي تبليغ بايد استفاده نمايد؟

  كششي منفعل         .ب    تبليغ همراه با نمايش .الف  

 جذاب كردن سايت .د    فشاري فعال  .ج  

 شوند، آن دو كدامند؟  به دو دسته تقسيم مي )B2B(معادلات بنگاه به بنگاه . 24

  منبع يابي استراتژيك و خريد بلند مدت .ب  خريد فوري و منبع يابي استراتژيك .الف  

 كيك به چند و چند به ي .د  خريد فوري و خريد قسطي .ج  

 هاي مجازي كدامند؟  سه هدف عمده سازمان. 25

  كار تيمي -تمايز -فرصت طلبي .ب  تمايز –بهره دهي  -بهره گيري .الف  

 فرصت طلبي - بهره گيري -برتري .د  شايستگي  - رقابت –برتري  .ج  

رود در كدام  هاي شلوغ مانند اينترنت به كار مي هاي دسترسي به خط انتقال كه بيشتر براي شبكه يكي از متداول ترين روش. 26

 گزينه بيان گرديده است؟ 

  با قابليت تشخيص برخورد CSMAروش  .د        جانمايي مش .ج          ندن نشانهگذرا .ب          فايروال .الف  
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در كدام گزينه دسترسي به قسمت كنترل شده اي از شبكه سازمان وجود دارد و معمولاً به وسيله توافقات طرفين همكار . 27

 شود؟  محدود مي

 اكسترانت .د   اينترنت .ج  اينترانت .ب   شبكه حوزه گسترده .الف  

 گيرد چه نام دارد؟  را از او مي فرآيندي كه قابليت هر گونه امتناع كاربر در عدم انجام سفارش. 28

 اختيار دهي .د  اعتبار سنجي .ج  قابليت دسترسي .ب  عدم انكار .الف  

 عمومي ترين بستر تجارت الكتريكي براي مديريت داخلي سازمان كدام است؟. 29

 اُپن ماركت .د     اينترنت .ج  اينترانت .ب  اكسترانت .الف  

 شوند آن دو كدامند؟  تهديدات غير فني تجارت الكترونيكي به دو دسته تقسيم مي. 30

  آموزشي و غير آموزشي .ب  قابل پيشگيري و غير قابل پيشگيري .الف  

  انسان مدار و كامپيوتر مدار .د   انسان مدار و نرم افزاري .ج  
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