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  باشد ؟ نميهاي ارزيابي عملكرد سازمان  كدام يك از موارد زير جز شاخص .1

  نوآوري. د  هدفمند. ج  كارايي. ب  اثر بخشي . الف  

  . به اجراي درست كارها در سازمان مربوط مي شود و همچنين به نبست بازدهي به بازدهي استاندارد گفته مي شود  .2

  سودآوري. د    كارايي . ج  بهره وري . ب  نوآوري . الف  

  وري كلي در كدام يك از گزينه هاي زير مندرج گرديده است؟ تعريف بهره .3

  وري كل در شاخص عوامل توليد غير قابل لمس شاخص بهرهحاصلضرب . الف  

  هاي مصروفي نسبت كل ارزش محصول توليد شده به مجموع ارزش كليه نهاده. ب  

  هاي نيروي كار و سرمايه نسبت خالص محصول بر مجموع نهاده. ج  

    نسبت ارزش و مقدار محصول در ازاء منابع مصرف شده. د  

  . شود  ....................... زايش و اف....................... بهره وري پايين مي تواند موجب  .4

  توليدات صنعتي –هزينه هاي كمتر . ب    نرخ تورم –ركود . الف  

  هاي كمتر هزينه –فروش كم . د    اشتغال –دهي   سود. ج  

فرد در مسير پيشرفت زندگي خود استفاده بهينه از مجموعه استعداد ها و توانايي هاي بالقوه وري  بهرهسطح كدام منظور از  .5

  باشد؟ مي

  فردي  .د    در خانه .ج  در سطح ملي . ب  در سازمان . الف  

ر و استمرار رقابت دبه عنوان مبنايي براي مقايسه ضرورتي براي حفظ  كدام سازمانها و موسساتامروزه سنجش شركتها با  .6

  باشد؟ سطح جهاني مي

  روموسسات پيش .ب    سازمان هاي خدماتي. الف  

  كارخانجات توليدي  .د  توليد كننده گان انحصاري. ج  

   هاي زير در مورد مديريت كيفيت فراگير صحيح مي باشد ؟ كدام يك از گزينه .7

  .بر حذف فرايندهاي زائد تمركز دارد. الف  

  .شدن از كاركنان تمركز داردبر تجديد ساختار شركت و خلاص . ب  

  .مسائل سازمان را به صورت جامع در نظر نگرفته است. ج  

  .به كار گروهي افراد تكيه دارد. د  

مهمترين وجوه و جنبه هايي كه در موسسات ژاپني وجود دارد و در پيش برد اهداف موسسه نقش  هاي زير يك ازگزينه كدام .8

  . است ... ...............بارزي ايفا مي كند 

  وجود كارمندان ماهر. ب  قدرت پشتيباني مالي قوي. الف  

  استفاده از تكنولوژي جديد .د    وجود اطمينان و اعتماد. ج  
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  در كشور هند مي باشد ؟ ).NPC(زير جزء اهداف تشكيل شوراي ملي بهره وري  يك ازموارد كدام .9

    برانگيختن و ايجاد آگاهي بهره وري در كشور . الف  

  سازگاري ميان مديريت و نيروي كار. ب  

  توزيع عادلانه ثمرات حاصله از بهبود بهره وري در ميان اقشار جامعه. ج  

  مشاوره و كمك به شركت ها در بهره وري . د  

  د؟باشن نمي چالش هايي كه موسسات و سازمان هاي ايراني در آينده با آن روبرو خواهند بود يك از گزينه هاي زير جزء كدام.10

    واگذاري بخش خصوصي به شركتهاي دولتي . الف  

  بيكاري . ب  

    كاهش حقيقي بودجه دولت . ج  

  استهلاك صنايع و ساختمان هاي كشور . د  

   وري كدام است؟ اولين مرحله دور بهره .11

  سنجش و اندازه گيري. دبهبود               .  ج  برنامه ريزي. ب  ارزيابي . الف  

اشاره به كدام اين جمله  ،"باشد يا غير انتفاعي قابل استفاده مي وري فراگير ، در هر سازمان اعم از انتفاعي مديريت بهره" .12

  دارد؟خصوصيت منحصر به فرد مديريت بهره وري فراگير 

  همسويي با مديريت بهره وري  .ب    جامعيت . الف  

  در دسترس بودن نرم افزار  .د    ارتباط سوددهي . ج  

   تواند مورد استفاده قرار گيرد؟ در چه سازمانهايي مي  )CTPM(توان مديريت جامع بهره وري فراگير  .13

  در شركت هاي مسافرتي  .ب  در سازمان هاي توليدي  .الف  

  در كارخانجات سرمايه بر . د  در صنعت  و سازمان هاي خدماتي . ج  

  كيفيت و بهره وري كل با يكديگر چه نوع ارتباطي دارند؟ .14

  مستقيم. ب  با يكديگر در ارتباط نيستند  . الف  

  معكوس. د    به موقعيت بستگي دارد . ج  

  شود؟ وري كل در شاخص عوامل غير قابل لمس محاسبه مي ضرب شاخص بهرهاز حاصل  كدام گزينه .15

  كلجامع . د  كار .ج  كل  . ب  چند عامل. الف  

  ؟باشد وري صحيح مي كدام يك از گزينه هاي زير درباب سطح چهارم استراتژي مديريت فراگير بهره.16

  گردد وري كل در برابر نقطه سر به سر بنگاه بررسي مي در اين سطح روند بهره .الف  

  .شود ي توجه ميوري كل در نقطه سربه سر به تفكيك واحد عمليات هاي روند بهره در اين سطح به منحني. ب  

  .كنيم وري آنها تجزيه و تحليل مي در اين سطح منابع و نهادها را در ارتباط با بهره. ج  

  .كنيم وري جزيي براي كليه واحدهاي عملياتي را تجزيه و تحليل مي هاي بهره  در اين سطح روند شاخص . د  
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  .  باشد نميوري در سازمانهاي خدماتي  ههاي زير جزء مشكلات عمده پايين بودن بهر كدام يك از گزينه .17

  وري شاخصهاي موثر براي محاسبة ميزان بهره وجود عدم .الف  

  وري امر شرايط با توجه به بهبود بهره اجدفقدان مديران و. ب  

  هماهنگي ضعيف ميان قسمتهاي مختلف. ج  

  فقدان هدفهاي دقيق در سازمان. د  

، مديريت بايد موانعي را كه بر سر راه ارتباط و همكاري بين واحد ها و قسمت دمينگدكتر اصل از اصول چهار گانه طبق كدام  .18

  ختلف وجود دارد از ميان بردارد؟هاي م

  ديترس و وحشت را دور كن .ب    ديسدها را بشكن. الف  

  ديمشكلات را بياب. د    ايجاد ساختار مناسب .ج  

  سيستم مديريت بازرگاني بر اساس چه منابع مديريتي فعاليت مي كند؟ .19

    هدف -  تكنولوژي – سرمايه .الف  

  اطلاعات  –مواد  –سازمان . ب  

    منابع انساني –مواد  –سرمايه . ج  

  منابع انساني  –اطلاعات  - موسسه  .د  

  چيست؟از نظر سرمايه گذاري بهره وري به مفهوم  .20

  سرمايه بر .د    فعاليت .ج  برگشت سرمايه. ب  دارايي. الف

    ؟ باشد نميكداميك از موارد زير جزء عوامل موثر بر بهره وري با توجه به گزارش هاي وزارت كار در ژاپن  .21

  مهارت نيروي كار . ب  نحوه استقرار تجهيزات و پرسنل . الف  

  كيفيت مواد. د    عوامل كوتاه مدت. ج  

  ، تحولات فني و تراكم سرمايه معرفي مي كند ؟ي را با در نظر داشتن تابع توليدبر بهره ور ، عوامل موثرچه كسي .22

  ناكاياما. د    پروفسور نايو داما. ج  سولو. ب  مانثسو .الف  

  كدامند؟ ،سه گام اساسي كه براي شناخت هر مسأله نياز است .23

    احساس مسأله –رفع مسأله  - ساختن مسأله .الف  

  رفع مسأله –ساختن مسأله  - درك مسأله .ب  

         برخورد با مسأله –حل مسأله  –از مسأله  گذر. ج  

  درك مسأله –احساس مسأله  –برخورد با مسأله . د  

  سه مرحله پرورش انتقال تكنولوژي در كشور هاي در حال رشد را ذكر كنيد؟ .24

  بهسازي –گذر  –پياده سازي . ب  سيال –جذاب  –مشخص . الف  

  بلوغ –مشخص   -نوآوري. د  بهسازي –جذب  –پياده سازي . ج  
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  باشد؟ نميء روشهاي كسب تكنولوژي توليد در مرحله انتقال جذب و بومي كردن مرحله هاي زير جز كدام يك از گزينه .25

  گذاري خارجي مستقيم سرمايه. ب    مهندسي مجدد.الف  

     در دستانتقال كارخانه به صورت كليد . د    مهندسي معكوس. ج  

  بهره وري داراي چند سطح مي باشد ؟.26

  يك سطح .د  دو سطح. ج  سه سطح. ب  چهار سطح . الف  

  گردد؟ استفاده مي كدام واژه در سطح ملي به جاي واژه سودآوري كه در سطح موسسات استفاده مي شود از .27

  كارايي .د    رفاه ملي. ج  اثر بخشي. ب  بهره وري . الف  

  متداول ترين شاخص بهره وري كدام است ؟ .28

    بهره وري مواد اوليه. ب    بهره وري جزئي       . الف  

  بهره وري كار. د    وري كل  بهره. ج  

  ، وجود كدام مورد مي باشد؟گي كارگران در كارخانه هاي ژاپنيمهمترين ويژ .29

    تابع قانون و مقررات مطلق . الف  

  داشتن اختيارات وسيع و آزادي كامل  .ب  

    وجود نيرو هاي متخصص و ماهر  .ج  

  دريافت پاداش و دستمزد مناسب. د  

  ؟به كدام يك از چهار مرحله عمومي افزايش بهره وري لالراشاره دارد زير ي جمله .30

   ".بايد فرصت انجام تصميات وجود داشته باشد" 

  اقدام .د    اجازه .ج  تصميم. ب  پذيرش . الف  
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