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  ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

  شود؟ شود و همچنين به نسبت بازدهي به بازدهي استاندارد گفته مي به اجراي درست كارها در سازمان مربوط مي.  1

  سودآوري. د  كارايي .ج  وري  بهره. ب  نوآوري . الف  

  . شود مي...................و افزايش .................تواند موجب  وري پايين مي بهره. 2

  توليدات صنعتي  –هاي كمتر  هزينه.ب    نرخ تورم –ركود .الف  

  بيكاري  –فروش كم .د    اشتغال  –سود دهي .ج  

ت زنـدگي خـود   استفاده بهينه از مجموعه استعدادها و توانائيهـاي بـالقوه فـرد در مسـير پيشـرف     ...............وري  منظور از بهره. 3

  باشد؟ مي

  فردي . د  در خانه .ج  در سطح ملي . ب  در سازمان .الف  

به عنوان مبنايي براي مقايسه ضرورتي بـراي حفـظ و اسـتمرار رقابـت در سـطح جهـاني       ...............امروزه سنجش شركتها با . 4

  .باشد مي

  مؤسسات پيشرو . ب    سازمانهاي خدماتي .الف  

  كارخانجات توليدي . د  اري توليدكنندگان انحص. ج  

سـازمان امـور اداري   ..................عضو بـوده اسـت و در سـال    .................وري آسيايي تا بهمن  ايران از زمان تأسيس سازمان بهره.5

  . واستخدامي ملحق شد

   1377-1357. د   1364-1363.ج  1463-1357. ب   1377 -1363. الف  

كنـد   هايي كه در مؤسسات ژاپني وجود دارد و در پيشبرد اهدف مؤسسـه نقـش بـارزي ايفـا مـي      جنبه يكي از مهمترين وجوه و. 6

  . است...........

  وجود كارمندان ماهر . ب  قدرت پشتيباني مالي قوي . الف  

  استفاده از تكنولوژي جديد. د    وجود اطمينان واعتماد . ج  

  باشد؟ در كشور هند مي) NPL(وري  ي بهرهكداميك ازموارد زير جزء اهداف تشكيل شوراي مل. 7

  وري در كشور  برانگيختن و ايجاد آگاهي بهره. الف  

  سازگاري ميان مديريت و نيروي كار . ب  

  وري درميان اقشار جامعه  توزيع عادلانه ثمرات حاصله از بهبود بهره. ج  

  وري  مشاوره و كمك به شركتها در بهبود بهره. د  

  ...............هاي ايراني در آينده با آن روبه رو خواهند بود به جز گزينه  ايي هستند كه مؤسسات و سازمانه موارد ذيل چالش. 8

    واگذاري بخش خصوصي به شركتهاي دولتي. الف  

  بيكاري. ب  

  كاهش حقيقي بودجه دولت.ج  

  هاي كشور  استهلاك صنايع وساختمان.د  
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  . باشد مي.....................وري  نخستين دور بهره. 9

  گيري  سنجش واندازه. د  بهبود . ج  ريزي  برنامه. ب  ارزيابي . الف  

باشـد، اشـاره بـه كـدام خصوصـيت       وري فراگير، در هر سازمان اعم از انتفاعي و غيرانتفاعي قابل استفاده مـي  مديريت بهره .10

  باشد؟ وري فراگير مي منحصربه فرد مديريت بهره

   وري  يي بامديريت بهرههمسو. ب    جامعيت . الف  

  در دسترس بودن نرم افزار. د    ارتباط سود دهي . ج  

  باشد؟ در چه سازماني مي) CTPM(وري فراگير  كاربرد توان مديريت جامع بهره. 11

  در شركتهاي مسافرتي . ب  هاي توليدي  در سازمان.الف  

  جات سرمايه بر  دركارخانه. د  در صنعت و سازمان هاي خدماتي. ج  

  وري كل با يكديگر چه نوع ارتباطي دارند؟ كيفيت و بهره.12

   .دارد مستقيمرابطه . ب  . بايكديگر در ارتباط نيستند.الف  

    .رابطه معكوس دارد. د  . به موقعيت بستگي دارد. ج  

  شود؟ وري محاسبه مي ارزش كل محصولات توليدي به مجموع ارزش كليه نهادهاي مصرفي كدام بهره از حاصل تقسيم.13

  كل . د  كار . ج  جامع كل . ب  چند عامل .الف  

وري اسـتفاده مـي شـود     گيـري بهـره   وري به عنوان ابزاري براي سنجش و اندازه استراتژي كه براي استفاده از مديريت بهره. 14

  باشد؟ داراي چند سطح مي

  سطح سوم . د  سطح چهارم . ج  سطح اول . ب  سطح دوم . الف  

در سـازمانهاي خـدماتي بـه    ......................گيـري   وري در سازمانهاي خدماتي اين است كه انـدازه  بهبود بهره يكي از مشكلات در. 15

  .باشد تر مي ها مشكل نسبت كارخانه

  ارزش خدمات . د  توان . ج  كارايي . ب  وري  بهره. الف  

موانعي را كه بر سر راه ارتباط و همكـاري بـين واحـدها و قسـمتهاي       يدمينگ ، مديريت بادچهارده اصل دكتر  طبق كداميك از. 16

  مختلف وجود دارد از ميان بردارد؟

  .ترس و وحشت را دور كنيد. ب    .سدها را بشكنيد. الف  

  . مشكلات را بيابيد . د    ايجاد و ساختار مناسب . ج  

  كند؟ سيستم مديريت بازرگاني براساس چه منابع مديريتي فعاليت مي.17

  اطلاعات  –مواد –سازمان . ب  هدف -تكنولوژي–سرمايه . الف  

  منابع انساني –اطلاعات –مؤسسه . د  منابع انساني -مواد –سرمايه . ج  

  .است.................... وري به مفهوم گذاري بهره از نظر سرمايه. 18

  سرمايه بر .د  فعاليت . ج  برگشت سرمايه . ب  دارايي . الف  
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  ؟باشد ميهاي وزارت كار در ژاپن  وري باتوجه به گزارش  از موارد زير جزء عوامل مؤثر بر بهرهكداميك . 19

  مهارت نيروي كار . ب  نحوه استقرار تجهيزات و پرنسل . الف  

  هر سه مورد. د     كيفيت مواد. ج  

  كند؟ كم سرمايه معرفي ميوري را با در نظر داشتن تابع توليد، تحولات فن و ترا چه كسي، عوامل مؤثر به بهره. 20

  ناكاياما. د  پروفسور نايوداما . ج  سولو . ب  سومانث . الف  

  سه گام اساسي كه براي شناخت هرمسأله نيازاست كدامند؟ .21

  احساس مسأله  –رفع مسأله  –ساختن مسأله . الف  

  رفع مسأله -ساختن مسأله -درك مسأله.ب  

  مسأله برخورد با  –حل مسأله  –گذر از مسأله .ج  

  درك مسأله  –احساس مسأله  –برخورد بامسأله . د  

  سه مرحله پرورش انتقال تكنولوژي در كشورهاي در حال رشد را ذكر كنيد؟. 22

  بهسازي  -گذر –سازي  پياده. ب  سيال  –جذاب  –مشخص . الف  

  بلوغ  –مشخص  –نوآوري .د  بهسازي  –جذب  –سازي  پياده. ج  

وارد كرد، جذب نمـود   ژي عملي را از اروپا وارد نمود بتدريج به تحقيقات بكر دست يافت و ماشين بخاردر كدام كشور تكنولو. 23

  و بهسازي كرد؟

  ايران . د  برزيل. ج  ژاپن . ب  آمريكا .الف  

  شود؟ هاي زير به درجه تطابق محصول توليد شده با نيازهاي مشتريان و طرح محصول گفته مي يك از گزينه كدام .24

  نوآوري . د  كيفيت. ج  كارآيي . ب  اثر بخشي  .الف  

وري براي ارزيـابي عملكـرد شـركت     هايي كه شركت ها به عنوان بهره درصد شاخص.................دهد كه حدود تحقيقات نشان مي. 25

  ؟وري ندارد بهرهبرند، غير استاندارد بوده و هيچ ارتباطي به شاخص  خود به كار مي

  دردصد 70. د  درصد 60. ج  درصد 80. ب  درصد  50. الف  

  وري را عهده دار شود؟ كند كه مسئوليت بهبود مداوم كيفيت و بهره كداميك از اصول زير ، مديريت ارشد را موظف مي. 26

  .ريزي پرهيز كنيد اهداف پراكنده و بدون برنامه از. ب  .ترس و وحشت را دور كنيد .الف  

  اري مناسب ايجاد ساخت. د    . مشكلات را بيابيد. ج  

  .گيرد به عنوان بهترين منبع سودآوري مد نظر قرار مي.................... 27

     مديريت فراگير. د  وري بهره. ج  اثر بخشي . ب  كارايي . الف  
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  شود؟ وري درشركتها محسوب مي كداميك از موارد ذيل جزء محدوديتهاي استفاده از شاخصهاي اصلي بهره. 28

  . مديريت را براي بهبود به اشتباه بياندازند ممكن است. الف  

  . باشند به سادگي قابل فهم ودرك مي.ب  

  .به اطلاعات مربوط به آن به سهولت قابل دسترسي است. ج  

   .كند معمولاً به سازمان ازديدگاه اقتصاددانان نگاه مي. د  

  وري كدام است؟ ترين شاخص بهره متداول. 29

  وري انرژي  بهره. د  وري سرمايه  بهره. ج  وري كار  هرهب. ب  وري جزئي  بهره. الف  

  پذير است؟ حداقل چند مدل امكان به وسيله  SPPريزي  برنامه. 30

  پنج مدل .د  دومدل . ج  چهار مدل . ب  سد مدل .الف  
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