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  مشخصات مستند

  

  

  

  

  :يادداشت

ريزي كسـب و كـار در    رم درس برنامهبه عنوان پروژه پايان ت پور خانم دكتر ايمانياين برنامه كسب و كار به منظور ارائه به 

  . تهيه شده است دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران

مالكيت فكري آمار و اطلاعات به دسـت  . باشد بعضي از اطلاعات موجود در اين مستند فرضي است و داراي ارزش واقعي نمي

هـا   متعلق به صاحبان حقوقي اين سايت Blogfa.com، و Compete.com ،Alexa.com، Technorati.comهاي  تآمده از ساي

آورده شـده و ايـن    فقط بـراي اهـداف آموزشـي   هاي مختلفي كه در اين مستند عنوان شده است  ها و بانك نام شركت. باشد مي

  .مطالب اين مستند دليل بر هيچ گونه قصد تجاري واقعي نيستند

  

    

http://www.mkaihani.com/fa
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  خلاصه مديريتي .1

سهامداران . كار خواهد كرد آغاز به 1387شركت نظربازار به شكل حقوقي شركت با مسئوليت محدود از فروردين ماه سال 

گذاران بالقوه تا سقف يازده شخص حقيقي يا حقوقي  به علاوه ساير سرمايه) درصد سهم 51داراي (متشكل از مديرعامل آن 

اين زيرساخت امكان ايجاد . افزاري در زمينه رايانش اجتماعي خواهد بود محصول اصلي اين شركت يك زيرساخت نرم .خواهند بود

كند و يك ابزار دريافت اطلاعات بازار و انجام تحقيقات بازار از طريق  براي محتواي توليد شده در وبلاگ ها فراهم مييك بازار 

دوره بازگشت سرمايه . داردسرمايه  ميليون ريال 315شركت براي شروع به كار احتياج به . گذارد ها مي اينترنت در اختيار سازمان

  .شود پيشبيني مي% 32ماه با نرخ  36

  بازار

براي هر كدام . كننده دارد هاي تبليغ نويسان و نيز جذب سازمان شركت نظربازار براي موفقيت احتياج به نفوذ در ميان وبلاگ

هاي فرهنگ و ادب، رايانه و اينترنت،  بازار هدف اوليه شامل حوزه. ريزي شده است هاي تبليغ ويژه برنامه از اين دو گروه استراتژي

  .ري، طنز و سرگرمي، و انديشه و مذهب انتخاب شده استعلم و فناو

  محصولات

نويسان  كنندگان و وبلاگ محصول اصلي شركت يك زيرساخت تحت وب براي برقراري يك رابطه برنده برنده ميان تبليغ

ت بازار كسب درآمد خواهد علاوه بر اين شركت نظربازار از طريق ارائه خدمات مشاوره تبليغات و نيز قراردادهاي تحقيقا. خواهد بود

  .كرد

  استراتژي

و منطقي براي بازاريابي است كه به طور ويژه براي يابي نظربازار به عنوان يك ابزار بديع  استراتژي شركت بر اساس موقعيت

ين بازار براي رشد توان از ا با توجه به عدم حضور ساير رقبا در بازار ايران، مي. زبان ساخته شده است هاي فارسي ايرانيان و وبلاگ

  .سريع استفاده كرد

  تيم مديريتي

  .هسته مركزي نظربازار شامل شش نفر افراد ماهر و با تجربه خواهد بود كه سابقه همكاري موفق با يكديگر را دارند
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  خلاصه وضعيت شركت .2

شـروع   1/1/1378را از تاريخ  اين شركت قصد دارد كار خود. شود سازي يك ايده بديع تشكيل مي شركت نظربازار براي پياده

  . ارائه دهد اندازي هفته پس از راه 12كند و اولين محصول خود را تا 

  مالكيت شركت 2.1

بـاقي  . درصد سهام شركت متعلق به ؟؟؟؟ خواهد بود و ايشان نقش مديرعامل شركت را نيز به عهده خواهد داشت 51حداقل 

هاي قانوني تعداد كل سـهامداران بيشـتر از    براي پرهيز از پيچيدگي. سيم خواهد شدگذاري تق مند به سرمايه سهام ميان افراد علاقه

  .يازده شخص حقوقي يا حقيقي نخواهد بود

  تاريخچه شركت 2.2

ايدة شركت نظربازار نتيجه جلسات طوفان فكري ميان گروه سه نفري متشكل از محمد كيهاني، زهرا بهـروزآذر، و مجيـد آل   

بـا مـدل كسـب و كـاري      2006سـال   اواسطدر  ParPerPost و Blogitiveهاي  راي اولين بار شركتب. رسول دهكردي بوده است

  .تحده امريكا آغاز به كار كرده اندمشابه در ايالات م

گـردد، پايگـاه    ه بر تحقيقات بازار رقبا و مشتريان كه در ايـن مسـتند ارائـه مـي    اندازي اين شركت، علاو ر جهت راهتا كنون د

افزارهاي لازم بـراي شـروع فـروش     نرم اوليه هاي اي نظربازار نمونه يم هستهو ت نيز خريداري شده است Nazarbazar.netاينترنتي 

  .تهيه كرده است شركت را

  شركت محل 2.3

بـا ايـن   . از آنجا شركت نظربازار يك كسب و كار الكترونيكي است، براي انتخاب محل شركت محدوديت چنداني وجود نـدارد 

  :رايط زير براي محل شركت ضروري استوجود براي ش

بـه عبـارت ديگـر مركـز     . وجـود داشـته باشـد    ADSLدر محل شركت بايد امكان دسترسي به خدمات اينترنت پرسرعت  .1

 .مخابرات منظقه بايد از اين گونه خدمات پشتيباني كند

 

اي از كشـور باشـد كـه     د در منطقـه افزار، محل شركت باي ـ به دليل احتياج به نيروي انساني ماهر در زمينه مهندسي نرم .2

هاي فني معتبـر كشـور در شـهرهاي بـزرگ      به عبارت ديگر مناطق نزديك به دانشكده. تراكم اين گونه نيروها بالا باشد

 .باشند مناسب مي
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  محصولات .3

وانند از با پرداخت ت مي ها ت كه با استفاده از آن سازمانافزاري تحت وب اس به طور خلاصه محصول نظربازار نوعي خدمات نرم

هاي يك ابزار  در واقع نظربازار براي سازمان. نويسان درباره محصولات و يا خدمات آنها مطلب بنويسند مبلغي، باعث شوندن تا وبلاگ

  .نويسي است بازاريابي است و براي كاربران اينترنت يك ابزار كسب درآمد از طريق وبلاگ

  

  

  كنندگان نويسان    نظربازار   تبليغ وبلاگ

  

  :ها نظربازار يك ابزار نوين و متفاوت با ابزارهاي موجود خواهد بود در هر دوي اين زمينه

ها اين ابزار به اي دليل متفاوت است كـه كنتـرل مـتن نوشـته شـده در توصـيف        از نظر ابزار بازاريابي براي سازمان •

هايي كه محصولات  واقع اين ابزار به سازماندر . محصولات يا خدمات سازمان ها در دست خود سازمان نخواهد بود

هـايي   هاي تبليغاتي خود را از ساير شركت كند تا پيام درجه يك دارند و از محصولات خود اطمينان دارند كمك مي

توانند با اطمينان خاطر از نظربازار اسـتفاده   هايي مي چرا كه تنها شركت. تر دارند متمايز كنند كه محصولات ضعيف

نويسان درباره محصـول آنهـا    به محصول خود اطمينان دارند و نيز اطمينان دارند كه قالب نظرهاي وبلاگ كنند كه

 .مثبت خواهد بود

 

نويسان اين ابزار روشي كاملاً متفاوت با ابزارهـاي سـنتي يعنـي تبليغـات روي      از نظر ابزار كسب درآمد براي وبلاگ •

ويس براي كسب درآمد مجبـور نيسـت ظـاهر وبـلاگ خـود را بـا       در اين روش وبلاگ ن. صفحات وبلاگ خواهد بود

علاوه بر اين وبلاگ نويس كاملاً . نويسد تبليغات تغيير دهد بلكه در قالب نوشته هاي معمولي وبلاگ نظر خود را مي

 .نظر خود را مي نويسد بدون اينكه مطلبي را كه ممكن است قبول نداشته باشد بخواهد روي وبلاگش منتشر كند

 

نويسـان و   آوري و تجزيـه و تحليـل اطلاعـات مربـوط بـه تبليغـات و نظـرات وبـلاگ         علاوه بر اين نظربازار با استفاده از جمع

  .ها ارائه دهد ها و سازمان تواند خدمات تحقيقات بازار و نيز خدمات مشاوره تبليغات به شركت خوانان دربارة آنها، مي وبلاگ
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  توصيف محصول 3.1

محصولات شركت بـه شـكل    .دهيم ها و كاركردهاي مهم محصول نظربازار را توضيح مي خلاصه ويژگي در اين قسمت به طور

اين خـدمات بـا سـاير    . افزاري تحت وب ارائه خواهند شد و تحت عنوان سايت نظربازار براي كاربران شناخته خواهد شد خدمات نرم

تواننـد از هـر جـاي دنيـا و بـا هـر        خواهد داشت و كاربران مـي هاي وبلاگ يكپارچگي بالايي  خدمات الكترونيكي مخصوصاً سرويس

  .از آن استفاده كنند Firefoxيا  Internet Explorerدستگاه رايانه فقط با دسترسي به يك مرورگر مانند 

سرور هاي  به دليل ماهيت اين محصول مسئله تعداد به شكل سنتي درباره آن بي معني است اما يه شكل پهناي باند و قابليت

صبري حاكم بر رفتار كاربران برخط همـواره بايـد    به دليل كم. دهد در پشتيباني از تعداد زياد بازديدكننده و كاربر خود را نشان مي

افزاري نيز داراي سرعت بسيار زيادي در بـارگزاري صـفحات    هاي سرور از اين نظر بسيار بالا نگه داشته شوند و محصول نرم ظرفيت

ثانيه براي بارگزاري  8اي نبايد بيشتر از  از طريق خط تلفن هيچ صفحه Dial-upقيق با يك ارتباط اينترنتي معمولي به طور د. باشد

  .وقت بگيرد

پـذيري آن از   هاي كاربرپندي و اسـتفاده  برداري رقبا لازم است تا مياناي كاربري محصول و ويژگي براي مقابله با حركات كپي

  .اي براي تغيير و روي آوردن به رقبا نداشته باشند الايي برخوردار باشند تا كاربران به راحتي انگيزهاعلاده ب سطح استاندارد فوق

لازم . مسيرهاي مختلفي را طي خواهند كردكننده  نويس باشند يا تبليغ كاربران با پس از ورود به سايت بسته به اينكه وبلاگ

به منظور فرصت نوشتن مطلب درباره يك محصول يا خدمت است و نه لزوماً در اين مستند » فرصت تبليغ«به ذكر است كه عبارت 

  .تعريف و تمجيد از آن

مشخصات كامل خود را براي عضويت وارد كند و اين مشخصات بعداً از طريق تلفن با  يغ كننده بايدلبهر سازمان ت •

كسـب  تبليـغ و    طريـق فرصـت   3تواننـد از   ها پس از عضويت مي سازمان. سازمان مورد نظر صحه گذاري مي شود

 :نويسان ارائه دهد درآمد را به وبلاگ

 

نويس پرداخت كنند و  با ارائه مشخصات فرصت تبليغ و تعيين يك قيمت خاص كه حاضرند به هر وبلاگ .1

نويسـان   توانند فرصت تبليغ خود را در معرض توجه وبلاگ نويسان مي نيز تعيين شرايط لازم براي وبلاگ

نويساني كه حاضر به قبول فرصـت تبليـغ هسـتند و داراي شـرايط لازم      س از ميان وبلاگسپ. قرار دهند

نويس انتخاب نموده و آنها را مأمور نوشتن درباره محصول يا خدمت خود  باشند به تعداد دلخواه وبلاگ مي

 .كنند

 

ه و سـپس از ميـان   نويسان قرار داد توانند آن را در معرض توجه وبلاگ با ارائه مشخصات فرصت تبليغ مي .2

اند بـه تعـداد    تري را پيشنهاد داده و قيمت مناسب نويساني كه حاضر به قبول فرصت تبليغ هستند وبلاگ

 .نويس انتخاب نموده و آنها را مأمور نوشتن درباره محصول يا خدمت خود كنند دلخواه وبلاگ

 

ر هسـتند را انتخـاب كننـد و    به طور گلچين شده تعدادي وبلاگ كه از كيفيت و قيمت مناسب برخـوردا  .3

مختار به قبول يـا رد پيشـنهاد خواهنـد     ها نويس در اين صورت وبلاگ. فرصت تبليغ را به آنها ارائه دهند

 .بود
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توانند از خدمات تحقيق و تحليل بازار نظربازار نيـز   هاي تبليغاتي خود مي ها بعد از ارائه فرصت علاوه بر اين سازمان

هاي كاربران اينترنتي به تبليغات آنهـا را پيگـري و بررسـي كـرده و      كل كه نظربازار واكنشاستفاده كنند به اين ش

   .كننده ارائه خواهد داد هاي مختلفي به سازمان تبليغ تحليل

نويس بايد علاوه بر وارد كردن مشخصات خود و مشخصات يك حساب بانكي جهـت واريـز پـول، هويـت      هر وبلاگ •

بلاگ خود تصديق كند كه ايـن كـار بـه راحتـي از طريـق وارد كـردن چنـد خـط كـد          خود را به عنوان نويسندة و

. مشخصات وبلاگ بايد شامل موضوعات مورد بحث در وبـلاگ نيـز باشـد    .شود افزاري در داخل وبلاگ ميسر مي نرم

 :شدهاي تبليغ را به دست آورده و درآمد داشته با طريق فرصت 3تواند از  نويس مي پس از عضويت هر وبلاگ

 

در معرض ) شامل درجه كيفيت وبلاگ محاسبه شده توسط سايت نظربازار(وبلاگ خود  با ارائه مشخصات .1

كنندگان، و تعيين حداقل مبلغي كه حاضر است براي نوشتن نظـرش در مـورد يـك فرصـت      توجه تبليغ

 .كنندگان باشد تبليغ دريافت كند منتظر سفارشات تبليغ

 

نـدگاني كـه قيمـت مشـخص تعيـين      كن مختلف ارائه شـده توسـط تبليـغ   هاي تبليغاتي  با بررسي فرصت .2

 .توانند براي قبول فرصت كانديدا شوند و قيمت پيشنهادي خود را ارائه دهند اند مي نكرده

 

كنندگاني كه شرايط قبلـي ماننـد قيمـت و     هاي تبليغاتي مختلف ارائه شده توسط تبليغ با بررسي فرصت .3

تواننـد بـراي    كننده مـي  صورت داشتن شرايط و قبول قيمت مورد نظر تبليغ اند، در كيفيت را اعلام كرده

 .قبول فرصت تبليغ كانديدا شوند

 

نـوع مكـانيزم    3ها، براي آنها  نويسان و سازمان هاي تبليغ و بازاريابي به ترتيب به وبلاگ در واقع نظربازار براي رساندن فرصت

هـاي زيـادي    ها نظربازار فعاليـت  براي اطمينان از كاركرد مناسب اين مكانيزم. كند مي بازار را به طور الكترونيكي و تحت وب فراهم

هاي تبليغ، و بازي كردن نقـش داور   ها، بررسي كيفيت مطالب نوشته شده براي فرصت دهد از جمله بررسي كيفيت وبلاگ انجام مي

ربازار سرپيچي كنند از ادامه استفاده از اين خـدمات مرحـوم   هاي متخلف كه از قوانين نظ نويسان و سازمان وبلاگ. در موارد اختلاف

  .گيرد تا ديگران نيز از تخلف آنها مطلع شوند خواهند شد و نام آنها در ليست سياه نظربازار قرار مي

شكل ماهه و يا يك ساله ارائه خواهد شد و خدمات مشاوره تبليغات به  6ماهه،  3خدمات تحقيقات بازار به شكل قراردادهاي 

  .ساعتي محاسبه و ارائه خواهد شد
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  مقايسه رقابتي 3.2

هاي كسب و كـار در ايـن زمينـه را ارئـه      اولين مدل 2006در اوائل سال  PayPerPostو  Blogitiveهاي  بعد از آنكه شركت

مـا بعـد از   . اليـت نمودنـد  هايي مشابه شروع به فع برداري كردند و با روش ها نيز از اين مدل كپي دادند تعداد زياد ديگري از شركت 

در مجموع تحقيقات ما منجبر بـه كشـف يـازده    . ها را تهيه كنيم ايم فهرست نسبتاً كاملي از اين شركت جستجوهاي بسيار توانسته

  :تر است شوند كامل هاي مشابه كه در اينرنت يافت مي اين فهرست از تمامي فهرست. شركت فعال در اين زمينه شد

1. PayPerPost www.payperpost.com 

2. ReviewMe www.reviewme.com 

3. SponsoredReviews www.sponsoredreviews.com 

4. Blogitive www.blogitive.com 

5. LoudLaunch www.loudlaunch.com 

6. BlogsVertise www.blogsvertise.com 

7. BloggerWave www.bloggerwave.com 

8. Reviewstream www.reviewstream.com 

9. Smorty www.smorty.com 

10. Blog to Profit www.blogtoprofit.com 

11. Helium www.helium.com 

كند، مدلي نسبتاً متفاوت با  نويسان ايجاد مي با وجود اينكه بازاري براي كسب درآمد براي وبلاگ Heliumميان سايت  در اين

ها را مورد توجـه قـرار    نويسان در مورد محصولات و خدمات سازمان اين سايت نظر وبلاگ. هاي عنوان شده در فوق دارد ساير سايت

ها، مجـلات و سـاير نشـريات     ها به خريداران اين محتوا مانند روزنامه محتواي با كيفيت وبلاگدهد و بيشتر متمركز بر رساندن  نمي

هاي انجام شده روي رقبا اين سـايت را از فهرسـت    در ادامه بررسي ،ها با ساير سايت Heliumبه دليل اين تفاوت ماهيتي . باشد مي

  .نماييم فوق حذف مي

  

  :1مورد بررسي قرار گرفته اند صفحة بعددر جدول هاي مهم هر كدام از اين رقبا  ويژگي

   

                                                           
1
  .اطلاعات داخل اين جدول فرضي و غير واقعي است  
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امكان 

برگزاري 

مناقصه 

براي فرصت 

 تبليغ

امكان 

تعيين 

قيمت 

توسط 

 وبلاگ

 نويس 

امكان 

تعيين 

قيمت 

توسط 

كننده تبليغ  

ميزان 

محدوديت 

براي نوع 

هاي  نوشته

قابل 

 پذيرش

ميزان 

سختگيري 

در قبول 

ها وبلاگ  

امكان 

تبادل پول 

 با ايران

باني از پشتي

هاي  وبلاگ

 فارسي

 

  
 

بسيار  محدود

گير سخت  

 PayPerPost خير خير

  
 Reviewstream بلي خير آزاد بسيار آزاد 

  
 BloggerWave خير خير آزاد محدود 

  
 

بسيار  محدود

 سختگير

 ReviewMe بلي خير

 
 

 BlogsVertise خير خير سختگير محدود 

  
 

 Blogitive خير خير سختگير آزاد

 
 

 
بسيار  محدود

 سختگير

 SponsoredReviews خير خير

 
 

 Smorty خير خير آزاد آزاد 

 
  

 LoudLaunch خير خير آزاد محدود

  
 

 Blog to Profit خير خير آزاد محدود
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  :هاي رقابتي زير خواهد بود محصول نظربازار در مقايسه با محصولات فوق داراي ويژگي

 هاي فارسي زبان ي از وبلاگپشتيباني قو •

 امكان تبادلات مالي در داخل ايران •

نويس، و تعيين قيمت توسـط   مناقصه، تعيين قيمت توسط وبلاگ(مدل بازار  3امكان فراهم ساختن زيرساخت هر  •

 )كننده تبليغ

 .ا نيستندهاي رقب هاي خوب فارسي كه داراي شرايط سختگيرانه عضويت در سايت امكان پذيرش بسياري از وبلاگ •

  محصولات آينده 3.3

  :تواند در آينده محصولات خود را به شكل زير گسترش دهد شركت نظربازار در صورت مناسب بودن تحولات محيطي مي

 .ها هستند مند به پرداخت پول براي محتواي وبلاگ اي علاقه گسرتش فعاليت به تمامي زمينه هايي كه در آنها عده •

 .نويسي كه براي كسب درآمد از طريق نظربازار بهينه شده باشند وبلاگهاي مخصوص براي  تهيه زيرساخت •

 المللي نويسان بين هاي دنيا و ارتباط با خريداران و وبلاگ پشتيباني از تمام زبان •

هاي اجتماعي و سنجش اجتمـاعي ميـزان    ها از طريق شبكه ارائه انواع امكانات رايانش اجتماعي مانند اتصال وبلاگ •

 ها لاگاعتماد به وب

 ...و •

  

   



  رسول  محمد كيهاني، زهرا بهروزآذر، مجيد آل    كسب و كار شركت نظربازار برنامه 

 

 41از  14صفحه  

 

  تحليل بازار .4

هـاي جهـان بـه     پردازيم و سپس مروري بر وضـعيت وبـلاگ   در اين بخش ابتدا به بررسي وضعيت صنعت و رقباي موجود مي

بندي بازار و انتخاب بازار هدف استفاده خواهيم  هاي فارسي براي تقسيم از تحليل وبلاگ. هاي فارسي خواهيم داشت خصوص وبلاگ

  .كرد

  نعت و رقباتحليل ص 4.1

هـاي   در اين قسمت تحليـل . همانطور كه در بخش مقايسه رقابتي گفته شد، تحقيقات بازار ما موجب شناسايي ده رقيب شد

با توجه به اينكه اين صـنعت در كـل صـنعت نوپـا و كـوچكي      . دهيم مختلف مربوط به آمارهاي ميزان بازديد از اين رقبا را ارائه مي

هاي اين قسمت نه تنها بررسي رقباي مهـم، بلكـه    حتمال زياد تنها بازيگران موجود در آن هستند، تحليلاست، و اين ده رقيب به ا

  .باشد بررسي كل صنعت مي

  :2مرتب شده از بيشترين به كمترين آمار تعداد مراجعه كننده ماهانه در حال حاضر

   تعداد

65,815  PayPerPost  

44,742  Reviewstream 

8,686  BloggerWave 

6,304  ReviewMe  

1,063  BlogsVertise 

870  Blogitive 

765  SponsoredReviews  

456  Smorty 

449  LoudLaunch 

266  Blog to Profit 

                                                           
2
  .تهيه شده است Compete.comاست و با استفاده از ابزار  July 2007آمار محاسبه شده مربوط به   
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گذرد، مشاهده و تحليل آمارهاي مربوط بـه تعـداد بازديدكننـدگان     سال از آغاز اين صنعت مي كه تنها نزديك به يك از آنجا

براي ايـن منظـور از دو ابـزار معتبـر تحليـل آمـار       . تواند اطلاعات مفيدي در اختيارمان قرار دهد ها در يك سال اخير مي اين سايت

ها آورده  به عنوان پاية مقايسه در تمام تحليل Blogitiveوط به آمار مرب. استفاده كرديم Alexa.comو  Compete.comاينترنتي 

  .شده است

  Compete.comبا استفاده از  هاي رقيب به سايت كنندگان محاسبه تعداد مراجعه
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  Alexa.comكننده با استفاده از  محاسبه درصد كاربران اينترنتي مراجعه
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  .قابل دسترس نبود Alexaاز طريق  PayPerPostمتأسفانه آمار مربوط به 

تـا كنـون افـزايش     2007توان ديد كـه رقابـت در ايـن صـنعت از آوريـل سـال        همانطور كه از آمارهاي فوق معلوم است مي

ها عملكرد بهتري نسبت به ساير رقبا داشـته و شـاهد    به عنوان يكي از اولين شركت PayPerPostشركت . چشمگيري داشته است

  .ده استرشد مداوم بو
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  تحليل بازار و مشتريان 4.2

معتبرتـرين و  ) Technorati )www.technorati.comشـركت  نويسـي در جهـان    ها و ميزان وبلاگ در زمينة تعداد وبلاگ

باشـند و بـه طـور     مي 2007ائل سال و او 2006آخرين آمارهاي اين شركت مربوط به پايان سال . دهد ترين آمارها را ارائه مي جامع

  .گردند خلاصه در زير مرور مي

روز  320نسـبت بـه   اين تعداد اند كه  ميليون وبلاگ را تشخيص داده 72وجود بيش از  Technoratiافزارهاي جستجوگر  نرم

  :تا كنون به شكل زير است 2003از سال  ها نمودار تعداد وبلاگ. قبل دو برابر شده است
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جالـب  . دشو وبلاگ ساخته مي 1.4هر ثانيه  به عبارتي ديگر در. شود هزار وبلاگ جديد در دنيا ساخته مي 120تقريباً  هر روز

نمودار زير آمارهاي مربوط بـه تعـداد   . زمان با آغاز صنعت نظربازار بوده استهاي جديد هم اينجا است كه بيشترين نرخ آغاز وبلاگ

  :دهد يهاي جديد در روز را نشان م وبلاگ
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زبان به ترتيب عبارتنـد از ژاپنـي، انگليسـي، چينـي، ايتاليـايي،       10اين . شوند زبان نوشته مي 10هاي جهان عمدتاً به  وبلاگ

به عبـارتي  . دهند هاي جهان را تشكيل مي كل وبلاگ% 1هاي فارسي  وبلاگ. اسپانيايي، روسي، فرانسوي، پرتغالي، آلماني، و فارسي

هـاي مختلـف در    نمـودار سـهم زبـان    .دهنـد  هزار وبلاگ فارسـي را تشـخيص مـي    720وجود حدوداً  Technoratiهاي  آمارديگر 

  :هاي جهان به شكل زير است وبلاگ
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مطلـب جديـد در    17به عبـارتي ديگـر در هـر ثانيـه     . دشو ميليون مطلب در روز نوشته مي 1.5هاي موجود حدوداً  در وبلاگ

  :ها در هر ساعت در نمودار زير نشان داده شده است درصد سهم هر زبان از مطالب جديد وبلاگ. شود هاي جهان ظاهر مي وبلاگ

توان بـه   كنندگاني كه حاضرند براي تبليغ به نظربازار مراجعه كنند متأسفانه هيچ گونه آمار دقيق نمي و اما از نظر تعداد تبليغ

از ميان رقباي موجود نيز اين نكته كاملاً قابل . ظركت نظربازار خواهد داشت اين موضوع كاملاً بستگي به توان بازاريابي. دست آورد

اند از رقباي ديگـر جلـو    توانسته) PayPerPostمانند (اند  تري بوده كنندگان موفق هايي كه در جذب تبليغ مشاهده است كه شركت

  .بزنند
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  بندي بازار و انتخاب بازار هدف تقسيم 4.3

مند به استفاده از نظربازار خواهنـد   كننده كه منبع درآمد نظربازار هستند در صورتي علاقه تبليغهاي  طبيعي است كه سازمان

هـاي مختلـف در    تـوان بـا اسـتفاده از تعـداد وبـلاگ      از اين رو مـي . ها يافت شود بود كه مشتريان هدفشان ميان خوانندگان وبلاگ

  .تواند مؤثرتر باشد ها و صنايعي نظربازار مي هاي مختلف، پيشبيني كرد كه در چه زمينه حوزه

بنـدي نيـز    نويسند، انواع موضوع ها مضوع خاصي ندارند و درباره موضوعات متنوعي مطلب مي با وجود اينكه بسياري از وبلاگ

ايـن  . دهـيم  را مـلاك قـرار مـي    Blogfa.comه شده در سايت بندي ارائ ما به عنوان نمونه موضوع. هاي ارائه شده است براي وبلاگ

  .اند هاي موجود در هر موضوع در جدول زير ارائه شده موضوعات مرتب شده بر اساس تعداد وبلاگ

  

 تعداد  موضوع

 20326 شخصي

 15649 هنر و ادبيات

 8497 رايانه و اينترنت

 5965 علم و فناوري

 5887 سرگمي و طنز

 4599 انديشه و مذهب

 2911 تجارت و اقتصاد

 2675 ها اخبار و رسانه

 2466 جامعه و سياست

 2253 ورزش

 1842 نويس وبلاگ و وبلاگ

 1135 فوتوبلاگ

 1085 خانواده و زندگي

 657 فرهنگ وتاريخ

 425 فارسي زبان در ديگر كشورها

 308 سفر و توريسم

 76680 جمع كل

  

هـاي شخصـي    بندي شده، بيشترين وبـلاگ  هزار وبلاگ موضوع 76شود، از ميان بيش از  همانطور كه در جدول فوق ديده مي

هستند و پس از آن به ترتيب موضوعات هنر و ادبيات، رايانه و اينترنت، علم و فناوري، سرگرمي و طنز، و انديشه و مذهب ) متنوع(

هـا،   موضـوعات تجـارت و اقتصـاد، اخبـار و رسـانه      .اند دادهوبلاگ يا بيشتر را به خود اختصاص  5000و همگي در حدود  قرار دارند
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بر اساس اين اطلاعات در دو سـطح اوليـه و   . اند وبلاگ را به خود اختصاص داده 3000تا  2000جامعه و سياست، و ورزش نيز بين 

  :توانيم تعريف كنيم ثانويه بازار هدف نظربازار را مي

  :بازار هدف اوليه

هـاي   هاي سـينمايي، سـازمان   ها و فيلم ل نشريات فرهنگي، هنري و ادبي، ناشران، سريالشام(حوزة فرهنگ و هنر  •

 ...)و  دولتي فعال در زمينه فرهنگ و هنر

افـزار و   فروشـندگان نـرم    هـاي اينترنتـي،   شامل انواع كسب و كارهـاي الكترونيكـي، سـايت   (حوزة رايانه و اينترنت  •

 ...)رايانه و اي و تجهيزات جانبي افزارهاي رايانه سخت

 ....)هاي فعال در زمينه آموزش و پژوهش، نشريات علمي، و شامل سازمان(حوزه علم و فناوري  •

 ...)هاي سينمايي طنز و ها و فيلم شامل نشريات طنز، سريال(حوزه طنز و سرگرمي  •

ها و نشريات  هاي مذهبي، فروشندگان مطالب صوتي و تصويري مذهبي، كتاب شامل سازمان(حوزه انديشه و مذهب  •

 ...)مذهبي و فلسفي، و

  :بازار هدف ثانويه

 ...)گذاري و هاي سرمايه ها، تالار بورس، شركت شامل بانك(حوزة تجارت و اقتصاد  •

 ...)ها و NGOشامل نشريات سياسي و اجتماعي، (حوزة جامعه و سياست  •
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  استراتژي .5

يك ابزار بديع و منطقي براي بازاريابي است كه به طور ويژه بـراي   يابي نظربازار به عنوان استراتژي نظربازار بر اساس موقعيت

توان از اين بـازار بـراي رشـد     با توجه به عدم حضور ساير رقبا در بازار ايران، مي. زبان ساخته شده است هاي فارسي ايرانيان و وبلاگ

  .اي برخوردار است اهميت ويژه برداري رقباي بالقوه از رشد سريع با توجه با قابليت كپي. سريع استفاده كرد

  مأموريت 5.1

ها يـك رابطـه برنـده برنـده ميـان       هاي جديد رايانش اجتماعي مانند وبلاگ قصد دارد تا با استفاده از فناوري شركت نظربازار

كننـد و   تـر از قبـل كسـب درآمـد     تواننـد راحـت   كنندگان و نويسندگان اينترنتي برقرار كند كه در اين رابطه نويسندگان مي تبليغ

  .هاي جديد و مفيدي براي دسترسي به توجه عموم مردم و اطلاع از نظرهاي آنان مجهز شوند كنندگان به روش تبليغ

  اي و مزيت رقابتي هاي هسته قابليت 5.2

كان كند، دسترسي به بازار ايران و ام اي شركت نظربازار كه آن را از ساير رقباي موجود در اين صنعت متمايز مي قابليت هسته

سـازي فراينـد تبليـغ از     همچنين ديدگاه نظربازار در يكپارچه. كنندگان است نويسان ايراني و تبليغ انجام تبادلات مالي ميان وبلاگ

كنـد در   كنندگان را براورده مـي  تري از نيازهاي تحقيقات بازار تبليغ تري از خدمات كه طيف گسترده طريق وبلاگ با مجموعه جامع

ترين مـواردي كـه در آن نظربـازار بايـد هـر چـه        مهم. گردد شود و براي نظربازار يك مزيت رقابتي محسوب مي نميساير رقبا ديده 

  :اي خود را مستحكم كرده و رشد دهد عبارتند از هاي هسته سريعتر قابليت

 وايد نظربازاركننده فعال در بازار ايران و آگاه كردن آنها در مورد ف هاي تبليغ برقراري رابطه قوي با سازمان •

 برقراري رابطه قوي با وبلاگ نويسان ماهر و پرمخاطب •

  نويسي برقراري رابطه قوي با افراد صاحبنظر و متخصص در جامعه و آوردن آنها به عرصه وبلاگ •

  و فروش استراتژي بازاريابي 5.3

را حفظ مي كنند، از يك سو مشـتري  در واقع اين دو استراتژي تعادل وجود دارد كه . pullو  pushژي  در بازاريابي دو استرات

كه محصول مورد نظر را در بازار عرضه ) مي دهد او را هل ( كندرا به بازار مورد نظر بكشانيم و از سوي ديگر به فروشنده فشار وارد 

  .كند

طور كه در قبل گفتـه  براي اين منظور بايد همان . نظر بازار براي ورود به بازار و حفظ آن از اين دو استراتژي استفاده مي كند

و وبلاگ نويسـان دنبـال كنـد و    ) افرادي كه حاضر به تبليغ در اينترنت هستند (شد بازار هدف خود را در دو بخش تبليغ دهندگان

  .شود هاي زير استراتژي بازاريابي نظربازار تشريح مي  در بخش .براي هركدام از برنامه مناسب استفاده نمايد
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  يابي موقعيتنحوة  5.3.1

يابي نظربازار به اين صورت خواهد بود كه خود را به عنوان تنها سـرويس مخصـوص    ان رقباي موجود در صنعت موقيتدر مي

  .ايرانيان معرّفي خواهد كرد

در ميان عموم مخاطبين ايراني، به دليل عدم آشنايي آنان با كل صنعت و نوع كسب و كار موقعيت يابي بايد به گونه اي باشد 

ا براي اولين بار در ذهن مخاطبين ايجاد كند و آنها نظربازار را به چشم يك كسب و كار الكترونيكي بديع، مفيد، كه ذهنيت خوبي ر

  .و منطقي ببينند

يابي تأكيد بر اين نكته خواهد بود كه نظربازار راهي است  ترين نكته در نحوة موقعيت هاي فعال در ايران، مهم در ميان سازمان

ارائه فرصت تبليغ در نظربازار اين امكـان را بـه دنبـال دارد كـه بعضـي      . اي مطمئن از سازمان هاي نامطمئنه براي تفكيك سازمان

شوند در آن شركت كنند كه از  هايي حاضر مي در نتيجه تنها سازمان. نويسان درباره موضوع مورد نظر مطالب منفي بنويسند وبلاگ

  . ار بازاريابي كه اين تفكيك را امكانپذير سازد قبل از اين وجود نداشته استاين نوع ابز. محصولات و خدمتا خود مطمئن هستند

  گذاري استراتژي قيمت 5.3.2

به همين دليل به جاي در نظـر گـرفتن   . گذاري نظربازار بايد طوري باشد كه عدالت در آن كاملاً رعايت شود استراتژي قيمت

نـويس را بـه عنـوان     كننـده و وبـلاگ   ي از معامله انجام شده ميان تبليـغ يك نرخ ثابت و يا از قبل تعيين شده، نظربازار تنها درصد

  .در شروع كار نظربازار در نظر گرفته شده است% 10براي اين پورسان ميزان  .دارد الزحمه برمي پورسانت يا حق

  .ام خواهد شدگذاري معمول در اين زمينه، يعني محاسبه ساعت نفر انج گذاري به شكل قيمت براي خدمات مشاوره قيمت

ريـالو   19000000ماهه به قيمت  6ريال، قراردادهاي  9500000ماهه به قيمت  3براي خدمات تحقيقات بازار، قراردادهاي 

  .ها ارائه خواهد شد ريال به سازمان 38000000ساله به قيمت  1قراردادهاي 

  استراتژي تبليغ 5.3.3

ها شناخته  نويس كنندگان و از يك سو ميان وبلاگ از يك سو  ميان تبليغنظربازار براي موفقيت و نفوذ در بازار احتياج دارد تا 

ها در هر كدام از اين دو گروه از ابزارهاي تليغاتي مختلفي استفاده خواهيم كرد كه در  براي جذب افراد و سازمان. شده و معتبر شود

  :ادامه تشريح داده خواهند شد
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  كنندگان استراتژي جذب تبليغ

بالفعل  دو بخش خود به اين گروه  .نت را براي تبليغ انتخاب مي كنندمل افرادي مي شود كه فضاي مجازي اينتراين گروه شا

 .شوند و بالقوه تقسيم مي

 : تبليغ دهندگان بالفعل .1

a. سازمانهاي رسمي و شركتها 

b. اشخاص و نهادهاي غير رسمي 

ميزان كافي از آن بازخورد گرفته اند بنـابراين بـراي جـذب     اين گروه با معايب ومزاياي تبليغات در اينترنت آشنا هستند و به

براي جذب اين گروه بايد ابتدا آنها را شناسايي كرد و از ابزار مختلف براي آشناسازي و توجيه . آنها انرژي كمتري نياز به صرف است

  . آنها نسبت به فعاليتهاي نظر بازار آگاه نمود

  :رسمي باشد براي تبليغ و معرفي مي توان از ابزارهاي زير بهره گرفت چنانچه تبليغ دهنده فرديا سازمان غير

 هاي مداوم به نشاني الكترونيكي اعلام شده توسط اين گروه   Emailارسال  •

 بازاريابي تلفني از طريق شماره تماسهاي اعلام شده اين گروه •

 در صورت اعلام توافق و جلب توجه اوليه  presentationمذاكره حضوري و  •

كامل و جذاب تهيه شـود و بعـد از تمـاس بـا واحـدهاي       proposalچنانچه تبليغ دهنده سازمان يا شركت رسمي باشد بايد 

  .گروه مذاكره براي مذاكرات مأمور شوند ،روابط عمومي، تبليغات و بازاريابي و تعيين وقت ملاقات

 تبليغ دهندگان بالقوه .2

. ضاي مجازي بي اطلاع هستند و يا نسبت به آن ديد منفـي ويـا خنثـي دارنـد    اين گروه يا از وضعيت و شرايط تبليغات در ف

  . بنابراين زمان و انرژي بيشتري براي جلب توجه و آشناسازي ايشان با نظر بازار نياز است

  :بهترين استراتژي براي اين گروه اين است كه 

 .متناسب با اهداف آن سازمان اعلام كرد تبليغاتي را proposalسازمانهاي پيشرو را در صنايع شناسايي نمود و  •

رقباي سازمانها را كه حضور فعال در دنياي مجازي دارند شناسايي كرده و عملكرد آنها را تحليل نموده و كوتـاهي   •

 . سازمان در عدم تبليغات مجازي را به عنوان نقطه ضعف و بروز تهديدي در آينده براي سازمانها معرفي نمود

مانهايي كه از روش تبليغاتي نظر بازار استفاده كرده اند تهيه كرده و به عنوان فرصت استثنايي گزارش موفقيت ساز •

 .براي دستيابي به موفقيت به سازمانها معرفي مي كنيم

 .براي جلب توجه اين گروه بايد از مذاكرات حضوري و يا حداقل تلفني استفاده نمود •

   



  رسول  محمد كيهاني، زهرا بهروزآذر، مجيد آل    كسب و كار شركت نظربازار برنامه 

 

 41از  28صفحه  

 

  نويسان استراتژي جذب وبلاگ

افرادي هستند كه حاضر به دريافت مبلغي مي شوند تا درباره يك موضوع نظر دهند اين افـراد در چهـار گـروه    نويسان  وبلاگ

 : قرار دارند

a( وبلاگ نويسان حرفه اي با بازديد بالا 

b( وبلاگ نويسان معمولي درتمامي حوزه هاي بازار 

c( وبلاگ نويسان ابتدايي 

d( گ نيستندافرادي كه استعداد نويسندگي دارند ولي داراي وبلا.  

اين . را شناسايي نموده و براي توجيه آنها اقدام نمايد  aاستراتژي بازاريابي نظر بازار در برابر اين گروه اين است كه ابتدا گروه

 را شناسـايي كـرده،   dو   b ،cدر فاز دوم بايد به ترتيب گروههـاي . اثر گذارترين،مناسبترين  و فعالترين گروه در بازار هستندگروه 

انداردهايي را براي حضور آنها در نظر بازار تعيين كند و تلاش نمايد تا اين گروهها پس از رسيدن به اين استانداردها به عضويت است

  . در نظر بازار درآيند

 Viral( بازاريـابي از طريـق مشـتريان   يـا  بازاريـابي ويروسـي  . بازاريابي ويروسي اسـت ، ابتدا استراتژي نظر بازار براي اين گروه

Marketing( به معناي عرضهء تسهيلاتي به طور مجاني و دادن اجازه به افراد براي انتقال آن به ديگران است.  

 كه پولي براي تبليغـات صـرف   بدون اين ،مقصود اصلي از بازاريابي ويروسي، پراكندن پيام ميان مردم به هر تعداد ممكن است

  .كند و مشتري منتشركنندهء آن است در واقع اين نوع بازاريابي مانند ويروس خود را تكثير مي. شود

ترين روش براي انجام اين نوع بازاريابي شبكهء جهاني اينترنت است كه با افزايش تعداد كاربران اينترنـت، اهميـت آن    متداول

تـر   خدمات به صورت آنلاين دايماً در حال توسعهء شبكهء خود هستند و بيش خريداران كالا و. يابد تري مي روز به روز افزايش بيش

آغاز يك طرح بازاريابي ويروسـي  . از گذشته به ساير خريداران براي يادگيري و يا توصيهء محصولات و خدمات جديد متكي هستند

مـورد نظـر بـه دوسـتان و      به ارسال پيام و يا تبليغها را تشويق  اثربخش، مستلزم ارايه يك دليل يا انگيزهء قوي به افراد است تا آن

دريافت دستمزد و انگيزه مالي است كه يكي از قويترين ابزارهاي انگيزشـي در دنيـا   ،اين انگيزه قوي در نظر بازار . اطرافيانشان كند

  .است
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  ابزارهاي تبليغاتي در دنياي مجازي

 طراحي و استفاده از بنرهاي تبليغاتي در وبلاگها  •

o مي كنيماي بنرهاي خود پيامهاي جذاب و كوتاه تهيه بر.  

o  دقيقا به صفحه عضويت(.كه بنرها مخاطب را به جاي درستي هدايت مي كنند ميابيمي اطمينان(  

o  مكنيمي تبليغات خود را هدفگيري.  

o  مي زنيمتبليغات خود را با گروههاي كوچك محك.  

o مي دهيماص بخشي از استراتژي كلي تبليغات خود را به بنر اختص.  

o  مي گيريمدر طراحي بنر از گرافيك، انيميشن، و ساير جلوه هاي بصري بهره .  

 به نشاني گروهها و افراد  emailارسال  •

  cو  a، bيا نظر در پستهاي نوشته شده در وبلاگهاي گروههاي Commentنوشتن  •

 Googleاستفاده از تبليغات در موتور جستجوي  •

  ي واقعيابزارهاي تبليغاتي در دنيا

 طراحي و چاپ آگهي در بين نشرياتي كه مورد مطالعه وبلاگ نويسان است •

o هم ميهن و  ،روزنامه هاي شرق... 

o  مجلات تخصصيIT  اقتصادي و  ،رسانه..... 

o  مجلات زرد 

o تراكت خياباني 

 طراحي و نصب بيلبورد  •

  گروهي) SMS(ارسال پيامكهاي   •

  

  استراتژي فروش 5.3.4

به طور كامل از خدمات تجارت الكترونيكي همكاران استراتژيك شركت استفاده خواهد شد  پول نحوه دريافت و پرداختبراي 

و دريافـت از   همگي در آخر هـر مـاه انجـام خواهـد شـد      نيوسان به وبلاگ  پرداخت. قد رد و بدل نخواهد شدو هيچ پولي به شكل ن

  .كنندگان در زمان تكميل درخواست آنها صورت مي گيرد تبليغ
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هـاي فارسـي زبـان در     شود كه نفوذ ميان ويـلاگ 

و تا پايان ) وبلاگ 7200يعني % (1، در پايان سال دوم به 

  

در سال اول به طور متوسط حداقل يـك  

  . شود ريال پيشبيني مي 40000نويسان حدوداً 

شـود كـه در    پيشـبيني مـي  . ها خواهد بود

دهنـدة پيشـبيني    اين اعداد نشان .فرصت تبليغ در نظربازار ظاهر شوند

  .دارد پورسانت برمي% 10است كه نظربازار از هر معامله 
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14000

16000

محمد كيهاني، زهرا بهروزآذر، مجيد آل    كسب و كار شركت نظربازار 

  يني فروش

شود كه نفوذ ميان ويـلاگ  وبلاگ، پيشبيني مي 720000ها به عدد   با در نظر گرفتن تعداد كل وبلاگ

، در پايان سال دوم به )وبلاگ 5000هفت دهم درصد معادل حدوداً 

  .وبلاگ برسد

در سال اول به طور متوسط حداقل يـك  هاي تبليغ پذيرفته شده براي هر وبلاگ  شود كه تعداد فرصت

نويسان حدوداً  كنندگان و وبلاگ همچنين مبلغ متوسط معاملات ميان تبليغ

ها خواهد بود هاي تبليغاتي كندتر از نرخ عضويت وبلاگ رشد فرصتنكته مهم اين است كه نرخ 

فرصت تبليغ در نظربازار ظاهر شوند 8000و در سال سوم  6000

است كه نظربازار از هر معامله لازم به يادآوري . ميزان فروش نظربازار در اين نوع خدمات هستند

1387 1388 1389

تعداد وبلاگ هاي عضو

كسب و كار شركت نظربازار برنامه 

 

يني فروشپيشب 5.3.5

با در نظر گرفتن تعداد كل وبلاگ

هفت دهم درصد معادل حدوداً % (0.7سال اول به حداقل 

وبلاگ برسد 14400يا %  2سال دوم به 

شود كه تعداد فرصت همچنين پيشبيني مي

همچنين مبلغ متوسط معاملات ميان تبليغ. عدد مطلب باشد

نكته مهم اين است كه نرخ 

6000، در سال دوم 5000سال اول 

ميزان فروش نظربازار در اين نوع خدمات هستند
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ساعت مشاوره تبليغـاتي بـه    200شود كه به طور يكنواخت ساليانه حدود 

  . شود

. شـود  مورد پيشبيني مي 20مورد، و در سال سوم 

 490000000در سـال اول  ) يالبه ر نوع خدمات

  .شود

  

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

0

200

400

600

800

1000

1200

1387

محمد كيهاني، زهرا بهروزآذر، مجيد آل    كسب و كار شركت نظربازار 

شود كه به طور يكنواخت ساليانه حدود  از نظر ميزان ساعات مشاوره تبليغات پيشبيني مي

شود ريال هزينه از مشتري دريافت مي 500000براي هر ساعت مشاوره 

مورد، و در سال سوم  10مورد، در سال دوم  5دهاي تحقيقات بازار نيز در سال اول 

  .ريال خواهند بود 38000000اين قراردادها هر كدام به طور متوسط داراي ارزش 

نوع خدمات 3جمع فروش هر (بنابراين با توجه به اعداد فوق ميزان كل فروش نظربازار 

شود ريال پيشبيني مي 1180000000ريال و در سال سوم  720000000

1387 1388 1389

تعداد فرصت هاي تبليغ

1387 1388 1389

فروش به ميليون ريال

كسب و كار شركت نظربازار برنامه 

 

از نظر ميزان ساعات مشاوره تبليغات پيشبيني مي

براي هر ساعت مشاوره . مشتريان ارائه شود

دهاي تحقيقات بازار نيز در سال اول تعداد قراردا

اين قراردادها هر كدام به طور متوسط داراي ارزش 

بنابراين با توجه به اعداد فوق ميزان كل فروش نظربازار 

720000000ريال، در سال دوم 
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  هاي استراتژيك ها و شراكت همكاري 5.4

همچنين با همكـاري  . برقرار خواهد شد pardakht.comبراي تسهيل در فرايندهاي تبادل مالي، رابطه استراتژيك با سايت 

دهنـده خـدمات تجـارت     هاي ارائـه  هاي پاسارگاد، پارسيان، سامان، اقتصاد نوين و ساير بانك هاي ديگر با بانك همكارياين شركت 

  .الكترونيكي برقرار خواهد شد

  هاي اجرايي قدم 5.5

در ايـن   هـاي لازم بـراي شـروع كـار شـركت      هاي لازم قبلاً انجام شده است، ادامه فعاليت با توجه به اينكه مقداري از فعاليت

هـاي   اي نظربـازار نمونـه   ثبت شده است و تيم هسته www.Nazarbazar.netپايگاه اينترنتي . گيرند قسمت مورد بررسي قرار مي

نفري براي كار شركت از اكنون مشـخص   6همچنين تيم اوليه . افزارهاي لازم براي شروع فروش شركت را تهيه كرده است اوليه نرم

هـاي زيـر    در ادامه فعاليت. ان و منابع براي يافتن و انتخاب نيروي انساني جديد در شروع كار وجود ندارداست و نيازي به صرف زم

  :لازم است انجام شود

  يافتن محل مناسب براي دفتر شركت •

  اندازي و تجهيز دفتر شركت راه •

  ...طراّحي چاپ لوگو، سربرگ، قالب مستندات، و •

  اريافز طراّحي نسخه قابل عرضه سرويس نرم •

  افزار روي هاست نصب نرم •

  اندازي سايت نظربازار به طور محدود و آزمايشي راه •

  نويسان ها و وبلاگ هاي بازاريابي براي جذب سازمان اجراي برنامه •

  اندازي سايت نظربازار براي دسترسي عموم راه •

  :هفتة اول فعاليت شركت در شكل زير ارائه شده است 12نمودار گانت براي 

  

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

                          يافتن محل مناسب براي دفتر شركت

                          اندازي و تجهيز دفتر شركت راه

                          ...طرّاحي چاپ لوگو، سربرگ، قالب مستندات، و

                          افزاري طرّاحي نسخه قابل عرضه سرويس نرم

                          افزار روي هاست نصب نرم

                          ندازي سايت نظربازار به طور محدود و آزمايشيا راه

                          نويسان ها و وبلاگ هاي بازاريابي براي جذب سازمان اجراي برنامه

                          اندازي سايت نظربازار براي دسترسي عموم راه



  رسول  محمد كيهاني، زهرا بهروزآذر، مجيد آل

 41از  33صفحه  

 

باشـند كـه    اند، افرادي ماهر و مجـرب مـي  

  .شوند ساختار مديريت و مسائل نيروي انساني نظربازار در اين بخش بررسي مي

افـزار واحـد فنـي را تشـكيل      دو كارشـناس نـرم  

و كارپرداز در واحد امور اجرايي خواهند بود و كارشناس حسابداري و امـور مـالي بـه عنـوان تنهـا فـرد بخـش        

  .وظابف بازاريابي در سال اول به عهده كليه اعضاي تيم خواهد بود

  

  :اندازي شركت و اداره آن در سال اول عبارتند از

اند  اين افراد داراي مهارت و تجربه كافي در زمينه كاري خود هستند و به مدت يك سال در شركت ؟؟؟ با يكديگ همكار بوده

  .د ارائه شده استهاي اين مستن

محمد كيهاني، زهرا بهروزآذر، مجيد آل    كسب و كار شركت نظربازار 

اند، افرادي ماهر و مجـرب مـي   گرفته شده اكنون به عنوان هسته اصلي نظربازار در نشر اي كه از هم

ساختار مديريت و مسائل نيروي انساني نظربازار در اين بخش بررسي مي. تجربه خوبي از كار قبلي با يكديگر دارند

  ساختار سازماني

دو كارشـناس نـرم  . اي خواهد داشت ساختار سازماني به دليل تعداد كم نيروها شكل بسيار ساده

و كارپرداز در واحد امور اجرايي خواهند بود و كارشناس حسابداري و امـور مـالي بـه عنـوان تنهـا فـرد بخـش        

وظابف بازاريابي در سال اول به عهده كليه اعضاي تيم خواهد بود .حسابداري و امور مالي فعاليت خواهد كرد

  تيم مديريتي

اندازي شركت و اداره آن در سال اول عبارتند از نفري در نظر گرفته شده براي راه

  )مدير عامل(_____________ 

  )كارشناس حسابداري و امور مالي(_____________ 

  )افزار كارشناس نرم(_____________ 

  )افزار كارشناس نرم(_____________ 

  )منشي(_____________ 

 )كارپرداز(_____________ 

اين افراد داراي مهارت و تجربه كافي در زمينه كاري خود هستند و به مدت يك سال در شركت ؟؟؟ با يكديگ همكار بوده

هاي اين مستن رزومه اين اشخاص در پيوست. و از توانايي خود در كار گروهي با يكديگر مطمئن هستند

كسب و كار شركت نظربازار برنامه 

 

  مديريت .6

اي كه از هم تيم شش تفره

تجربه خوبي از كار قبلي با يكديگر دارند

ساختار سازماني 6.1

ساختار سازماني به دليل تعداد كم نيروها شكل بسيار ساده

و كارپرداز در واحد امور اجرايي خواهند بود و كارشناس حسابداري و امـور مـالي بـه عنـوان تنهـا فـرد بخـش         يخواهند داد، منش

حسابداري و امور مالي فعاليت خواهد كرد

تيم مديريتي 6.2

نفري در نظر گرفته شده براي راه 6اي  ي گروه هستهاعضا

_____________  آقاي •

_____________  خانم •

_____________  آقاي •

_____________  خانم •

_____________  نمخا •

_____________  آقاي •

اين افراد داراي مهارت و تجربه كافي در زمينه كاري خود هستند و به مدت يك سال در شركت ؟؟؟ با يكديگ همكار بوده

و از توانايي خود در كار گروهي با يكديگر مطمئن هستند
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 .براي اجراي تمامي امور پيشبيني شده است

  :احتياج به نيروهاي اضافي زير باشد

ك واحد مستقل آغاز به فعاليت خواهد كرد و نمودار ساختار سازماني بـه شـكل   

محمد كيهاني، زهرا بهروزآذر، مجيد آل    كسب و كار شركت نظربازار 

  برنامه منابع انساني

براي اجراي تمامي امور پيشبيني شده است نفر 6اي متشكل از  براي شروع كار شركت هستههمانطور كه در فوق اشاره شد 

  :هاي زير فعاليت خواهند كرد

  منشي و اپراتور

  كارمند اداري و كارپرداز

  )دو نفر(مپيوتر كارشناس و مهندس كا

  كارشناس حسابداري و امور مالي

احتياج به نيروهاي اضافي زير باشد و سوم هر سال دوم هاي شود كه در سال براي توسعه نيروي انساني پيشبيني مي

 )دو نفر(كارشناس بازاريابي 

 يابي افزار متخصص عيب

ك واحد مستقل آغاز به فعاليت خواهد كرد و نمودار ساختار سازماني بـه شـكل   از سال دوم به بعد، واحد بازاريابي به عنوان ي

كسب و كار شركت نظربازار برنامه 

 

برنامه منابع انساني 6.3

همانطور كه در فوق اشاره شد 

هاي زير فعاليت خواهند كرد نفر در نقش 6اين 

  مديرعامل •

منشي و اپراتور •

كارمند اداري و كارپرداز •

كارشناس و مهندس كا •

كارشناس حسابداري و امور مالي •

براي توسعه نيروي انساني پيشبيني مي

كارشناس بازاريابي  •

افزار متخصص عيب كارشناس نرم •

از سال دوم به بعد، واحد بازاريابي به عنوان ي

  : زير در خواهد آمد
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  برنامه مالي .7

بـه طـور خلاصـه    . دهيم ها و درآمدهاي سال اول كار شركت نظربازار را ارائه مي هاي مربوط به هزينه در اين قسمت پيشبيني

  :اند دههاي مهم پيشبيني ش ارقام زير به عنوان شاخص

  ميليون ريال 315   :سرمايه گذاري كل طرح  •

  ميليون ريال 270    : سرمايه گذاري ثابت  •

  ميليون ريال 15    : سرمايه در گردش  •

  ميليون ريال 490    : درآمد ساليانه  •

  ميليون ريال 87      : سود ويژه  •

  ماه 36    :دوره بازگشت سرمايه  •

 % 32    : نرخ بازدهي سرمايه  •

  .گردد هاي بعدي ارائه مي سمتمشروح محاسبات در ق

  درآمد پيشبيني شده 7.1

بـه عنـوان متوسـط مبلـغ     ريـال   40000وبلاگ ايراني در سال اول و با تخمـين  مبلـغ    5000با توجه به پيشبيني ثبت نام 

در صورتي كه در ، اين مبلغ سهم پورسانت نظربازار خواهد بود% 10وجه به اينكه تكنندگان و با  نويسان وتبليغ معاملات ميان وبلاگ

ميليون ريال از طريـق پورسـانت معـاملات     200، درآمد )مطلب 1هر وبلاگ به طور متوسط (معامله صورت گيرد  5000سال اول 

  .شود پيشبيني مي

. گردنـد  ريـال محاسـبه مـي    500000ساعت است كه با مبلغ  200تعداد ساعات مشاوره تبليغات پيشبيني شده در سال اول 

  .ميليون ريال در اين زمينه بسته شود 38قرارداد تحقيقات بازار به ارزش متوسط  5شود كه  بيني ميهمچنين پيش

  )ريال ارقام به(

  ارزش كل  ارزش واحد  تعداد  شرح  رديف

  200000000  40000  5000  پورسانت معاملات  1

  100000000  500000  200  مشاوره تبليغاتساعات   2

  190000000  38000000  5  حقيقات بازارقرارداد ت  3

  490000000  ----   43  جمع

  



  رسول  محمد كيهاني، زهرا بهروزآذر، مجيد آل    كسب و كار شركت نظربازار برنامه 

 

 41از  36صفحه  

 

  گذاري ثابت سرمايه 7.2

  

  هزينه كل   شرح  رديف

  )ميليون ريال(

  150  زمين  1

  10  اطفا حريق  2

  60  ماشين آلات و تجهيزات  3

  30  تجهيزات اداري و كاري  4

  20  متفرقه و پيش بيني نشده  5

  30  هزينه هاي  قبل از بهره برداري  6

  300  جمع

  

  راي طرحمحل اج 7.2.1

فضاي لازم براي انجام امور ذكر شده و همچنين با توجه به محدود بودن منابع مالي مي توانـد در شـروع محـل انجـام طـرح      

باتوجه بـه قيمـت هـاي كنـوني و افـزايش      . متر در نظر گرفته شده است  50استيجاري باشد و فضاي لازم براي انجام طرح حدود 

  .ريال در استان تهران قابل انجام مي باشد 15000000با مبلغ رهن  1386قيمت مسكن در نيمه اول سال 

 

  )ميليون ريال( قيمت كل   نوع رهن  متراژ

  150  واحد تجاري  50

  150    جمع

  

  تجهيزات اطفا حريق 7.2.2

  

  رديف

  

  هزينه واحد  تعداد  شرح

  )ريال(

  هزينه كل

  )ميليون ريال(

  10  10000000  1  لوازم اطفا حريق  1

  10  جمع

  



  رسول  محمد كيهاني، زهرا بهروزآذر، مجيد آل    كسب و كار شركت نظربازار برنامه 

 

 41از  37صفحه  

 

  لات و تجهيزاتماشين آ 7.2.3

  

  

  رديف

  

  نام ماشين آلات و تجهيزات

  

  تعداد

  هزينه واحد

  )ريال(

  هزينه كل

  )ميليون ريال(

  12  6000000  2  رايانه روميزي  1

  5  2500000  2  پرينتر ليزري  2

  2  2000000  1  پرينتر اينك  3

  5  10000000  1  يو پي اس  4

  35  35000000  1  خط اينترنت پر سرعت  5

  1  1000000  1  اسكنر  6

  60  جمع

  

  تجهيرات اداري و كارگاهي 7.2.4

 

هزينه كل   شرح  رديف

  )ريالميليون (

  10  ...)گوشي تلفن و  –فايل  –صندلي  –ميز (لوازم اداري   1

  10  لوازم آشپز خانه  2

  10  ابزار آلات كاري  3

  30  جمع

  

  برداري هاي قبل از بهره هزينه 7.2.5

  

هزينه كل   شرح  رديف

  )ميليون ريال(

  10  ح و نقشه هاي مربوطهتهيه طر  1

  20  اخذ مجوز تا سيس و ساير مجوز ها  2

  30  جمع

  



  رسول  محمد كيهاني، زهرا بهروزآذر، مجيد آل    كسب و كار شركت نظربازار برنامه 

 

 41از  38صفحه  

 

  هاي جاري هزينه 7.3

  

  

  رديف

  

  

  شرح

  هزينه كل

  )ميليون ريال(

  336  حقوق و دستمزد  1

  10  سوخت و انرژي  2

  7  تعمير و نگهداري  3

  14  استهلاك  4

  5  هزينه اداري و فروش  5

  28  پيش بيني نشده  6

  400  جمع

  

  و دستمزد پرسنل غير توليديحقوق  7.3.1

  

  حقوق ماهيانه  تعداد  شرح  رديف

  )ريال(

  حقوق ساليانه

  )ميليون ريال(

  48  4000000  1  مدير عامل  1

  24  2000000  1  منشي و اپراتور  2

  24  2000000  1  اداري و كارپرداز  3

  96  ---     جمع

  67  )درصد جمع حقوق 70معادل (مزايا و پاداش و حق بيمه كارفرما 

  163  ع كلجم

  

   



  رسول  محمد كيهاني، زهرا بهروزآذر، مجيد آل    كسب و كار شركت نظربازار برنامه 

 

 41از  39صفحه  

 

  حقوق و دستمزد پرسنل توليدي 7.3.2

  

  حقوق ماهيانه  تعداد  شرح  رديف

  )ريال(

  حقوق ساليانه

  )ميليون ريال(

  72  3000000  2  كارشناس و مهندس كامپيوتر  1

  30  2500000  1  و امور مالي كارشناس حسابداري  2

  102  ---     جمع

  71  )قوقدرصد جمع ح 70معادل (مزايا و پاداش و حق بيمه كارفرما 

  173  جمع كل

  

  هزينة سوخت و انرژي 7.3.3

  

  مصرف  واحد  شرح  رديف

  ساليانه

  هزينه

  واحد

  )ريال(

  هزينه كل

  )ميليون ريال(

  4.5  150  30000  كيلو وات ساعت  برق مصرفي  1

  0.5  250  2000  متر مكعب  آب مصرفي  2

  402  تلفن  3

  :سوخت مصرفي 

  0.8  160  5000  متر مكعب  گاز  4

  10  جمع

  

   



رسولمحمد كيهاني، زهرا بهروزآذر، مجيد آلكسب و كار شركت نظربازار برنامه 

 

 41از  40صفحه  

 

  لاك و تعمير و نگهدارياسته 7.3.4

  

  

  رديف

  

  

  شرح

 ارزش دارايي

  )ميليون ريال(

  تعمير و نگهداري  استهلاك

  مبلغ  درصد  مبلغ  درصد

  1  10  2  20  10  اطفا حريق  1

  3  5  6  10  60  ماشين آلات و تجهيزات  2

  3  10  6  20  30  تجهيزات اداري  3

  7  ---   14  جمع

  

  هاي ثابت و متغير توليد هزينه 7.4

  

  

  رديف

  

  

  شرح

  هزينه

  )ميليون ريال(

  هزينه متغير  هزينه ثابت

  مبلغ  درصد  مبلغ  درصد

حقوق و دستمزد كاركنان   1

  توليدي

173  70  121.1  30  51.9  

  8  80  2  20  10  سوخت و انرژي  2

  5.6  80  1.4  20  7  تعمير و نگهداري  3

دو در هزار (بيمه شركت   4

  )سرمايه ثابت

0.6  100  0.6  0  0  

  10  65  5.4  35  15.4  دهپيش بيني نش  5

  0  0  14  100  14  استهلاك  6

  75.5  ---   144.5  ---   220  جمع

  

  سرمايه در گردش 7.5

  

  )ميليون ريال(هزينه كل   شرح  رديف



 

 41از  41صفحه  

 

  ---   )ماه مواد اوليه و بسته بندي 2(مواد اوليه   1

روز هزينه توليد بجز هزينه مواد و  20(تنخواه گردان   2

  )بسته بندي

15  

  15  جمع

  گذاري كل سرمايه 7.6

  

  )ميليون ريال(جمع   هزينه هاي ثابت طرح

  270  سرمايه گذاري ثابت

  30  هزينه هاي قبل از بهره برداري

  15  سرمايه در گردش

  315  جمع

  محاسبه سود خالص 7.7

 

  )ريال ميليون به ارقام(                                270  سود ناخالص

    :هاي عملياتي شود هرينه كسر مي

  )163(  حقوق و دستمزد پرسنل اداري     

  )5(  هاي اداري و فروش هزينه     

  )168(  هاي عملياتي هزينه     

  102  سود عملياتي

    :هاي غير عملياتي شود هزينه كسر مي

  )15(  )دو ساله(برداري  هاي قبل از بهره استهلاك هزينه     

  87  سود ويژه قبل از كسر ماليات
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