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یکی از مباحث مهم در برنامه ریزی توسعه ملی کشورها و به خصوص در بخش های اقتصادی و تجاری که می تواند جایگاه ویژه ای داشته باشد، مبحث گردشگری و مسافرت می باشد. امروزه ما در اکثر کشورهای پیشرفته دنیا، به موازات رشد اقتصادی این کشورها، رشد گردشگری را نیز شاهد هستیم در واقع این دو بخش لازم و ملزوم یکدیگر می باشند. در جهان امروز، بسیاری از کشورهای دنیا که با محدودیت منابع ارزی مواجه هستند، درآمد های حاصل از گردشگری را به عنوان یکی از منابع مهم کسب درآمد ارزی خود قرار داده اند. بدیهی است که در صورت داشتن پتانسیل ها و منابع ارزشمند گردشگری می توان به بخش های گردشگری به عنوان منبع کسب درآمد نیز نگریست. از طرف دیگر با افزایش درآمد های کشور و به دنبال افزایش سرمایه گذاری می توانیم رشد اقتصادی کشور را نیز شاهد باشیم. بدیهی است که رشد اقتصادی و برخوداری از سطح رفاه بالاتر، رشد فعالیت اقتصادی گردشگر ی را نیز تضمین خواهد کرد و حرکت روبه گسترش این چرخه می تواند منجر به توسعه هر چه بیشتر این کشور ها شود.گردشگری در حد وسیعی اشتغال ایجاد می کند و یکی از بزرگترین صارات(نامرئی) جهان را تشکیل می دهد.
جاذبه های گردشگری به لحاظ منابع طبیعی، فرهنگی، باستانی، مذهبی و .... از توانمندی بسزای در جذب گردشگران برخوردارند، با سرمایه گذاری مناسب در بخش های نرم افزاری و سخت افزاری این صنعت و نیز و با حفظ جایگاه امنیتی خود در جهان توانسته اند میلیاردها دلار از این بخش کسب درآمد کنند نکته حائز توجه این است که گردشگری نسبت به سایر صنایع از لحاظ سرمایه گذاری احتیاج به منابع درامدی و منابع ارزی کمتری دارد و به نسبت سرمایه گذاری انجام شده منافع و درآمد های بیشتری را در مقایسه با سایر بخش ها نصیب دولت ها     می نماید (صباغ،1383)
گردشگری مذهبی پدیده نوظهوری نیست بلکه قرن های متمادی است که افراد به دلایل مختلف ازجمله،کنجکاوی، عبادت و شرکت در مراسم مذهبی به مکان های مذهبی و مقدس سفر می کنند (olsen,2006:27). شهرهای زیارتی شهرهایی هستندکه اعتقادات مذهبی قویترین عامل جغرافیایی در ایجاد مذهبی این گونه شهرها بوده اند. شهرهای زیارتی در عربستان مکه معظمه و مدینه منوره، در عراق کربلاو نجف، در هندوستان بنارس، احمد آباد و الله آباد و در بریانی شهر رانگوران متعلق به بودائیان، در تایلند شهر بانکوک، در تبت شهر لهاسا، در فلسطین اشغالی شهر بیت المقدس، در ایتالیا واتیکان و در اسپانیا شهرهای شهرهای مذهبی سنت سباستین نمونه هایی از شهرهای مذهبی هستند. در ایران مشهد مقدس، قم و شیراز از بهترین نمونه شهرهای مذهبی هستند که نقش فرهنگی اسلامی نیز دارند. شهر مشهد به جهت شرایط خاص جغرافیایی، مذهبی و فرهنگی دارای موقعیت خاص در کشور است. حضور سالانه حدود 30 میلیون زائر در کلان شهر مشهد با توجه به جمعیت آن که 420/2 میلیون می باشد، حاکی از این امر است که مدیریت پذیرش گردشگری در این شهر ها و به خصوص در این مقیاس حجیم امری واجب است (مافی و سقایی،23:1388). رشد خیره کننده گردشگری در دنیا سبب شده است که سرمایه عظیمی را در اقتصاد جهانی به جریان بیندازاد و کشورهای مختلف، در رقابتی بسیار سخت می کوشند تا بیشترین  سهم از سرمایه های جهانی را به خود اختصاص داده، خصوصاً به این علت که فعالیت گرشگری به دلیل خدمات گسترده ای که ارائه می کند، امکان اشتغال بسیاری در سطوح مختلف فراهم می آورد و سودآوری فوق العاده این فعالیت چنان جاذبه دارد که برخی از کشورها باعدم وجود مواهب طبیعی و نداشتن پیشینه درخشان در تاریخ و تمدّن به ایجاد جاذبه های گردشگری همّت گماشته اند تا در فعالیت اقتصادی گردشگری ، به درآمدهای کلانی دست یابند به گونه ای که گردشگری حتی در اقتصاد برخی از این کشورها حرف اول را می زند.
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مسافرت و گردشگری به عنوان بزرگترین و متنوع ترین فعالیت اقتصادی در دنیا به حساب می آید، بنابر آخرین ارزیابی سازمان جهانی گردشگری تقاضا برای گردشگری بین المللی در هشت ماه نخست سال 2013 به شکل قوی پابرجا مانده است که تعداد گردشگران بین المللی در سراسر جهان به واسطه عملکرد جدی اروپا، آسیا و اقیانوسیه و خاور میانه 5 درصد رشد داشته است که تعدادآن به 747 میلیون نفر رسیده که این میزان 38 میلیون بیشتر از مدت مشابه در سال گذشته بوده که در این میان اروپا با رشد 5 درصدی با حدود 20 میلیون ورودی بیشترین سود را برده و  آسیا، اقیانوسیه، امریکا و افریقا به ترتیب با رشد 6 ، 3 و5 درصدی گردشگری را داشته اند و این در حالی است که منطقه خاورمیانه پس از 2 سال کاهش تعداد گردشگر با افزایش 7 درصدی روبرو بوده است [footnoteRef:1] ببسیاری از این کشور ها این فعالیت اقتصادی را به عنوان منبع اصلی درآمد، اشتغال زایی،رشد بخش خصوصی و توسعه بخش زیر بنای می دانند فعالیت اقتصادی گردشگری در سراسر دنیا  بویژه در کشور های در حال توسعه،که شکل های دیگر توسعه اقتصادی مانند تولید یا استخراج منابع طبیعی به صرفه نیست بسیار مورد توجه می باشد (گی.چاک وای،23:1933). بنا به تعریف ارائه شده گردشگری شامل تمامی پدیده ها و روابط حاصل از روابط گردشگران، عرضه کنندگان و فروشندگان محصولات گردشگری، دولت ها و جوامع میزبان، در فرایند جذب و پذیرایی از گردشگران می باشد (mcintosh,1995:9). [1:  www.chehotwli.com
] 

در این تحقیق ما با گونه ای از گردشگری روبرو هستیم که گردشگری مذهبی نام دارد. امروزه گردشگری مذهبی با همه اجزا و گونه های مختلف، به سبب ویژگی های ساختاری و کارکردی بارز آن توانسته در متن گردشگری جهانی جای گیرد به طوری که حوزه نفوذ آن سراسر جهان را فرا گرفته است (santos,2004:4). گردشگری مذهبی یکی از قدیمی ترین و پر رونق ترین گردشگری های گذشته و حال حاضر سراسر جهان است (Ajit,2004:215). جاذبه های مذهبی، زیارتگاه و اماکن مقدسه هر ساله تعداد زیادی از گردشگران را به سوی خود جلب می کنند. تاسیسات اقامتی پذیرایی مانند مسافرخانه ها و زائر سرا ها  با توجه به بافت اجتماعی، فرهنگی و عقیدتی دارای ویژگی های خاص خود است که در هر کشوری از تنوع بسیار زیادی برخوردار است. سفر های که مایه مذهبی دارند بر روی طیف گسترده ای قرار می گیرند که در انتهای یک طیف مکان های مقدس هستند که بخش بزرگی از مردم یک ناحیه را جذب می کنند مثل کلیسا های بزرگ در اروپا که مورد تحسین مسیحیان قرار می گیرد و در انتهای دیگر طیف کسانی که به این مکان ها روی می آورند که می خواهند شفا یابند در این میان لوردز در فرانسه می توان نام برد. شهر مکه در عربستان سعودی یا واتیکان در مرکز دنیای کاتولیک از جمله  مکان های مذهبی هستند که مورد توجه بسیاری از مسافران مذهبی می باشد (گی چاک وای،78:1933). از شهر مقدس مشهد نیز به عنوان دومین کلان شهر مذهبی جهان بعد از مکه یاد می شود در این نوع از گردشگری انگیزه اصلی زیارت اماکن مقدسه و زیارتگاه ها می باشد که اقامتگاه ها و نوع امکانات در طول مدت اقامت موثر است ولی درآمد خانوار نقش چندانی در انگیزه اصلی زیارت این اماکن را ندارد (فاطمی،24:1380). در این میان ما با دو گروه در گردشگری مذهبی مواجه هستیم یکی زائران که انگیزشان فقط انجام امور مذهبی است و دیگری مسافرانی که چند منظوره با اولویت زیارت انجام می دهند ایران با برخورداری از اماکن مذهبی متعدد در شهرهای چون مشهد، قم وشیراز از جمله شهرهای است که پتانسیل مناسبی برای جذب گردشگران خارجی دارد که متاسفانه درصد ناچیزی از بخش گردشگری مذهبی را به خود اختصاص داده است و مقایسه ایران با سایر کشورهای اسلامی عربستان و عراق حکایت از شکاف عظیمی دارد که در سال 2007 سهم ایران از  گردشگران جهان 5/1میلیون نفر و درآمد آن 2/1 میلیارد دلار بوده است. [footnoteRef:2] [2:  www.econews.ir 
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سه کلان شهر مشهد، شیراز و قم از جمله مراکز مهم جذب گردشگری مذهبی در سطح کشور به حساب می -آیند، شهر شیراز به عنوان کلان شهر منطقه جنوب ایران و مرکز استان فارس یکی از مراکز جذب گردشگر در سطح ملی و بین المللی در کشور ایران است که به دلیل نزدیکی به تخت جمشید و دارا بودن فضاهای تاریخی منحصربفرد هر ساله میزبان تعداد زیادی گردشگر داخلی و خارجی است شهر قم نیز که حرم مطهر معصومه(س) که در مرکز جغرافیای شهر قرار دارد سالانه میزبان تعداد زیادی گردشگر است این شهر علاوه بر مرقد مطهر حضرت معصومه دارای گنجینه های نفیس و آثار هنری و معماری اسلامی _ایرانی زیادی از جمله مسجد صاحب زمان، گنبد سبزو مسجد جامع قم و جزء اینها اشاره کرد که افزون بر اینها بیش از 400 امام زاده و مکان زیارتی دیگر در شهر قم به عنوان دومین شهر زیارتی کشور به حساب می آید ولی مولفه های نظیر تعداد هتل، هتل آپارتمان ها و مهمان پذیرها بیانگر جایگاه نامناسب این شهر به لحا ظ اقامتگاه وخدمات پذیرایی می باشد (کاظمی زاده و همکاران،7:1388). و در نهایت شهر مقدس مشهد با بیش از 4/2 میلیون جمعیت به عنوان دومین کلان شهر بزرگ کشور، یکی از کانون های مهم جذب گردشگری مذهبی جهان و ایران است که در سال 1390 تعداد زائران کلان شهر مشهد به حدود بیست میلیون و نهصد هزا نفر رسید (سقایی وجوان،21:1391). گونه شناسی گردشگری مشهد از نوع گردشگری مذهبی با هدف زیارت جاذبه های قوی مذهبی، از بسیاری از جاذبه های تاریخی ، فرهنگی تفریحی و طبیعت گردی برخوردار است (شهرداری مشهد ، 1384 :45). از آنجا که مطالعات تطبیقی از دوران گذشته در مطالعات علمی جایگاه ویژه داشته برانیم تا با استفاده ازاین نوع مطالعات و در نهایت بکارگیری آن دراین تحقیق در پی آنیم که از تجربیات و عملکردهای سایر نقاط در دیگر نقاط استفاده کنیم، و همچنین ما از انجام این تحقیق با مطالعه تطبیقی در پی پی بردن به نقاط ضعف و قوت این کلان شهرها در زمینه جذب گردشگر و همپوشانی آنها از طریق مطالعات تطبیقی هستیم تا از این طریق بتوانیم راهکارهای جذب گردشگر مذهبی در سه کلان شهر مذهبی را مورد برسی و جایگاه این کلان شهر ها در گردشگری مذهبی در سطح داخلی و جهانی و کمیت و کیفیت امکانات رفاهی گردشگری این شهرها مورد بررسی قرار دهیم.
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گردشگری از مهمترین فعالیت های انسانی معاصر است که همراه با به وجود آوردن تعقیرات شگرف در سیمای زمین، اوضاع سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، منش و روش زندگی انسانها را دگرگون می سازد (محلاتی،13:1380). بنابراین گردشگری همانند یک علم و فعالیت اقتصادی برای رشد و پیشرفت خود نیاز به پژوهش دارد و نخستین گام برای ارتقای گردشگری شناخت جاذبه های گردشگری است و از آنجا که کلان شهرهای "مشهد، قم و شیراز" از عمده شهرهای مذهبی ایران محسوب می شوند که در این میان شهر مقدس مشهد به عنوان دومین کلان شهر مذهبی جهان از نظر ورود زائر بحساب می آید و مکان های مذهبی موجود در این کلان شهرها و همچنین آثار تاریخی فرهنگی و مواهب طبیعی و آب هوای، نشان از توانایی این شهرها در جذب گردشگر دارد، بنابراین شناخت جاذبه های گردشگری و عوامل دخیل در جذب و ماندگاری از نظر کمی و کیفی با استفاده از مطالعات تطبیقی حائز اهمیت فراوان است و از آنجا که به لحاظ موقعیت فرهنگی مذهبی خاص،گردشگری مذهبی امکان رشد توسعه بیشتری دارد توجه بیشتر و پرداختن به جایگاه گردشگری مذهبی در این سه کلان شهر در کنار معرفی جاذبه ها و امکانات ملموس و غیر ملموس آن می تواند زمینه پیشرفت وسیع تر آن را فراهم کند. بنابراین پژوهشگران سعی دارند از طریق شناسایی پتانسیل ها و جاذبه های مذهبی، با ارائه راهکارهایی جهت بهره برداری منطقی و بهینه و بررسی مشکلات و نقاط قوت از طریق مطالعات تطبیقی در گردشگری مذهبی در جهت رشد و پیشرفت این گونه از گردشگری برآیند.
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· تبین نقش و جایگاه محصول گردشگری مذهبی در توسعه گردشگری مذهبی در سطح داخلی و خارجی
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· شناخت نقاط قوت محصول گردشگری در سه کلان شهر مشهد، قم و شیراز
· شناخت نقاط ضعف محصول گردشگری در سه کلان شهر مشهد، فم و شیراز
· شناخت نقش محصول گردشگری در توسعه گردشگری مذهبی در سه کلان شهر مشهد، قم و شیراز
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با توجه به مباحث مطرح شده و سوال اصلی پایان نامه می توان سوال های فرعی ذیل را در رابطه با انجام این تحقیق مطرح نمود:
1- مسائل و مشکلات مشترک در زمینه گردشگری مذهبی در سه کلان شهر کدامند؟
2- جایگاه گردشگری مذهبی در سه کلان شهر مشهد، قم و شیراز برگیرنده چه وضعیتی است؟
3- آیا امکانات و خدمات گردشگری در این سه کلان شهر در سطح مناسبی می باشد؟
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درکتاب مدیریت گردشگری و وجه ملی در جهوری اسلامی تالیف دکتر نادر جعفری هفت خوانی که در فصل ششم با عنوان "سیاست گذاری و گردشگری، کشورها چگونه گردشگری را در سطح ملی برنامه ریزی                می کنند؟"در مورد ملاحظات سیاسی گردشگری و برنامه ریزی ساختاری، اهمیت سیاست گذاری و برنامه   ریزی گردشگری، مطالعات تطبیقی ملی گردشگری کشورها و جمع بندی و نتیجه گیری از مطالعه تطبیقی   برنامه ریزی گردشگری کشورها بحث شده است.

پورمحمود بابلی، علی (1378)، در پایانامه خود با عنوان بررسی راهکارهای جلب و جذب سرمایه گذاری خارجی در گردشگری ایران، مزایا و موانع آن را بیان می نماید امروزه گردشگری به عنوان یک فعالیت اقتصادی پر درآمد و اشتغال زا در سطح جهانی به اهمیت زیادی دست پیدا کرده است و این نیز در آینده دو چندان خواهد شد و گردشگری بر طبق آمار جهانی بیش از 10 درصد سهم تولید ناخالص دنیا را از آن خود کرده است و این سهم نیز به طور فزاینده ای در حال افزایش است. محقق می گوید ایران ما با داشتن جاذبه های فراوان گردشگری و تاریخی چند هزار ساله دارای امکانات بسیاری است که می تواند در زمینه گردشگری از دیگران سرآمد باشد. این تحقیق به بررسی عوامل مناسبی در این ارتباط ارائه نموده است و به این منظور از روش سنجش مخاطب استفاده شده است و با توزیع پرسشنامه بین افراد نتایج آن را مورد بررسی قرار داده و در پایان به ذکر موا نع و اهداف و توصیه ها پیرامون موضوع تحقیق پرداخته است.

 شعرباف جوان، مهدی (1388) در پایانامه خود تحت عنوان بررسی عوامل موثر بر جذب توریست در شهر مشهد به بررسی و ایجاد توازن میان عرضه و تقاضا گردشگری جهت توسعه پایدار پرداخته و همچنین به بررسی عوامل موثر بر جذب گردشگری و ارتباط بین تبلیغات گردشگری و جذب گردشگر، قیمت و جذب گردشگری، امکانات و جذب گردشگر و .... پرداخته و عوامل تاثیر گذار و تاثیر پذیر بر جذب گردشگر را مورد کنکاش قرار داده است. 
  
صباغ، فرهاد (1388) در پایانامه خود تحت عنوان بررسی میزان وفاداری جهانگردان خارجی نسبت به مشهد و تعیین عوامل موثر بر آن بدنبال بررسی وضعیت خدمات و محصولات ارائه شده به گردشگران و میزان رضایت مندی اینها از این خدمات پرداخته بنابراین این تحقیق به دنبال پیدا کرددن این رابطه و نوع آن نیز بوده  همچنین نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که رابطه خطی و مستقیمی مابین متغیر های مورد نظر در شهر مشهد وجود دارد بخصوص این مطالعه نشان می دهد که تصویر ذهنی جهانگردان از شهر مشهد مهمترین عامل موثر در میزان وفاداری آنها محسوب می شود. این تصویر ذهنی در مجموع برای شهر مشهد تقریبا مساعد ارزیابی شد.

پرنده، یاسمن (1392)، در پایانامه خود با عنوان بررسی و نقش و جایگاه حمل و نقل هوایی در توسعه گردشگری مذهبی در کلان شهر مشهد مزایا و موانع آن را بیان می نماید و به نقش غیر قابل انکار حمل ونقل هوایی در توسعه گردشگری بین اللملی آن را به یک متغیر تأثیرگذار در توسعه محصول گردشگری در یک مکان بدل نموده در این پژوهش به بررسی عوامل مناسب در رابطه با جایگاه حمل ونقل هوایی در توسعه گردشگری مذهبی در ابعاد خارجی مورد توجه قرار داده و از آنجا که بیش از 75 درصد گردشگران خارجی مشهد از طریق حمل ونقل هوایی جابجا می شوند به منظور بررسی از روش سنجش مخاطب استفاده شده است و با توزیع پرسشنامه بین افراد نتایج آن را مورد بررسی قرار داده و به ذکر موانع و اهداف و توصیه ها پیرامون موضوع تحقیق پرداخته است.

عزت الله مافی،مهدی سقایی(1388)در مقاله خود تحت عنوان بررسی گردشگری در کلان شهر مذهبی مشهد پرداخته که در جمع بندی این پژوهش به بررسی چارچوب های شهر زائر و مجاوربا افزایش کیفیت تجربه گردشگری با موازات عدم تداخل توسعه شهری برسی قرار داده اند.

ابراهیم زاده عیسی و همکارانش (1390) در مقاله خود با عنوان برنامه ریزی استراتژیک توسعه گردشگری، با تاکید برگردشگری مذهبی قم، که به بررسی اولویت استراتژی های برنامه ریزی گردشگری مذهبی قم از طریق تجزیه و تحلیل عوامل خارجی و داخلی موثر بر گردشگری که به بررسی ظرفیت های موجود در گردشگری مذهبی و قابلیت استفاده از جاذبه های مذهبی،تاریخی و فرهنگی درکنار  رشد و توسعه اقتصادی نگریسته است.

هوشگ زندی مهر (1386) در پروژه خود تحت عنوان بررسی وضعیت موجود صنعت توریسم در شیراز با توجه به نقش شهرداری در آن،  تحقیق حاضر با هدف بررسی وضعیت گردشگری در شیراز با توجه به نقش شهرداری در آن به شناخت نقاط ضعف و قوت فرصتها و مشکلات گردشگری پرداخته است. نتایج بدست آمده در جهت توسعه گردشگری ایجاد مدیریت هماهنگ گردشگری، بهره وری از فرصت های موجود شهر شیراز، کسب اعتبارات مالی  و با زنده سازی عناصر گردشگری مجهور شیراز به عنوان پیشنهاد به شهرداری شیراز ارائه شده است.
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روش تحقیق حاضر توصیفی-تطبیقی بوده و از اسناد، کتب، مقالات فارسی و لاتین موجود در خصوص گردشگری و گردشگری مذهبی  استفاده می شود، از آنجا که مطالعات تطبیقی از دوران گذشته در مطالعات علمی جایگاه ویژه ای داشته برانیم از این روش استفاده کنیم، مطالعه تطبیقی عبارت است از نوعی روش بررسی که پدیده ها را در کنار هم می سنجد و به منظور یافتن نقاط افتراق و تشابه آنها را تجزیه و تحلیل می کند. مطالعه تطبیقی حداقل دو پدیده را برای بررسی بر می گزیند و به تمامی جوانب و وجوه آنها دقیقاُ  می نگرد و به کمک متقیر ها آنها را نسبت به هم مقایسه می کند و نقاط تشابه و اختلافشان را می شناسد، اصولاُ مطالعه و تطبیق جایگاه محوری در اندیشه های بشری دارد و هسته روش شناختی روش علمی نیز هست. همچنین در این تحقیق با استفاده از روش AHP به تجزیه و تحلیل داده های بدست آمده درمطالعه تطبیقی این کلان شهرها وبررسی شاخص های مورد نظر استفاده می شود.
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فن AHP در تعیین اولویت هاي تحقیقاتی، روشی سلسله مراتبی است که اساس آن بر درخت سلسله مراتب نهفته است. بر اساس فن AHP هر موضوع تصمیم گیري دارای درختی است که سطح یک آن هدف[footnoteRef:3] و سطح آخر آن گزینه هاي رقیب[footnoteRef:4] خواهد بود. [3:  -goal]  [4:  -alternatives] 

سطوح بین سطح اول و سطح آخر شامل عوامل(معیار) است. چنانچه فرض کنیم سطح اول یک درخت تصمیم گیري موضوع تعیین اولویت هاي تحقیقاتی، تعیین بهترین اولویت تحقیقاتی باشد و در سطح آخر نیز محور (زمینه) هاي تحقیقاتی قرار گرفته باشد، سطح مابین را می توان معیار ها و شاخص هاي ارزیابی زمینه هاي تحقیقاتی تعریف کرد. بدین ترتیب، فرض کنید که برای تحقیقات n محور(زمینه) تحقیقاتی وجود دارد که می خواهیم آنها را با توجه به m معیار(شاخص) اولویت بندي نماییم. بر این اساس درخت سلسله مراتب به صورت شکل زیر قابل نمایش خواهد بود.
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با ترسیم درخت سلسله مراتب تصمیم برای اولویت بندي زمینه هاي تحقیق، می توان فن AHP را برای استخراج فهرست اولویت هاي تحقیقاتی و ضریب اهمیت هر یک از زمینه ها، از بالاترین ضریب اهمیت تا کمترین ضریب استخراج کرد.
مرحله  1) مقایسات زوجی:	
در فن AHP، باید زمینه تحقیقاتی را نسبت به تک تک معیارها مقایسه زوجی نمود. بدین ترتیب، m ماتریس n*n وجود خواهد داشت که نشان دهنده مقایسه دوبدوي گزینه هاي تحقیقاتی در سطح آخر خواهد بود. علاوه بر این m ماتریس، یک ماتریس m*m نیز باید به دست تصمیم گیرنده پر شود که بیانگر مقایسات زوجی شاخص هاي ارزیابی زمینه هاي تحقیقاتی نسبت به هدف در سطح 1 است. مقایسات زوجی در فن AHP باید برگرفته از طیف ساعتی باشد. این طیف دارای مقیاسی است که دامنه آن از «ترجیح مساوی» تا «بی نهایت مرجح» می باشد. چنانچه تصمیم گیرندگان بخواهند برای اولویت بندي تحقیقات، از فن AHP استفاده نمایند، باید از این طیف برای مقایسات زوجی استفاده کنند.  طیف ساعتی عبارتند از:
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	مقدار عددی
	درجه اهمیت در مقایسات دو بدو

	1
	ترجیح یکسان

	3
	نسبتاً مرجح

	5
	قویاً مرجح

	7
	ترجیح بسیار قوي

	9
	بی اندازه مرجح



بدیهی است که در این مرحله (m+1 ) ماتریس بر اساس مقایسات زوجی به دست می آید که قطر آن 1 و پایین قطر، معکوس عناصر بالای قطر خواهد بود.
مرحله 2) استخراج ضرایب اهمیت ماتریس ها
در این مرحله، ابتدا ماتریس مقایسات زوجی، که از مرحله 1 استخراج شده است، بهنجار[footnoteRef:5] می شود. اگر اعداد به دست آمده از طیف ساعتی را  بدانیم. ماتریس هاي بهنجار شده بر اساس رابطه زیر بدست می- آید. [5:  -normalized] 

 )              (j=1,2,3,...,m)               (1-5(
که در آن:
مقدار ترجیح عامل iام به jام:  مقدار به هنجار شده ترجیح عامل iام به jام،  خواهد بود.
رابطه  (5-1) بر این اصل استوار است که اولویت هاي تحقیقاتی را تصمیم گیرنده اي واحد انجام دهد.
ولی چنانچه بیش از یک تصمیم گیرنده در تعیین اولویت هاي تحقیقاتی نقش داشته باشند، ناچار باید به تلفیق تصمیمات اعضا گروه تصمیم گیرنده پرداخت. در چنین مواقعی، ابتدا ماتریس ترکیبی گروه به صورت زیر به دست می آید:
  )                5-2(
رابطه (5-2) نشان دهنده میانگین هندسی نظرهای مختلف اعضا گروه تصمیم گیرنده است که در آن فرض شده است:
مقدار ترجیح عامل iام به jام از نظر فرد  Lام: 
تعداد اعضای گروه تصمیم گیري: N
میانگین هندسی ترجیح عامل iام به jام:  
بدین ترتیب، رابطه (5-1) برای بهنجار کردن مقایسات زوجی گروه به شرح زیر تغییر می کند:
                  (j=1,2,3,...,m)   )         5-3(  
که در آن:
با به دست آوردن ماتریس  ضرایب اهمیت هر یک از گزینه ها و معیار به صورت زیر محاسبه می شود:
                  (j=1,2,3,...,m)   )         )(5-4( 
 که در آن  نشان دهنده مقدار اهمیت عامل i در میان سایر عوامل خواهد بود.واضح است که رابطه (5-4)، اهمیت عامل i را در میان سایر عوامل هم سطح خود، نسب به یک عامل سطح بالاتر، نشان می دهد. حال برای استخراج ضریب اهمیت هر یک از زمینه هاي تحقیقاتی، با توجه به کلیه شاخص هاي ارزیابی، باید به مرحله (3) رفت:
مرحله 3 ) استخراج اولویت هاي تحقیقاتی
بر اساس رابطه (4) ضریب اهمیت هر یک از زمینه هاي تحقیقاتی در سطح 3 ، درخت سلسله مراتب اولویت هاي تحقیقاتی ، توجه به هر یک از معیار هاي سطح دو درخت، مشخص می شود. بنابر این، هر زمینه تحقیقاتی دارای m معیار است. همچنین به کمک همین رابطه می توان هر یک m معیار را نسبت به هم در راستای سطح 1 درخت مشخص کرد. بدین ترتیب، هر مقدار سطح 3 دارای مقدار وزنی در سطح 2 خواهد بود.
با استفاده از میانگین موزون می توان (m+1 ) بردار وزنی (که مجموع همه آنها مساوی است) را با هم تلفیق کرد. بدین ترتیب، یک بردار n*1 بدست می آید که مجموع آن مساوی 1، و ردیف هاي آن نشان دهنده ضریب اهمیت زمینه هاي تحقیقاتی است.
مرحله 4) محاسبه نرخ سازگاری
علّت اینکه در مرحله 1 (مقایسات زوجی) بر استفاده از طیف ساعتی تأکید شد، این است که استفاده از نرخ سازگاری برای بررسی درجه پایایی ماتریس هاي مقایسه عوامل است. برخی از اعضا گروه تصمیم گیري ممکن است تجربه و تخصص کافی براي پر کردن پرسشنامه مقایسه گزینه ها یا معیارها نداشته باشند. از این رو چنین افرادی باید از عضویت گروه حذف شوند. ساعتی معتقد است که هر ماتریس مقایسه باید از حداقل نرخ سازگاری برخوردار باشد که با استفاده از ریاضیات بردار ویژه[footnoteRef:6] قابل محاسبه است. گام هاي محاسبه نرخ سازگاری عبارت است از: [6:  -Eigen Value] 

مرحله(4-1) محاسبه بردار حاصل جمع موزون[footnoteRef:7] [7:  -Weighted Sum Vector(WSV)] 

WSV =A.W)                 )(5-5(
که در آن بردار ضرایب حاصل از هر ماتریس مقایسات زوجی است که از رابطه (5-4)  به دست می- آید و A ماتریس اولیه مقایسات زوجی است.
مرحله 4-2) محاسبه بردار سازگاری[footnoteRef:8] [8:  -Consistency Vector(CV)] 

CV=        ))(5-6(
مرحله 4-3) محاسبه شاخص سازگاری
)(CI=           )5-7(
که در آن n بیانگر ابعاد ماتریس است و بر اساس متوسط بردار سازگاری (CV ) به دست می آید.
 نرخ سازگاری (CV )  برابر است با شاخص سازگاری (CI ) تقسیم بر شاخص تصادفی[footnoteRef:9] که از جدول ساعتی تعیین می شود: [9:  -Random Index(RI)] 
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	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	N

	1.41
	1.32
	1.24
	1.12
	0.90
	0.58
	0.00
	RI



به طور کلی:
CR= 
نرخ سازگاری به ما می گوید که چقدر میان مقایسات هر تصمیم گیرنده (عضو گروه تصمیم گیری) سازگاری وجود دارد. اگر CR محاسبه شده عدد بزرگی باشد، سازگاری کم و اگر عدد کوچکی باشد، سازگاری بیشتر است. بطور کلی، اگر نرخ سازگاری کمتر یا مساوی 10%  باشد، تصمیم گیرنده در مقایسات زوجی سازگاری دارد. اگر نرخ سازگاری بیشتر از 10% باشد، تصمیم گیرنده باید به طور جدی در جواب هاي اولیه خود، که به منظور به دست آوردن ماتریس مقایسات زوجی اولیه از آنها استفاده شد، تجدید نظر کند یا اینکه این فرد از گروه تصمیم گیري حذف می شود (Saaty,1994:426-447).
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[bookmark: _Toc390158742][bookmark: _Toc400373304]1-1-2- گردشگری به عنوان یک محصول

بسیاری از پژوهش گران گردشگری تلاش کرده اند تا ماهیت"محصول گردشگری"را تعریف کنند. برخی از این رویکردها با در نظر داشتن سمت عرضه و تقاضا گردشگری، نحوه تعامل عناصر مختلف مقصد و گردشگری را توصیف می کنند. مورفی مقصدهای گردشگری را مانند یک بازار می داند که رویارویی و تعامل وجه تقاضا و عناصر عرضه در آن، منجر به"مصرف"می شود. شاو و ویلیامز نیز محیط شهری را با تمام ویژگی هایش یک محصول تفریحی می دانند. طبقه گفته کلب محصول می تواند یک کالای فیزیکی، خدمت، یک ایده یا تجربه باشد. یک شهر به طور همزمان ترکیبی از کالا های فیزیکی خدمت و ایده است که تجربه گردشگری را شکل می دهد بناها و معماری آنها، بوستان ها، خیابان ها، امکانات فرهنگی و مذهبی، مجسمه های یاد بود و حتی سیستم حمل ونقل، برخی از محصولات فیزیکی شهرها هستند. این ویژگی ها فیزیکی، عنصر مهمی در شکل گیری تصویر ذهنی مقصد به عنوان یک شهر تاریخی، سنتی یا مدرن است. موقعیت جغرافیایی شهر بخش دیگری از محصول فیزیکی شهرمحسوب می شوند. اجرای نمایش، رقص های  محلی، کنسرت ها و جشنواره ها از جمله خدماتی هستنند که شهر به گردشگران ارائه  می دهد. تصویری که از مقصد در ذهن گردشگران شکل می گیرد، در واقع همان ایده شهر هستند. هنگام بازاریابی یک شهر به عنوان مقصد گردشگری باید به پیشبرد ترکیبی از کالا های فیزیکی، خدمت و ایده این محصول پرداخت. گردشگران در حین تجربه محصولات گردشگری، به ارزیابی آن ها            می پردازند. آن ها محصولات را با در نظر گرفتن میزان ارضای نیاز هایشان و انتظارتشان از کیفیت محصول ارزیابی    می کنند. در بحث بازاریابی گردشگری اکثر نویسندگان بین محصول و خدمات تمایز قایل نمی شوند آنها با فرض اینکه محصولات و خدمات تقریبا مترادف می باشند به محصول گردشگری اشاره می کنند و یک محصول را اینگونه تعریف می کنند"هر چیزی که بتواند برای جلب توجه، تملک، استفاده یا مصرف به بازار عرضه شود احتمالاُ نیاز یا خواسته ای ر ا ارضاء نمایند این تعریف شامل هدف های فیزیکی، خدمات و اماکن و سازمان ها و عقاید     می شود (محمود ضیایی،نیلوفر عباسی،1390).
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گردشگری یکی از جریانهای جهانی است که به خوبی بیانگر ترکیب امور اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی است و در یک رویکرد جهانی سیطره بر تمامی فضاهای ماقبل مدرن، مدرن و پسامدرن را شکل می دهد. گردشگری میل به استفاده از فضا در اوقات فراغت با انگیزه ها و اهداف مختلفی است.گردشگری در یک کلیت در برگیرنده جریان ایجاد درآمد و اشتغال برای ساکنان محلی در عرضه فضا برای استفاده گردشگران یکی از این آثار است.
گردشگری در پردازش فضایی الگو های متفاوتی را ارائه می دهد که هرکدام از آنها ساختار و عملکرد فضایی خاصی را در پی دارد. الگوهای گردشگری دربرگیرنده گردشگری شهری،گردشگری روستایی، گردشگری عشایری و گردشگری طبیعی (طبیعت گردی) است که هریک ساختار و عملکرد ویژه ای را در زمینه گردشگری می طلبد. نتایج مثبت و منفی حاصل از گردشگری در فضای جغرافیایی با دیالکتیک گردشگری در رابطه است؛ دیالکتیک که یکی از اصول آن تضاد است.گردشگری از یک سو جهانی شدن سرمایه، انسان و فضا را دنبال می کند و از سوی دیگر امری محلی از هر لحاظ است.
گردشگری پسامدرن بیش از هر صنعت دیگری امکان رعایت عدالت جغرافیایی یا عدالت فضایی را به وجود       می آورد. عدالت جغرافیایی یکی از عمده ترین زیر ساخت های عدالت اجتماعی است.گسترش استفاده از فضاهای مختلف امکان توزیع زیرساختها، توزیع خدمات و رفاه و توزیع درآمد را در همه فضا ها به وجود می آورد. استفاده از طبیعت به معنی وسیع کلمه در گردشگری موجب آن می شود که کل کره زمین به فضای جغرافیایی تبدیل شود.گردشگری پسامدرن با استفاده از کل این فضا می تواند در توزیع درآمد در فضای جغرافیایی و در نتیجه در عدالت اجتماعی نقش اساسی داشته باشد (مافی وسقایی،1385: 188).
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این حقیقت که گردشگران از جنبه های مختلف با یکدیگر تفاوت دارند از دیرباز مورد توجه صاحب نظران و متولیان گردشگری بوده است. همین تفاوت ها و تاثیر آن در رفتار و روابط گردشگران با محیط های فیزیکی، فرهنگی و افراد در طی سفر و در مقصد، باعث شده است که دسته بندی ها یا نوع شناسی های متعددی از آنان ارائه شود. اصولاُ گونه شناسی ها از این نظر مفیدند که با ارئه طبقه بندی ساده از پدیده های پیچیده، امکان درک آن ها را فراهم می کنند. اریک کوهن نخستین کسی بود که به صورت علمی و تحلیلی به گونه شناسی و دسته بندی گردشگران مبادرت کرد. او ابتدا گردشگران را به دو دسته گردشگران سازمان دهی شده و سازمان دهی نشده تقسیم بندی کرد. منظور او از بکار گیری لفظ سازماندهی شده این بود که مشخص سازد تا چه حد برنامه و مراحل سفر گردشگری به سازمانها و موسسات گردشگری وابسته است. دسته اول شامل " گردشگران انبوه سازمان یافته" و " گردشگران انفرادی سازمان یافته" و دسته دوم شامل " گردشگران اکتشافی" و " گردشگران آسانگرد" می شود به نظر کوهن هر کدام از این دو دسته تقاضا های مختلفی از مقصد دارند.
نوع شناسی گردشگران انبوه(کوهن)
		
گردشگران انبوه سازمان یافته            این نوع گردشگری به شدت به سازمانهای خدماتی مرتبط با
	صنعت گردشگری وابسته اند. ویژگی آنها دنبال کردن 
	تعطیلات به صورت از پیش برنامه ریزی شده و آماده است.
	برنامه های مسافرتی آنان معمولا از طریق سفرگذاریها و گشت               
	پردازها طراحی و اجرا می شود و صرفا از محیطهای مصنوعی 
	ایجاد شده ویژه گردشگران بازدید می کنند.

گردشگران انفرادی سازمان یافته        این گروه از گردشگران نیز از تسهیلات ویژه سیستم گردشگری
	استفاده می کنند (برنامه پروازها، حمل ونقل و جایابی و...) و سعی
	می کنند تا حد امکان قبل از ترک خانه، برنامه سفرشان مشخص 
	باشد. شاید بازدیدشان از همان مکان هایی باشد که گردشگران گردشگران 
                                               انبوه سازمان یافته از آنها دیدن می کنند، اما این کار را مستقلا انجام می دهند.


گردشگران اکتشافی                        این گروه کسانی اند که بدنبال مقاصد جدید و ناشناخته می گردند. 
	بیشتر علاقه دارند که مقصد خود را نه از طریق بروشورهای تبلیغاتی
	، بلکه از درون مقالات و کتابهای مربوط به مسافرت پیدا کنند.
	اینان در پی یافتن جا و مکانی آشنا، راحت و بی دردسر نیستند.


گردشگران آسانگرد	این نوع گردشگران، در پی چیزهای نو و جدیدند و در این راه 
	هزینه ها و حتی سختیها و خطرهای سفر متقبل می شوند. آنان
	سعی می کنند تا آنجا که امکان دارد با سایر گردشگران و مسافران
	تماس نداشته باشند. هدف کلی آنان دست یافتن به پدیده های تازه 
	است. از لحاظ الگوی هزینه ای، ترجیح می دهند نیازمندیهای خود 
	را به جای شرکت های مسافرتی، مستقیما از محلیها تأمین کنند.
		

از دیدگاه صنعتی، دسته بندی دیگری در مورد گردشگران وجود دارد که یکی از موسسات امریکایی آن را مطرح کرده است. این موسسه به منظور درک بهتر رفتار مصرف کنندگان در حین سفر، به مطالعه بازار پرداخته است. در این مطالعه، بیش از 6500 پاسخ دهنده آمریکایی، انگلیسی، آلمانی و ژاپنی شرکت داشته اند. نتایج این بررسی تجربی در جدول زیر آمده است که می توان آن را با رویکرد علمی کوهن مقایسه کرد.

			طبقه بندی گردشگران از دیدگاه امکس	
			
گردشگران ماجراجو                 این گروه افرادی ورزیده و آموزش دیده و در پی کسب تجارت نو و
	    ملاقات با مردمان و زمین های جدیدند. سفر در زندگی آنها نقش مهمی دارد.

گردشگران محافظه کار	   کسانی اند که اعتماد به نفس لازم برای سفرهای دشوار یا طولانی را 
	   ندارند. بیشتر تمایل دارند که تعطیلات را در سفرهای داخلی و مطمئن 
	   بگذارنند. مسافرت برای این گروه توأم با استرس و نگرانی است.

گردشگران رویایی                 اشتیاق زیادی به سفر و دیدار از مقاصدی دارند که در شرایط عادی 
	 امکان آن وجود ندارد. تمایل دارند از نقشه ها برای سفر استفاده کنند.

گردشگران مقتصد                 این گروه برای کسب تجربه و آشنایی با اماکن جدید مسافرت نمی کنند،
	بلکه از دید آنها سفر روشن برای آرامش و تمدد اعصاب است. آنها تمایلی
	به پرداخت هزینه بیشتر برای دریافت تسهیلات و خدمات بهتر در سفر ندارند
	
گردشگران مرفه                عموماُ افرادی ثروتمند که اهمیت زیادی برای تسهیلات و خدمات بیشتر در سفر
	      قائل اند و هزینه های بیشتر را به راحتی می پذیرند. اینان تمایل دارند که در رفاه
	کامل سفر کنند ودر هتلهای پنج ستاره اقامت گزینند.
	

همان طور که در جدول بالا مشاهده می شود، در این دسته بندی، گردشگران به پنج گروه ماجراجو، محافظه کار، رویایی، مقتصد و مرفه تقسیم شده اند. مبنای تقسیم بندی مذکور ماهیت و تمایل گردشگران بوده و هدف آنها کمتر مد نظر بوده است.
محقق دیگری به نام پلاگ(1974)، تلاش کرد تا بین ویژگی های شخصیتی افراد و گردشگری رابطه برقرار کند. مطالعه پلاگ، مبتنی بر مفاهیم روان شناختی و تحلیل های شخصیت شناختی بود. فرض قبلی او این بود که مولفه های شخصیتی افراد در انتخاب نوع، مقصد و چگونگی مسافرتشان نقش مهمی ایفا می کند. کار اولیه او به عنوان مشاور برای یکی از خطوط هوایی امریکا انجام گرفت، مسافران را از لحاظ شخصیتی روی پیوستاری قرار می داد که یک سوی آن مسافران درون گرا و سوی دیگر مسافران برون گرا و مابین آنها اعتدال گراها قرار داشتند. افراد درون گرا تمایل دارند به مکان های امن، مطمئن و بسته سفر کنند و به شرکت کردن در فعالیت های خانوادگی علاقمندند. این گروه از افراد بسیار محافظه کارند و اهل خطر پذیری و سفر های مخاطره آمیز علاقه بیشتری دارند. مسافران اعتدال گرا نیز بین این دو گروه واقع می شوند. از دیدگاه پلاگ، میزان درآمد افراد، تعیین کننده الگوی رفتاری آن ها در سفر است و فردی که از نظر مالی محدودیت دارد بیشتر درونگرا می شوند و با تعغیر این شرایط، از نظر رفتار در مسافرت، برون گرا خواهد شد. از نظر پلاگ یک مسیر و مقصد کشف نشده در وهله اول توجه مسافران برون گرا را جلب می کند، یعنی افرادی که در جست وجوی تعطیلات اکتشافی و ماجراجویانه هستند. در مقابل، هرگاه یک مقصد کاملا شناسایی و عادی شد، مورد توجه درونگراها قرار می گیرد. اگر نتایج این تحقیق در دهه 1980 طرفدارن زیادی داشت از لحاظ روش شناختی انتقادهای گوناگونی بر آن وارد شده است (کاظمی،1385: 186-190).
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تاریخچه گردشگری مذهبی را نیز به مانند تاریخچه گردشگری می توان بررسی کرد
1.انقلاب صنعتی
انقلاب صنعتی که از سال 1750 تا 1850 میلادی ادامه یافت، پایه و اساس گردش های دسته جمعی را به وجود آورد. در ابتدا مسافرت های تفریحی یک روزه بودند؛ زیرا همه مردم توان مالی زیادی نداشتند و هم روزهای هفته کاری پنج روز نبود. در پایان سده نوزدهم گارگران تعطیلات سالانه داشتند و برای فرار از مناطق شهری شلوغ و آلوده به حومه شهرها و مکان های معنوی و تاریخی سفر می کردند. مسافرت آنان تا حدی مانند کارهایی بود که گردشگران کنونی انجام می دهند.
2.گردشگری نوین
امروزه گردشگری به دلیل دسترسی به امکانات و توانایی های مالی، مسافرت توده ها را امکان پذیر ساخته است. فناوری نوین هم مانند خطوط هواپیمایی ، کامپیوتر و ارتباطات ماهواره ای سبب شده که از سده بیستم شیوه زندگی، کار، تفریح و مسافرت افراد، دگرگون شود (جمالی نژاد، 1391: 74-80).
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در یک تعریف کلی می توان گردشگری مذهبی را گونه ای از گردشگری دانست که شرکت کنندگان در آن فقط دارای انگیزهای مذهبی و یا به صورت ترکیبی با سایر انگیزه ها هستندکه از اماکن مقدس نظیر معابد،کلیساها، مساجد، مقابر و امام زاده ها بازدید می کنند. باتوجه به تعریف بالا، گردشگران مذهبی دو دسته اند: دسته اول کسانی که از اماکن مقدس دینی خود بازدید می کنند، مانند مسلمانانی که به زیارت اماکن مقدس خود نظیر مکه مکرمه و عتبات عراق می روند و دسته دوم کسانی اند که از اماکن مقدس سایر ادیان دیدن می کنند نظیر افرادی که مسیحی نبوده امااز کلیسا های مختلف بازدید ویا مسیحیانی که به دیدن معابد بودایی ها یا سایر ادیان می روند.
در یک تعریف دیگر می توان گردشگری مذهبی را بخشی از گردشگری فرهنگی دانست که قدرت زیادی برای اتصال احساسات دینی، مراسم آیینی، هنروارزش های روحانی دارد.گفته می شود خاستگاه گردشگری به سفرهای زیارتی برمی گردد که اهل هردین برای زیارت اماکن مذهبی خود انجام می دادند وگردشگری، شکل جدید و پیشرفته از سفرهای زیارتی است. یکی از قدیمی ترین انواع گردشگری که ازجمله بزرگترین بخش های بازار سفر نیز به شمار می رود، گردشگری مذهبی است. درگردشگری مذهبی،مکان های زیارتی ومراسم وشعائرمذهبی مورد بازدید گردشگران قرارمی گیرد.گفتنی است گردشگری مذهبی وزیارتی به لحاظ مفهوم تخصصی تا حدودی متفاوت اند. زائران کسانی اند که انگیزه ان ها از مسافرت فقط انجام امور مذهبی است، ولی گردشگران مذهبی ضمن انجام زیارت وشرکت در مراسم مذهبی، ازمکان های دیگر گردشگری اعم از زیارتی وغیر زیارتی نیز دیدن می کنند. ادیان همواره این باور رادر پیروانشان  پرورانده اند که بازدید وزیارت از یک مکان مقدس ومذهبی امری ستودنی است وتا حدودی می تواند گره های اعتقادی و روحانی و یا مشکلات معیشتی وجسمانی آنان رابر طرف کند.
گردشگری با انگیزه مذهبی و زیارتی در عصر حاضر نیز رونق بسیاری یافته است به طوری که عبادتگاه ها، مساجد،آرمگاه ها، امام زاده ها و کلیسا ها هر ساله پذیرای میلیون ها نفر زائر هستند. امروزه گردشگری مذهبی به سبب ویژگی های ساختاری و کارکردی خاص توانسته خود را درمتن گردشگری جهانی جای دهد و بر اساس براوردهای صورت گرفته، 26% از کل جریان های گردشگری به گردشگری مذهبی اختصاص داشته است .
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به برکت گردشگری مذهبی  می توان به مفاهیم حیات، وحدت وجود، اتحاد هستی، راه عشق به عالم وجود و مظاهر و مظاهر آن، دوستی، راه پرورش نفس و تعالی روح دست یافت. برای درک مفاهیم هستی شناختی، پالایش نفس و خودسازی و فراگیری چگونه زیستن، بهترین راه مسافرت و گردشگری است و آن هم گردشگری مذهبی؛ زیرا این نوع  از گردشگری، شیوه نگرش اتسان را به جهان هستی ژرفا می بخشد. با توجه به مقاصد افراد، اشکال گوناگونی از گردشگری مذهبی شکل می گیرد. در کشور ما نیز با توجه به وجود پیروان ادیان مختلف توحیدی، انواع مختلفی از گردشگری مذهبی می تواند ایجاد گردد. هر ساله ملت ما سفرهای متعدد مذهبی خارجی مثل، سفر حج در عربستان، عتبات عالیات در عراق و سوریه، همین طور سفرهای مذهبی داخلی نظیر، مشهد، قم، ری و شیراز و نظایر آن ها رفته و اثرات مختلف گردشگری در این مناطق بر جای می گذارند. منظور ما از گردشگری مذهبی، تنها ورود گردشگران خارجی به ایران و یا به شهر مقدس مشهد نیست، بلکه هرگوشه از کشور ما دارای ظرفیتی خاص در این زمینه است و از سوی دیگر رونق گردشگری مذهبی به معنای رونق گردشگری داخلی به بهانه دیدن و زیارت از اماکن مذهبی نیز هست. زیارت بخش مهمی از فعالیت های مربوط به گردشگری مذهبی را در بر می گیرد. اگر به منابع دینی بنگریم می بینیم که در فرهنگ اسلامی هدف اصلی از خلقت، عبادت، قربت الهی، جانشینی خداوند بر روی زمین و رشد ارتقای معنوی است و یکی از راهای تقویت معنوی و ایجاد ارتباط با معبود، عبادت و به تبع آن زیارت است. زائر به افرادی اطلاق می گردد که فقط با انگیزه های مذهبی سفر می کنند. این افراد مومنان و معتقدان مذهبی هستند که برای انجام فرایض دینی و مذهبی، قرب به خدا زیارت قبور امامان و رهبران مذهبی، طلب شفاعت، ادای نذر، ثواب، شفا، پاک شدن از گناه و نظایر آنها به اماکن مقدسه سفر می کنند، اما گردشگری مذهبی، دیدارکنندگانی هستند که در مراسم و زیارت قبور پیامبران، امامان و رهبران دینی مذهبی، فعالیت های مذهبی و نظیر آنها شرکت می جویند و نیز از دیگر مکان های گردشگری هم دیدن می کنند. به عبارت دیگر، گردشگران مذهبی مسافران و دیدارکنندگانی که همزمان با انگیزه های مذهبی اولیه، انگیزه های مربوط به گردشگری عادی را نیز دارند و اهداف سفر آن ها چند منظوره و چند نقشی یا چند کارکردی با اولویت مذهبی است. در طول تاریخ و حتی در جامعه کنونی، ضرورت روابط نیکو بین مناطق و مردم مختلف را نمی توان نادیده گرفت. برای تسهیل و پیشبرد تجارت، مسافرت، مبادلات فرهنگی، رشد تمدن ها، یگانگی و گفتگوی بین ادیان مختلف باید یک نظام کاری موثر از دیپلماسی و روابط وجود داشته باشد و  گردشگری دینی می تواند نقش عمده ای در ساختن چنین شالوده ای داشته باشد (جمالی نژاد،1391: 47-49).
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گردشگری مذهبی در زمره قدیمی ترین و پرونق ترین گردشگری های گذشته و حال سراسر جهان قرار دارد که دشواری های اقلیمی و بدی آب و هوا نیز مانع آن نمی شود (منشی زاده،1384: 139). در این نوع گردشگری انگیزه اصلی، زیارت اماکن مقدسه و زیارتگاه هاست که اقامتگاه ها و نوع امکانات آن به هر حال در طول مدت اقامت تاثیر می نهد. ولی درآمد خانوار نقش چندانی در انگیزه اصلی زیارت از این اماکن ندارد (فاطمی، 1380: 11). 
در يك تعريف كلي مي توان گردشگري مذهبي را گونه اي از گردشگري دانست كه شركت كنندگان درآن داراي انگيز هاي مذهبي( منحصرا و يا به صورت تركيب با ساير انگيزه ها) هستند كه از اماكن مقدس نظير كليساها، مساجد، مقابر امام زاده ها و نظاير آنها بازديد مي كنند.[footnoteRef:10] [10:  www.econews.ir] 

گردشگری مذهبی: عبارتند از بازدید گردشگران (با تعریف ویژه جهانگردی) از اماکن مقدس نظیر زیارتگاه ها ؛ مقابر امامزاده ها و نظایر آنها .  
گردشگری مذهبي: گردشگراني فرهنگي هستند كه براي زيارت اماكن، آثار، يادمان هاي مذهبي، انجام اعمال مذهبي و ديني، ترويج و آموزش و گذران اوقات فراغت در مكان ها و مراكز مذهبي جهان سفر مي كنند.در اینجا با دو دسته مختلف از جهانگردان روبرو می شویم، دسته اول کسانی که از اماکن مقدسه در دین خود بازدید می نمایند و گروه دوم کسانی که از اماکن مقدسه سایر ادیان دیدن می کنند (حسینی و رحیم پور، 1379: 16).
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در دنیای ماشینی امروز، انسان بیش از گذشته به استراحت و گردش نیازمند است تا آثار ناشی از فشار های روحی و روانی را تا حد ممکن خنثی کند. از این منظر، گردشگری و سیاحت یک تجربه درونگرایانه است. بشر می خواهد لحظاتی را بدست آورد که جان و روح خسته اش به آسایش و زیبایی ماورایی برساند و نیز می خواهد از این راه معنویت زندگی اش را تامین کند.
گردشگری مذهبی یکی از قدیمی ترین و پرونق ترین گردشگری های گذشته و حال حاضر در سراسر جهان است که قدمت آن به فرهنگ دینی می رسد. گردشگری و گذران اوقات فراغت به شیوه ای جدید، پدیده جدایی ناپذیر جامعه صنعتی و حلقه مهم در بازار تولید است؛ اما زیارت و گردشگری مذهبی که ریشه در باورها و اعتقادات دینی و مذهبی دارد، به مفهوم تخصصی خود فراتر از وابستگی به زمان و اوقات فراغت، عامل مهم جغرافیای انسانی در شکل گیری مسافرت، ایجاد تمرکز و چشم اندازهای فرهنگی است. با وجود این امروزه گردشگری مذهبی با همه اجزاء و گونه های مختلف آن، به سبب ویژگی های ساختاری و کارکردی خاص، توانسته حوزه نفوذ خود در سراسر جهان را افزایش دهد. سازمان جهانی گردشگری نیز با توجه به رشد سریع گردشگری، برگزاری کنفرانس های را که ارتباط گردشگری و مذهب را بررسی کنند لازم می داند. از این نظر این سازمان، مذهب به عنوان یکی از اصلی ترین انگیزه های سفر شناخته شده است.
البته با توجه به این که در جهان به ویژه در منطقه خاور میانه به لحاظ موقعیت فرهنگی و مذهبی خاص در میان سایر مناطق دنیا، گردشگری مذهبی جای رشد و توسعه بسیار دارد ولی هنوز فاقد سازماندهی تخصصی و متمرکز می باشد و جریان سرمایه گذاری مشخصی از نظر زیر ساخت های گردشگری اعم از هتل و وسایل نقلیه در آن، تعریف نشده است. در آمار سازمان گردشگری جهانی برآورد شده است که هر ساله 300 الی 330 میلیون زائر از مناطق مذهبی جهان بازدید می کنند که این تعداد از سال 2002 تا 2005 با افزایش 30 درصدی مواجه شده است. با توجه به آمار سازمان گردشگری 1/39 میلیون سفر بین المللی به منطقه خاورمیانه در سال 2005 انحام شده که پیش بینی می شود این تعداد به 159 میلیون سفر در سال 2030برسد. این منطقه به علت مرکزیت برای سه دین اسلام، مسیحیت و یهودیت، کانون گردشگری مذهبی دنیا شده است. گردشگری در خاورمیانه درآمدی بالغ بر 26 میلیارد دلار در سال 2005 ایجاد کرده است.
از لحاظ درآمد گردشگری در منطقه خاورمیانه، مصر با درآمدی معادل 7 میلیارد دلار در سطح اول و پس از آن کشورهای عربستان سعودی و لبنان، فلسطین، ایران و اردن قرار دارند. تفریح و استفاده از تعطیلات، اولین انگیزه گردشگری، ملاقات دوستان و آشنایان دومین، و انگیزه مذهبی سومین هدف گردشگری در این مناطق می باشد.
در سال 43،2004 درصد از سفر های بین المللی به عربستان با هدف مذهبی انجام شده و یا به عبارتی تنها دلیل رفتن این تعداد مسافر به این کشور زیارت بوده است. بخش تازه شکوفا شده گردشگری مذهبی با احتساب مسافرت های مربوط به زیارت خانه خدا (سفر حج) و اماکن متبرکه موجود در مراکز مورد توجه در منطقه خاورمیانه، بالغ بر18 میلیارد دلار در سال درآمدزایی دارد (جمالی نژاد، 1391: 85).
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این گردشگری مربوط به مراسم و زیارت های مذهبی است. افزون بر مراسم حج که بزرگترین مراسم سیاسی عبادی مسلمانان است، می توان به زیارت ائمه(ع) و اماکن امام زادگان و نیز بازدید معنادار از مسجدهای  بزرگ و تاریخی کشور های اسلامی اشاره کرد. در اسلام، آیین حج به عنوان یکی از بزرگترین مراسم مذهبی جهان سالانه بیش از 2 میلیون زائر را در شهر مکه گردهم می آورد. پیش بینی می شود که گردشگری مذهبی عربستان سعودی در دهه آینده، هر ساله از رشد 20 درصدی بهره ببرد و تا سال 2020 میلادی، تعداد 2/43 میلیون از شهرهای مکه و مدینه دیدن کنند که این امر، مستلزم 50 هزار اتاق اضافی در هتل ها و 74 هزار واحد مبله در این مناطق خواهد بود. مرقد مطهر معصومین(ع) و فرزندان آنان در شهرهای مدینه، کربلا، نجف، مشهد، قم و شیراز نیز از این قسم اند. در ایران 5800 بقعه متبرکه به عنوان آرامگاه های امام زادگان ثبت شده است که از این تعداد، 1200 بقعه به دلیل داشتن شرایط معماری ، فرهنگی  و تاریخی در فهرست آثار ملی به ثبت رسیده اند. هم چنین آرامگاه امام رضا(ع) در مشهد و 2 فرزند بدون واسطه معصوم(ع) یعنی حضرت معصومه(س) فرزند امام کاظم(ع) و موسی مبرقع فرزند امام جواد(ع) در ایران موقعیت ممتازی برای کشورمان بوجود آورده است. همچنین 3119 مکان مذهبی شامل حسینیه، مسجد، مدرسه مذهبی و حوزه علمیه، کلیسا، کنیسه، آتش گاه و نیایش گاه از ادیان مختلف در ایران وجود دارد که می تواند فرصت خوبی برای گردشگری زیارتی باشد.

2- گردشگری حلال

امروزه گردشگری به علت تاثیر گذاری آن بر فرآیند تولید، اشتغال و توسعه اقتصادی در نزد بسیاری از کشورها دارای اهمیت خاصی است. بطوری که بسیاری از کشورها توسعه یافته و در حال توسعه با تعغیر ساختار و اجرای برنامه هایی توجه خود را به این بخش معطوف کرده اند. اهمیت گردشگری در جهان امروز از دید کشورهای اسلامی نیز پنهان نمانده است. سازمان کنفرانس اسلامی (OIC) به عنوان یکی از بزرگترین تشکل- های سیاسی و اقتصادی جهان، در زمینه گسترش همکاری میان کشورهای اسلامی، توسعه صنعت جهانگردی را در دستور کار خود قرار داده است. این سازمان با نامگذاری سال 2010 میلادی، به عنوان سال گردشگری اسلامی، سعی دارد از گردشگری به عنوان عامل موثر در تعامل فرهنگ ها و برقراری انس و الفت و همگرایی عمیق تر میان دولت ها اسلامی بهره گیرد. با توجه به وسعت و جمعیت جهان اسلام و از طرفی اهمیت دین اسلام به مقوله گردشگری، می توان با ترویج گردشگری اسلامی از این فعالیت اقتصادی در راستای تعامل میان مسلمین، توسعه اقتصادی جهان اسلام و ایجاد وحدت پایدار سود جست. با توجه به شرایط سیاسی، اجتماعی و مذهبی جهان اسلام بهره وری از گردشگری حلال ابتکاری ارزشمند در جهت توسعه گردشگری در بین مسلمین بحساب می آید. گردشگری حلال به نوعی از گردشگری مذهبی و دینی گفته می شود که، در این نوع از گردشگری همه قوانین، آداب سیر وسفر مطابق  با موازین دینی و شرعی بوده ودر طول سفر، عمل و آدابی مخالف با شرع انجام نمی گیرد. از آن جای که مسئله دینی و فرهنگی و واهمه از تاثیرات مخرب گردشگری در حوزه فرهنگ و دین از دغدغه های اساسی مسلمانان و به طور کلی کشور های است که درصدد صیانت از فرهنگ و هویت تاریخی خویش هستنند تمرکز بر گردشگری در میان کشورهای اسلامی و ترویج گردشگری حلال  امری مطلوب به نظر میرسد. بانگاهی به قلمرو گسترده کشورهای مسلمان و تراکم جمعیتی مسلمین سرمایه گذاری در ترویج و گسترش گردشگری حلال امری پسندیده و مقبول به نظر می رسد. ایجاد بستر های لازم برای گسترش گردشگری حلال زمینه ساز  شکل گیری گردشگری برخاسته از الگوی اسلامی  است و در این زمینه کشور ایران با توجه به ماهیت حکومتی و مذهبی خویش از ظرفیت های مناسبی برخوردار است. وجود جاذبه های متعدد، حاکم بودن فرهنگ دینی، توسعه گردشگری حلال  را در ایران آسان می نماید     نکته که نباید آن را از خاطر برد، این است که نهاد های متولی در امر گردشگری و توریسیم در ایران برای گسترش و اعتلاء گردشگری حلال باید ضمن فراهم ساختن بستر های لازم در جذب گردشگران نیز دقت کنند و در فرستتادن گردشگران داخلی و جذب گردشگران خارجی، باید به کشورهای اسلامی توجه ویژه ای داشته باشد. چرا که نقطه اشتراک این کشورها دین و فرهنگ اسلامی و در راس همه آنها قرآن کریم است. این اشتراک و نزدیکی فرهنگ علاوه بر تسهیل جریان یاد شده، جوامع مسلمان را نیز تا حد زیادی از تاثیرات منفی جهانگردی در امان نگه می دارد.(همان) در گردشگری حلال، گردشگران در صورتی به مسافرت می روند و از سفر خود لذت برده و تجدید روحیه می نمایند، که  در این فرایند مسائل اعتقادی و دینی آنها هیچ خدشه ای وارد نمی شود. گسترش گردشگری مبتی بر الگوی اسلامی و گردشگری حلال مستلزم فراهم آوردن زیرساخت های لازم در این زمینه است. از جمله این زیرساخت ها می توان به فراهم ساختن امکانات موجود در محیط جاذبه های گردشگری بر مبنای جنسیت، ایجاد مکان های تفریحی خانوادگی، پیاده کردن طرح های سالم سازی دریا، ایجاد استخرهای روباز ویژه بانوان، تاسیس پارک ها و فضاهای تفریحی خانوادگی و غیره اشاره کرد. لیکن فراهم ساختن زیر ساخت های لازم برای گسترش این نوع از گردشگری مستلزم وقت زیاد، برنامه ریزی صحیح، فضای کافی و مخارج هنگفتی می باشد. با توجه به پتانسیل های بالای بازار گردشگری در کشورهای اسلامی، اهمیت گردشگری در دین اسلام و مسیر روز افزون مساافرت، سرمایه گذاری در امر گردشگری حلال می تواند ضمن سودآوری  رضایت خاطر گردشگران مسلمان را فراهم ساخته و به عنوان گردشگری جایگزین در کشورهای اسلامی جانشین انواع مختلف گردشگری شود ((نظری و همکاران،1391).
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گردشگری مسیحی زیر مجموعه ای از گردشگری مذهبی است. برآورد شده است که به عنوان یکی از بزرگترین شاخه های گردشگری مذهبی، هفت درصد مسیحیان جهان یعنی حدود 150 میلیون نفر هر سال به عنوان زائر مسافرت می کنند. گردشگری مسیحی به کل صنعت های مسافرت، گردشگری و مهمان یاری مسیحی اشاره دارد. در سال های اخیر این نوع گردشگری رشد یافته و نه تنها شامل مسافرت ها و زیارت های مذهبی فردی و گروهی می شود بلکه سفر های دریایی مذهبی، تفریحات، نهضت ها، راه پیمایی ها، بازدید های صومعه ای و کمپ های مسیحی  و بازدید از جاذبه های گردشگری مسیحی را نیز در بر می گیرد.
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تقریباُ بعد از جنگ جهانی دوم زمزمه های گردشگری جنگ بر زبان ها افتاد. ایده ای که وقتی مطرح شد، هدفی جز رونق مناطق جنگ زده و بهبود وضعیت اقتصادی این مناطق را نداشت، اما بعد از مدتی وجهه تاریخی آن قوت گرفت. گردشگری جنگ به بازدیدکنندگانش کمک می کند تا با تماشای فجایع انسانی، عواطف بشر دوستانه در آن ها بیدار شود. گردشگری جنگ با تمام بهره ای که نصیب دولت ها می کند، چیز زیادی برای گردشگران ندارد؛ اما همین شاخه گردشگری وقتی به مرزهای ایران اسلامی می رسد، رنگ و بوی دیگری می گیرد. شناخت تاریخ شهادت و ایثار، کسب معنویت و حماسه دستاوردهایی هستند که گردشگران دفاع مقدس در ایران از منطق جنگی نصیب می برند.
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عبارت گردشگری سیاه یا بلا و مصیبت، نوعی از گردشگری است که در آن برخی حوادث و رخدادهای طبیعی مورد بازدید قرار می گیرد. به عنوان مثال شهر بم و آثار تاریخی و مذهبی آن پس از زلزله، در صورت سازماندهی صحیح می توانست خود به عنوان مقصدی برای گردشگری سیاه یا گردشگری مصیبت در ایران باشد.
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نوع دیگری از گردشگری، گردشگری معنوی است. این نوع گردشگری در کشوری چون هند، همچنان منبع جذب بیشترین گردشگر و بالاترین درآمد ملی است. کشور هند و دیگر کشورهای نظیر آن امروزه بیش از هر زمان دیگری متوجه مذاهب و عقایدی شده اند که بستری برای گردشگری این کشور فراهم کرده است. در این نوع از گردشگری، با استفاده از مبانی ایدوئولوژیک، عرفان حتی مراقبت، زمینه برای خود سازی گردشگر و رسیدن به آرامش فراهم می شود.
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گروهی از گردشگران برای درمان بیماری ها خود و یا گرفتن شفا و رفع مشکلات زندگی به اماکن مذهبی می آیند که به این قسمت گردشگری درمانی می گویند.
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گردشگری خلاق، می تواند شکلی از گردشگری فرهنگی و مذهبی باشد که بیشتر به سفر در راستای اخذ تجربه ای صحیح و درست با رویکرد مشارکت در مراسم آیینی، هنرها، میراث یا شخصیت های ویژه یک سرزمین تاکید دارد و این امر ارتباط مستقیم با فرهنگ آن مکان را برقرار می سازد. در گردشگری خلاق و نوآور، بازدیدکنندگان فرصت لازم را برای توسعه ظرفیت های خلاق خود از طریق مشارکت فعال در دوره ها و یادگیری تجارب بکر در مقصد بدست می آورند، خلاقیت و نوآوری چنان با هم درآمیخته اندکه ارائه تعریفی مستقل از هر کدام دشوار است. در واقع خلاقیت پیدایش و تولید یک اندیشه و فکر نو بوده و نوآوری عملی ساختن آن اندیشه و فکر است و به همین دلیل این خلاقیت و نوآوری در انواع مختلف گردشگری می تواند ظهور و بروز داشته باشد. جاذبه های گردشگری می توانند پدیده های ساخت دست انسان باشند. با فکر و اندیشه خلاق و نوآور و آرایش فضایی در طبیعت و بافت های تاریخی و مذهبی می توان جاذبه های را ایجاد کرد که نه تنها رفاه، تفریح و توسعه اقتصادی را به همراه داشته باشند، بلکه در تعامل با طبیعت و نه در تقابل با آن زیبایی ها و جاذبه ها را به نحوی نمایش دهند که گردشگری را به عالم قرب و خلوت معنوی رهنمون گردند. کشورهای اسلامی بخصوص ایران می توانند با فراهم نمودن شرایط ویژه جهت مشارکت مستقیم گردشکران در فعالیت های مذهبی-  اسلامی، زمینه ایجاد گردشگری خلاق، همگرایی بین دولت ها و تصویر روشن از فرهنگ اسلامی را مهیا نمایند (جمالی نژاد،1391: 81-83).
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سفرهای مذهبی نیز همچون سایر سفر ها دارای ویژگی های می باشند که در زیر به چند مورد از آنها اشاره           می  کنیم:
· گردشگری مذهبی دارای اثرات زیست محیطی، فرهنگی- اجتماعی کمتری نسبت به سایر گونه های گردشگری است که شاید بخشی از این ویژگی ها به دلیل آموزه های مکاتب، ادیان و مذاهب زائران باشد و اینکه اغلب زائران افرادی آرام، اهل صلح و مطیع قانون هستند.
· فصلی بودن سفر های مذهبی و اینکه بسیاری از  این گونه سفرها تنها در  فصل خاصی صورت می گیرد.
· افرادی که دست به اینگونه سفرها می زنند به دلیل اینکه بیشتر در جستجوی معنویات می باشند زیاد تنوع طلب نبوده و اکثر بدنبال سادگی هستند.
· تمامی افراد از هر طبقه اجتماعی می توانند دست به اینگونه سفرها بزنند. به عبارتی دیگر این گونه سفر ها مختص طبقه خاصی از اجتماع نیست. تا جای که در بسیاری از کشورهای در حال توسعه که گردشگری در مراحل ابتدای خود به سر می برد، برای بسیار ی از طبقات اجتماعی،گردشگری مذهبی تنها فرصت سفر بحساب می آید. همچنین این وضعیت در جوامع متوسط و میانی که طبقات متوسط آن از نظر مالی و از نظر اجتماعی توانایی سفرهای طولانی را ندارند بیشتر به چشم می خورد و وقت آزاد آنها اکثرا به وسیله بازدید از اماکن مذهبی و زیارتی پر می شود.
· اکثر سفر های مذهبی و زیارتی به صورت گروهی و جمعی و به صورت سازمان دهی شده صورت می گیرند.
· برخی از سفرهای مذهبی از لحاظ اجرای فرامین مربوط به آن دین و یا مذهب، حالت اجباری و یا تاکیدی به خود می گیرند که به ناچار  تمامی افراد مومن به آن دین یا مذهب مجبور به اجرای آن سفر دسته کم برای یک بارمی گردند (دقیقا نظیر آنچه در دین اسلام مبنی بر زیارت خانه خدا که بر تمامی مسلمانان واجب است وجود دادد).
· مراکز مذهبی و زیارتی مکان های را برای دیدار وارتباط مردم از فرهنگ ها و مناطق مختلف فراهم می کنند.
· تولید و فروش صنایع دستی قدیمی، طرح ها و تولیدات باستانی مناطق مختلف در مراکز مذهبی و زیارتی گردشگری مذهبی دارای جنبه های سیاسی نیز هست بطوریکه بسیاری از اماکن مذهبی متعاقباُ اماکن ملی نیز به شمار می آیند و بسیاری از اماکن مذهبی برای برپایی جشن های ملی مورد استفاده قرار می گیرند (نظری و همکاران،1391).
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گردشگری مذهبی بیشتر در سه شکل وجود دارد: زیارت گروهی یا فردی مراکز مقدس؛ گردهمایی های کوچک و بزرگ در مناسبت های مذهبی و سالگردها، و بازدید از مکان های مذهبی. سفرهای زیارتی در بین مسلمانان از اهمیت فراوانی در مقایسه با سایر مذاهب برخوردار است. این نوع از گردشگری یکی از شاخه های گردشگری پایدار می باشد و رقم قابل توجهی را در کشور ایران از لحاظ جذب گردشگر به خود اختصاص داده است. نزدیک به 30 درصد گردشگران داخلی و 10 درصد گردشگران خارجی را گردشگران مذهبی تشکیل می دهند و این موضوع و قابلیت های فراوان ایران در زمینه گردشگری مذهبی نوید دهنده آن است که در صورت برنامه ریزی صحیح می توان نسبت های فوق را در ایرن افزایش داد.
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یکی از مهم ترین عوامل و انگیزه های مسافرت انسان ها، باور های مذهبی و احساسات دینی آن ها بوده است به  طوری که اهل هر دین و مکتب از ابتدای تاریخ به زیارت و دیدن مکان هایی که برای خودشان مقدس بوده می رفته و به زیارت می پرداخته اند. در این میان مسلمانان شیعه مذهب نیز مقوله گردشگری مذهبی و زیارت اماکن مقدس را باور دارند. شیعیان به عنوان دومین گروه بزرگ مذهبی در جهان اسلام محسوب می شوند که در یک محدوده جغرافیایی خاص از خاورمیانه پراکنده شده اند و ایران به عنوان قلب تشیع بر شیعیان منطقه خاورمیانه و پیرامون آن تأثیر بسیاری می گذارند.
امام رضا(ع) در حدیثی فرموده است: " برای هر امامی بر گردن شیعیان و هوادارانش پیمانی است و از جمله وفای به این پیمان، زیارت قبور آنان است. پس هر کس از روی رغبت، آنان را زیارت کند امامان در روز قیامت شفیع او خواهند بود".
تاثیر تشیع در زیارت آستانه های مقدس ائمه(ع) و امام زادگان به ویژه امام زادگانی که صاحب زیارت نامه و شجرنامه هستند، آشکار است، به طوری که احترام به این امام زادگان از نظر مسلمانان شیعه مذهب لازم است. در این میان توسل به انبیاء، اولیاء و فرزندان آن ها در باور شیعیان جایگاه ویژه ای دارد. به گونه ای که شیعیان، به ائمه معصوم(ع) و فرزندان پاک آن ها، به عنوان وسیله ای برای تقرب به خداوند و شفیع قرار دادن آنان، اعتقاد دارند. مهم ترین اماکن زیارتی و مقدس شیعیان عبارتند از: مکه، مدینه، نجف، کربلا، کاظمین، سامرا، مشهد، قم و دمشق.
در ایران از دیرباز به سبب علاقه خاصی که به خاندان اهل بیت(ع) وجود داشته و نیز به دلیل هجرت بسیاری از امام زادگان و سادات به کشورمان، اماکن متبرکه متعددی در گوشه و کنار این مرز و بوم پدید آمده است و این امر به گونه ای قابلیت ایجاد مراکز و قطب های گردشگری مذهبی را در ایران فراهم نموده است. عشق و علاقه ایرانیان به خاندان نبوت همراه با فرهنگ و هنر خلاق و بارور ایرانی موجب شده که بر مزار پیشوایان دینی و امام زادگان، بناها و زیارتگاه هایی در کمال زیبایی و شکوه ساخته شود. این زیارتگاه ها در گوشه و کنار ایران اسلامی و در شهر های کوچک و بزرگ بنا شده و محل تجمع و عبادت حاجت مندان و دل خستگانی است که برای شفای آلام روحی و جسمی خود به دامان پیشوان مذهبی چنگ می زنند و از تربت پاک آنان یاری می جویند. بنابر این گردشگری زیارتی یکی از فعال ترین بخش های گردشگری در ایران محسوب می شود و این امر سبب جذب گردشگران مذهبی از گوشه و کنار دنیا به سرزمین اسلامی مان شده است.
شهر مشهد، مدفن حضرت علی بن موسی الرضا(ع)، امام هشتم شیعیان، به عنوان بنیادی ترین جاذبه گردشگری مذهبی در ایران، سالانه گردشگران بسیاری را پذیر است.
علاوه بر وجود اماکن مقدس و زیارتی متعدد در سراسر کشورمان، وجود فرهنگ مذهبی و سنت های اجتماعی شیعه می تواند نقش قبل توجهی در توسعه گردشگری مذهبی ایفا نماید. در کشورمان عاشورا وتاسوعا حسینی یکی از نمونه های مراسم آئینی مسلمانان شیعه بوده و بیانگر فرهنگ و مذهب غنی ملت ماست که هرساله در قالب یک حرکت مردمی برگزار می شود. این مراسم قابلیت آن را داراست که به صورت یک روخداد بزرگ فرهنگی به کشورهای دیگر معرفی گردد و گردشگران مذهبی فراوانی را جذب نماید. رونق یافتن جهانگردی در میان کشورهای اسلامی و بازدید مسلمانان از دیگر جوامع مسلمان، سبب آشنا شدن با مشکلات و ویژگی های فرهنگ جوامع اسلامی و دریافتن نقاط اشتراک و اختلاف میان فرهنگ های اسلامی خواهد شد. هم چنین این امر، کمک شایانی در برقراری پیوند و اتحاد میان مسلمانان و احیای دوباره اسلام خواهد نمود. شایان ذکر است از آنجا که گردشگری مذهبی بخش عمده ای از مسافرت ها در جهان امروز را شامل می شود، مستلزم توسعه اساسی خدمات، تسهیلات و زیرساخت های جهانگردی است و می تواند منابع اقتصادی و اجتماعی قابل توجهی را به همراه داشته باشد. اما در صورتی که در این زمینه به دقت برنامه ریزی و سازماندهی صورت نگیرد می تواند سبب ایجاد مشکل تراکم و توسعه نامتوازن شهر ها شود (جمالی نژاد،1391: 95-97).
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در يك تقسيم بندي كلي جاذبه هاي مذهبي را مي توان به هشت دسته تقسيم نمود
1- مساجد  2- امام زاده هاو بقعه ها   3- آرامگاه ها و قبور   4-تكيه ها و حسينيه هاي قديمی
5- آتشكده ها و آتشگاه ها   6- صومعه ها و خانقاه ها
كه هريك از اين جاذبه هاي مذهبي مي توانند داراي بعد محلي، منطقه اي، فرا منطقه اي، ملي و بين المللي باشند.
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تقاضاي فردي محصولات گردشگري عموماً با تصميمات سختي همراه است زيرا مصرف كننده در چند سطح به انتخاب دست مي‌‌زند كه لزوماً متوالي نيستند. ميزان تقاضاي كل هر محصول گردشگري را تنها هنگامي مي‌‌توان به درستي مورد بررسي قرارداد كه نتيجه اين تصميمات فردي تقاضا روشن شده باشد. در اين جا، انتخاب هاي اساسي زير مورد بررسي قرار خواهد گرفت :
نوع گردشگري : اولين و شايد ساده‌‌ترين انتخاب ( به غير از انتخاب بين خريد يا عدم خريد) اين است كه چه نوع گردشگري انجام گيرد. در بعضي موارد وضعيت عدم انتخاب پيش مي‌‌آيد. مانند مسافرت كاري براي فروش محصول، تشرف به زيارت، حضور در رويداردهاي ورزشي و شركت در مراسم ازدواج. درجه تعهد و التزام، تضمين را مشخص مي‌‌كند.
 مقصد : انتخاب دوم، انتخاب مقصد است. مقصد مي‌‌تواند يك مكان ( چند مكان به عنوان بخشي از يك تور) يا حتي مقصدي متحرك مانند كشتي مسافربري باشد. تقاضاي فرد به تكنولوژي مصرف در مقصد بستگي دارد. منظور از تكنولوژي مصرف اين است كه مقصد چگونه مشخصه هاي لازم براي حداكثر شدن مطلوبيت گردشگر را عرضه خواهد كرد. درجه جانشيني مقصدها با يكديگر به مشابهت مشخصه هاي آنها بستگي دارد.
 شيوه سفر : گردشگر در سومين انتخاب بايد شيوه سفر را برگزيند. نوع و مقصد سفر غالباً شيوه سفر خاصي را تحميل مي‌‌كند يا يك شيوه را تنها انتخاب ممكن قرار مي‌‌دهد. اما گاهي سطوح مطلوبي از سرعت، راحتي، آسايش، ايمني سفر و غير آن وجود دارد كه قيمت شيوه سفر بهينه يا مدت زماني كه گردشگر براي سفر كردن در اختيار دارد قيد اصلي در برابر دستيابي به آن است. براي بعضي گردشگران خود سفر يا به عبارت ديگر عزيمت از نقطه‌‌اي به نقطه ديگر ( نه سفر يك روزه، سير و سياحتي، كه در واقع بيشتر به شكل يك جاذبه است تا جابجايي) مطلوبيت بسيار زيادي در بر دارد. براي گردشگران ديگر وقت و پول صرف شده براي سفر هزينه‌‌اي است كه حتي الامكان بايد كمتر شود.
شيوه سفر مي‌‌تواند چند نوع وسيله را در بر گيرد. براي مثال، در حالي كه تا كسي تنها وسيله‌‌اي است كه   گردشگر با آن مي‌‌تواند از فرودگاه مقصد به هتل يا مسافرخانه برود و اثاثه‌‌اش را نيز ببرد وي مي‌‌توانست اتومبيل شخصي خود را تا فرودگاه براند و در آنجا پارك نمايد. بنابراين، تقاضاي سفر استفاده از پايانه ها و محوطه هاي پاركينگ را نيز در بر مي‌‌گيرد كه مشخصه‌‌ها و قيمتشان بايد مد نظر قرار گيرد.
انتخاب اقامتگاه و جاذبه ها : انتخاب اقامتگاه همچون شيوه سفر ممكن است با توجه به ساير تصميمات گردشگر از پيش معين شده باشد. تماشاي بيابان ممكن است مستلزم چادر زدن در بيابان باشد، مسافران كاري احتمالاً بايد در يك هتل اقامت كنند كه يا شركتشان قرار داد بسته و ممكن است به عنوان قسمتي از سفر براي ديدن دوستان و بستگان التزام به تأمين اقامتگاه وجود داشته باشد. براي عده‌‌اي از مردم به دست آوردن خانه دوم يا مشاركتي ( يا حتي كاروان تفريحي) آنان را از استفاده از آن در هر فرصت تعطيلاتي باز مي‌‌دارد، حتي اگر عده‌‌اي گاهي اوقات از اقامت عادي در جايي ديگر مطلوبيت بيشتري به دست آورند. اقامتگاه يك بسته بزرگ از مشخصه هاي ملموس و خدماتي را شامل مي‌‌شود كه اغلب به مراتب بيشتر از وسايل حمل و نقل با نيازهاي مصرف كننده قابل تطبيق است. در هنگام معامله با عرضه كننده، اجزايي چون ترتيبات غذايي، اتاق عمومي دلپذير، تلويزيون و تعداد تختهاي اطاق مي‌‌تواند انعطاف پذير باشد. در اين مورد، مشخصه هاي ديگر كه ثابت هستند ( مانند مكان اقامت) و قيمت متغيرهاي اصلي مؤثر بر تقاضا خواهند بود. چون احتمال مي‌‌رود هزينه هاي اقامت بزرگترين جزء كل هزينه هاي مقصد باشد، پس قيمت نسبي اقامتگاه اغلب مي‌‌تواند تصورات گردشگر از مقصد و در نتيجه، تقاضاي وي را تحت تأثير قرار دهد.
 جاذبه ها و اقلامي چون سوغاتي شايد ساده‌‌ترين تقاضا را در ميان محصولات گردشگري داشته باشند. در اكثر موارد، محصول مورد تقاضا، بخش لاينفك سفر گردشگري است كه خود يك محرك عمده است يا محصول اضافي كه به اختيار، خريداري مي‌‌شود.
روش خريداري : روش خريداري آخرين انتخاب عمده مصرف كننده گردشگري است. اين انتخاب علاوه بر تعيين مجراي خرده فروشي مورد استفاده قرار می گیرد.
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ارکان تقاضای گردشگری بطور کلی در پنج دسته" حمل ونقل ،اقامتگاه، غذا و رستوران ، جاذبه‌ها و خدمات" جای می‌گیرند        
حمل و نقل، شاید یکی از تسهیلات مهم برای گردشگران، آسانی ورود به یک کشور یا منطقه باشد تعداد و موقعیت مکانی فرودگاه‌ها، بندرها و توسعه جاده‌ها و دیگر شبکه‌های حمل و نقل از اهمیت اساسی برخوردار است. گردشگران گاهی برای رسیدن به مقصد و بازگشت ازطریق ترکیبی از حمل و نقل هوایی – دریایی یا هوایی – زمینی بهره می‌برند. همچنین معمولاً گردشگران مبادی ورودی – خروجی مختلفی را در بازدید از یک مقصد انتخاب می‌کنند که هر یک از آنها ویژگی‌ها و ساختار خاصی دارند (کاظمی،1385: 26).
 غذا و رستوران؛ پس از هزینه رفت و آمد، معمولاً هتل و غذا به یک اندازه مابقی هزینه‌های مسافر را تشکیل می‌دهند و هزینه‌ای که معمولاً مسافران برای غذا صرف می‌کند بین 18 تا 20 درصد کل هزینۀ سفر او را تشکیل می‌دهد. غذا از جمله مواردی است که جهانگرد حتماً به آن نیاز دارد. معمولاً مسافر غذای خود را از محل‌هایی همچون رستوران، هتل، فروشگاه‌های زنجیره‌ای، غذای سریع و کافه تریاها تأمین می‌کند در ایران دیزی‌سرا و قهوه‌خانه را نیز می‌توان به این فهرست افزود. مردم عموماً جذب رستوران‌هایی می‌شوند که کیفیت و طعم غذایی آن متناسب با ذائقه انسان باشد. همچنین قیمت نیز یک عامل تعیین کننده برای تمایل به رفتن به یک رستوران می‌باشد.                                                                
خدمات؛ «تأثیر عمده اقتصاد گردشگری، از طریق خدمات و تسهیلات برای مسافران ایجاد می‌شود. رستوران‌ها و خدمات غذایی تسهیلات اسکان و پذیرایی، خدمات حمل و نقل، اردوگاه‌ها، خدمات اطلاع‌رسانی، تسهیلات تفریحی – ورزشی و فروشگاه‌ها، بیشترین میزان اشتغال، درآمد و منبع اخذ مالیات هستند. مجموعه این خدمات معمولاً صنعت خدمات مهمانداری نامیده شده است (یگانگی و باش افشار،1390).
تسهيلات: كه به بخش تجاري (هتل‌ها، مهمانسراها، اردگاه‌هاي تفريحي) بخش خصوصي (اقامتگاه‌هاي خصوصي و ويلاها) و كاروان‌هاي مسافري تقسيم مي‌شود. در جهان سوم، نسبت به كشورهاي توسعه يافته گرايش كمتري به سمت ايجاد تسهيلات خودگران براي گردشگران وجود دارد و علت آن هم هزينه‌هاي نسبتاً پايين نيروي كار مي‌باشد
خدمات اقامتی: اصطلاحی است برای تهیه تسهیلات خواب و استراحت، با محوریت تجاری که در صنعت گردشگری و مهمان یاری به کار می‌رود،خدمات اسکان و پذیرایی در صنعت گردشگری یکی از پیچیده‌ترین و پویاترین بخش‌های این صنعت است. اقامتگاه چه به شکل هتل‌های چند ستاره، مهمانسرا، مُتل، ویلا، اقامتگاه‌های دسته‌جمعی باید همه جا در دسترس باشد چرا که جهانگرد نیازمند اقامت در محلی برای آسایش و خواب است و حدود یک سوم از هزینه‌های جهانگردان معمولاً صرف اقامت آنان می‌شود.
جاذبه ها: برای جلب گردشگران از کشورها و مناطق مختلف و با انگیزه‌های متفاوت، وجود منابع و جاذبه‌هایی در مقصد ضروری است. همانطور که بدون فراهم بودن امکانات و خدمات لازم جاذبه ها در جلب گردشگران موفق نخواهند بود، به صرف سرمایه‌گذاری در صنعت گردشگری و فراهم آوردن انواع تسهیلات حمل و نقل و اسکان و سایر خدمات، بدون وجود جاذبه‌های مناسب، نمی‌توان به توسعه این صنعت امیدوار بود؛ به همین دلیل جاذبه‌ها و منابع گردشگری را از جمله ارکان اصلی این صنعت می‌دانند (گی چاگ وای،1385: 105) .
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تقاضای گردشگری مستلزم انتخاب نحوه گذراندن دوره ای از اوقات فراغت است.این انتخاب ممکن است تحت تاثیر عوامل متعددی قرار گیرد و علاوه بر این تقاضای گردشگری نه تنها به چگونگی و چرایی تصمیم مردم به گردشگری به مردم می پردازد، بلکه شیوه رفتار گردشگران، دلیل انتخاب خاص گردشگری، معنا و مفهوم گردشگری برای آنها و دلیل تعغیر سلیقه آنها در گردشگری را نیز مد نظر قرار می دهد.
به رغم این پیچیدگی، تقاضای گردشگری، به طور خاص مجموعه ای از عوامل متوالی مطرح می شود که بطوره خلاصه عبارتنداز:
مرحله اول:شناسای مشکل/ احساس نیاز	مرحله سوم:تصمیم به خرید(سفر)
مرحله دوم:جست وجو و ارزیابی اطلاعات	مرحله چهارم:تجربه سفر       مرحله پنجم:ارزیابی تجربه
در فرایند تقاضا ممکن است هر مرحله تحت تاثیر متغیر های شخصی و خارجی قرار گیرد، متغیرهای مانند محدودیت های زمانی و مالی، محرک های اجتماعی، تاثیرات رسانه، تصویر و ذهنیت از مقصد، در حالی که هر تجربه مصرف فرایند های تصمیم گیری بعدی را تحت تاثیر قرار می دهد.
البته تقاضای گردشگری رویدادی اتفاقی و یکباره نیست افراد در طول زندگی شان به مصرف گردشگری            می پردازند که ممکن است در طی آن همانطورکه گردشگران با تجربه می شوند از یک"نردبان سیر وسفر"بالا بروند. ولی پایه واساس درک مصرف گردشگری، شناسایی عواملی است که می تواند در فرایند تقاضا تاثیر گذار باشد این عوامل عبارتست از: مشوق های تقاضا، تاثیرگذارنده های تقاضا، پالاینده ها/عوامل تعیین کننده تقاضا و نقش ها (شارپلی و تفلر،1391: 56).
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گردشگری دارای ویژگی های است که می توان آن را به منزله نیروی محرک توسعه اقتصادی در تمام کشورها محسوب کرد. هیچ کشور و منطقه ای یافت نمی شود که فاقد شرایط لازم برای توسعه گردشگری باشد، از این رو همه می توانند از خوان پر نعمت این فعالیت اقتصادی بهره ببرند و از سود حاصل از آن مسائل و مشکلات اقتصادی و اجتماعی خود را رفع نمایند. کشور ایران بدلیل سابقه کهن تاریخی و تمدنی، سکونت اقوام متعدد، ارتباط با همسایگان؛ موقعیت جغرافیای و ویژگی های مذهبی از قابلیت زیادی در جهت جذب گردشگری برخوردار است. سرزمین ایران از دیرباز برای گردشگران، محلی شناخته شده و مناسب بشمار می آمد. گرچه از سیاحان قبل از اسلام به ایران اطلاعات دقیقی وجود ندارد. ولی آن چه مسلم است بعداز  اسلام گردشگران زیادی علیرغم وجود مشکلات و فراهم نبودن زیرساخت های ارتباطی لازم به این کشورها آمده اند و عده ای از آنها در مورد این کتاب هایی را نوشته اند و آثاری به نام سیاحت نامه از خود برجای گذاشته اند که از آن جمله می توان به ابن حقول مقدسی، یاقوت حموی، ابن بطوطه، شاردان، تاورنیه غیره اشاره کرد. یکی از گونه های  مهم گردشگری که در ایران رواج دارد گردشگری دینی و مذهبی است. توسعه این نوع از گردشگری به دلیل قابلیت های متعدد گردشگری دینی در ایران اعم از وجود اماکن مذهبی ادیان مختلف مانند زرتشت، اسلام، مسحیت و یهود می باشد و این ویژگی به عنوان یکی از پتانسیل های تاثیر گذار می تواند در گسترش گردشگری دینی در ایران نقش مهمی را ایفا نماید.با نگاهی به به زندگی ایرانیان در دوران گذشته می بینیم که رفتن به زیارت بزرگان دینی و سفر به اماکن مقدس و انجام اعمال مذهبی، علیرغم سختی های فراوان پیوسته رواج داشته است. دوریل فرانسوی در سفرنامه خود در مورد سفرهای تفریحی و زیارتی ایرانیان چنین نوشته است:" در دنیا ایران تنها کشوری است که مردمانش با وجود کمبود وسایل به مسافرت می روند، ایرانی ها از دورترین نقاط کشور و به منظور دیدن دوستان به سوی آن کشور سفر می کنند، اما اغلب، سفر های را می روند که سفر زیارتی  هم هست. مثل سفر مشهد و عراق. در مورد مکه وضع فرق   می کند، هرکس مختصر تمولی دارد باید حداقل یک بار در دوران زندگی اش به مکه سفر کند." یکی از مظاهر علاقه مندی  و اخلاص مردم ایران در پیروزی از فلسفه امامت خلق بنا های مقابر امام زاده گان در ایران زمین در روزگاران گذشته حرمت نیایشگاه در نظر گرفته  شده و سرسپردگان به آئین تشیع در سجده گاه های خود، همواره در کنار اعمال عبادی، جنبه زیبا شناختی محل عبادت و آداب زیارت را رعایت کرده اند. در روند شکل گیری شهرها، مراکز مذهبی جایگاه خاصی داشته و مراکز مذهبی مانند مساجد، در دل آبادی ها جای گرفته    اند. مراکز زیارتی اسلامی در ایران را می توان به دو گروه اصلی تقسیم نمود. گروه اول، شامل آن دسته از مراکز و جاذبه های دینی هستند که از شهرت جهانی برخوردارند و گردشگران دینی از اطراف کشور و جهان برای مشاهده وزیارت آنها می آیند، مانند بارگاه امام رضا(ع) در شهر مشهد، بارگاه حضرت معصومه  در قم وغیره اشاره کرد. این جاذبه ها با توجه به شهرت و امکانات زیربنایی نقش مهمی در گسترش گردشگری مذهبی ایران ایفا می نمایند. گروه دوم شامل آن دسته از مراکز مذهبی و بناهای زیارتی هستند که که از اشتهار محلی و ناحیه ای برخوردارند و تبلیغات پیرامون آنها در سطح ملی و بین لمللی بسیار کم است. از جمله این نوع از جاذبه ها مذهبی می توان به حرم عبدالعظیم در ری، حرم سید جلال الدین اشرف در آستانه اشرقیه مقبره حضرت دانیال نبی در شوش اشاره کرد. برطبق آمار سازمان اوقاف و امور خیریه به استثنای اماکن مقدسی که در کشور های اسلامی وجود دارد بیش از هشت هزار بقعه متبرکه که در ایران شناسایی شده است که از نظر گردشگری مذهبی و رفت و آمد مسافر و زائر می توانند نقش مهم و تاثیر گذاری را ایفا نمایند. در ایران علاوه بر وجود جاذبه های گردشگری اسلامی به سبب وجود برخی از کلیسا های قدیمی و باستانی با جنبه های مقدس خود مانند: قره کلیسا در آذربایجان غربی، کلیسای ونک در اصفهان، می توانند در جذب گردشگران مذهبی به خصوص مسیحیان و ارامنه نقش مهمی ایفاء نمایند. این امر در خصوص ادیانی مانند یهود و زرتشتی نیز مصداق دارد. اماکن مقدس متعدد یهودیان در اریا مانند مقبره استرو مردخانی  در همدان و معابد و آتشکده های متعدد زرتشتیان در یزد و سایر نقاط کشور نیز می توانند نقش مهمی در گسترش مقوله گردشگری دینی در ایران ایفاء نمایند. از دیگر جاذبه های گردشگری مذهبی در ایران می توان به مراسم آیینی  مذهبی در ایران یاد کرد. آئین های مذهبی سرزمین مقصد، همواره از جذابیت خاصی نزد گردشگران برخوردار بودند. چنین مراسمی که در مقاطع زمانی مختلف در بین مردم سرزمین ها و پیروان ادیان نکرار می گردد، گروه های فراوانی از گردشگران را به سوی خود جلب می نماید، از جمله این مراسم آئینی و مذهبی در ایران       می توان به جشن های زرتشتی مانند جشن مهرگان، جشن سده، جشن نوروز و گردهمایی سالانه مسیحیان ارمنی در قره کلیسا اشاره کرد. از مراسم آئینی و رویدادهای مذهبی شیعیان در ایران می توان به مراسم تاسوعا و عاشورا حسینی در ماه محرم، برگزاری مراسم قلی شویان در مشهد، اردهال کاشان و نخل گردانی در ابیانه اشاره کرد که مورد توجه گردشگران داخلی و خارجی است (نظری و همکاران،1391).
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عوامل غیرکالبدی را مي توان جزء تاثيرگذارترين عوامل در ساختار عناصر معماري و فضاهاي شهر دانست و این بدين سبب است كه شهرها بازتاب دهنده عقايد، فرهنگ و معیشت ساكنان خويش هستند. درشکل گيري فضاي شهري از لحاظ مورفولوژی، تأثير قوانين و ارزش هاي برآمده از عوامل زيست محيطي، فرهنگی، معیشتی، اقتصادي، اعتقادی و مذهبي، بر توسعه ساختار معماري و فضاهاي شهری از مواردی است که  نمی  تواند نادیده گرفته شود. در ميان عوامل نام برده تأثير جهان بيني و ارز شهاي اعتقادي یا به عبارتی دين، در شكل بخشيدن به عناصر و ساختار شهرها حائز اهميت بسيار است. پاپلي يزدي به نقل از پرفسور هوفر مي گويد شهر نتيجه ارتباط ميان شش جنبه است: "ساختار اقتصادي (تنوع فعاليت) ساختار اجتماعي (تفاوت طبقات اجتماعي) ساخت كالبدي (طرح ساختمان هاي عمومی) موقعيت جغرافيايي، موقعيت قانوني و حيات سياسي" (پاپلی یزدی،50:1387). امروزه به دلیل پيشرفت علم و صنعت، عامل جغرافيايي نقش محدودتري يافته است ولي ديگر عوامل همچنان مورد توجه واقع مي شوند و نقش دین در سایر عوامل، به خصوص ساختار اجتماعی مشهود است. » ساخت فرهنگي « یکی از دیدگاه هایی که در خصوص علل شكل گيري شهر مطرح است نظریه آمیس راپاپورت 3 از جمله انديشمندان فرهن گگراست. وي ساختار یک مجتمع زيستي را از نظر ويژگي هاي فرهنگي مورد بررسی قرار داده و معتقد است عامل فرهنگي و به ويژه اعتقادات مذهبي مردم، اساس انتظام بخشي به زيستگاه هاي انساني بوده است. او در اين زمينه، مذهب و مقدسات مردم را عامل نظم دهي به سكونتگاه هاي بشر دانسته كه غالباً به شيوه نمادگرايانه صورت مي گرفته است (امینی و منتظرالقائم، 1390).
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امروزه گردشگری یکی از پررونق ترین فعالیت های اقتصادی جهان است و به قدری در توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها اهمیت دارد که اقتصاددانان آن را صادرات نامرئی نام نهاده اند در کشورهای صنعتی، توسعه گردشگری موجب تنوع درآمدها و کاهش ناهماهنگی ها در اقتصاد می گردد و در کشورهای در حال توسعه فرصتی برای صادرات، تولید ارز و ایجاد اشتغال است. در سال 2007 سفر وجهانگردی با بیش از 898 میلیون نفر گردشگر بین المللی و با ایجاد 856 میلیارد دلار درآمد در سطح جهان توانسته 3/10 درصد از سهام تولبد ناخالص ملی جهان را به خود اختصاص دهد در همان سال وضعیت ایجاد اشتغال در این صنعت با حدود 234 میلیون شغل، به بیش از8/2 درصد از  کل شاغلان به کار در سطح جهان ارتقا یافت. بر طبق مطالعات صورت گرفته تا کنون گردشگران ورودی به شهرها مذهبی از لحاظ کمیت بیشترین گردشگران با انگیزه زیارت اماکن مقدسه و متبرکه بوده و درصد کمی از این گردشگران جهت دیدن اماکن تفریحی و گردشگری بوده است واین خصوصیات اثرات متفاوتی با آنچه گردشگران غیر مذهبی می توانند در زمینه های اقتصادی و اجتماعی بجای بگذارند می باشد علیرغم تعقیرات در سایر عوامل که بر تقاضای گردشگری تاثیر می گزارد تقاضای گردشگری مذهبی ثابت و بالقوه ای برای زیارت اماکن مذهبی وجود داشته است.در واقع بازار گردشگری مذهبی بازاری است که تقاضای آن کم کشش است با این حال اقتصاد گردشگری در شهر های مذهبی به طور محسوسی به بخش گردشگری وابستگی دارد.
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عوامل مختلفی می تواند در جذب گردشگران مذهبی همچون سایر اقسام گردشگری موثر باشد.
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1- اطلاع رسانی و تبلیغات
اطلاع رسانی به مردم و تبلیغات صحیح به منظور آشنا نمودن آنان با گردشگری مذهبی در توسعه این فعالیت اقتصادی بسیار موثر است. براساس تجزیه و تحلیل آمار صورت گرفته، بالا بردن سطح آگاهی مردم از طریق تبلیغات و اطلاع رسانی صحیح از طریق صدا و سیماو مطبوعات به جهت نقش آن ها در شناسایی مناطق و مراکز گردشگری و معرفی آن ها به مردم، در بالا بردن سطح آگاهی های مردم موثر بوده است.

2- هماهنگی میان سازمان های مربوطه
هماهنگی سازمان های مرتبط، در رونق امر گردشگری موثر است. وجود مراکز مختلف تصمیم گیری در صنعت گردشگری باعث می شود تا مسئولان نتوانند تصمیم منسجمی برای صنعت گردشگری بگیرند. بنابراین ضروری است میان همه ارگان های کشور که در جهت رشد این فعالیت اقتصادی دخیل هستند هماهنگی بیشتر و بهتری انجام پذیرد.
3-  مناسب بودن راه های ارتباطی
مناسب بودن راه های ارتباطی در جهت گسترش سیر و سفر و حمل ونقل، تاثیر بسیار مثبتی بر توسعه و رشد گردشگری مذهبی می گذارد.
4- شناخت انگیزه و اعتقادات گردشگر
یکی از مهم ترین وجوه تمایز میان افراد حاضر در مکان های مقدس انگیزه آن هاست. انگیزه عامل بسیار مهمی است که افراد را به عمل متعهد می کند. در واقع مذهب انگیزه اولیه برای سفر به مکان های مقدس است و گردشگری مذهبی با توجه به انگیزه خود، توجهی به زیبایی بنای نوساز یا مخروبه بودن آن ندارد و انگیزه ای که در ذهن اینگونه گردشگران وجود دارد تا حدی جانفشانی و فداکاری نسبت به این گونه اماکن پیش می رود.

5- منابع اینترنتی
امروزه اینترنت به عنوان یکی از اصلی ترین منابع اطلاع رسانی و آشنا سازی مردم با اماکن مختلف است. اینترنت توانسته در عرض کمتر از پانزده سال به عنوان جایگزینی مناسب و حتی برتر از روزنامه، مجله، کتاب و یا حتی هر رسانه دیگری جای خود را باز نماید. مسائلی چون آشنایی با اماکن مورد نظر برای بازدید، رزرو هتل، خرید بلیط هواپیما و حتی گشت و گذار در فضای مجازی آن مکان و یا ایجاد وبلاگ های برای یک مکان گردشگری هم اکنون همگی از طریق اینترنت با هزینه کم امکان پذیر است.
6- ارائه اطلاعات دقیق
اطلاعات مدون، جامع و دقیق برای گردشگران باید وجود داشته باشد تا ایشان را از بدو ورود به شهر به مکان های زیارتی و سیاحتی هدایت کند این گونه راهنما ها می توانند اطلاعاتی پیرامون تاریخچه شهر، مکان های زیارتی سیاحتی و خرید، چگرونگی استفاده از امکانات اقامتی و رستوران ها، زمان های مناسب برای زیارت، چگونگی تردد در شهر با وسایط نقلیه درون شهری در اختیار مسافران قرار دهند تا احساس نشاط بیشتری در میان گردشگران یا زائران بر پایه برنامه ریزی دقیق به وجود آید. در دسترس بودن اطلاعات بسیار دقیق و توصیف شده، اشتیاق زائران یا مسافران، مانع از سردرگمی ایشان می شود، هم چنین سبب کاهش ازدحام و شلوغی معابر و مکان های زیارتی و سیاحتی می گردد؛ بنابراین لزوم نگارش سفرنامه های زیارتی سیاحتی، کتابچه های راهنمای سفر، طراحی سایت های آگاهی دهنده و اطلاعات رایانه ای، طراحی خدمات الکترونیکی، معرفی مکان های اقامتی و محل تهیه بیلیت سفر توسط افراد زبده در ایجاد جاذبه های سفرهای زیارتی و سیاحتی بسیار مهم است.
7- تحقیقات گردشگری
تحقیقات گردشگری می تواند به عنوان پلی بین پژوهشگران و مشتاقان به اماکن مذهبی باشد. یک پژوهشگر با انتخاب یک نمونه موردی شروع به تشریح موقعیت مکانی، نوع گردشگران، جاذبه های گردشگری منطقه و سایر موارد می نماید. این تحقیق در بعضی موارد ماه ها و یا حتی سال ها طول می کشد. ولی در نهایت پژوهشگر نتایج تحقیقات خود را به صورت مقاله در سمینار های مربوط به گردشگری ارائه می نماید که      می تواند راهنمای خوبی برای علاقه مندان به گسترش گرشگری مذهبی باشد.
8- تأمین امنیت گردشگران
ایجاد امنیت باعث رشد و توسعه گردشگری مذهبی می شود. تلاش در جهت ایجاد امنیت داخلی و خارجی برای جلوگیری از حرکات تروریستی و روبودن گردشگران، موجب افزایش ورود گردشگران به کشور و رونق و توسعه جهانگردی و نیز افزایش درآمد می گردد.




9- مناسب بودن مکان و موقعیت
مکان و موقعیت یک منطقه مذهبی باید از تمامی جوانب جغرافیایی، دسترسی، شبکه ارتباطی و نظایر آن مناسب باشد؛ زیرا تمامی گردشگران تنها برای زیارت به آن منطقه سفر نمی کنند بلکه عده ای به خاطر قدمت و شناخت بناهای مذهبی مربوطه و یا به خاطر طبیعت بکر و دست نخورده آن و آب و هوای مساعد و یا شناخت سنت ها، فرهنگ و آداب و روسوم آن منطقه قصد سفر می کنند.

10- گسترش فضاها و ایجاد امکانات جانبی
کمبود مناسب و عدم امکانات رفاهی و خدماتی و نیز کمبود فضا جهت زیارت و انجام اعمال مذهبی به دلیل ازدحام جمعیت، سبب می شود که گردشگر نتواند به درستی از این فضا ها بهره مند شود، از این رو می توانیم با گسترش این فضاها و ایجاد امکانات تفریحی، خدماتی و رفاهی، حوزه گردشگری مذهبی را فعال تر کنیم (جمالی نژاد،1391: 87-89).
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1- ضعف مدیریت تخصصی
مدیریت جامع و یکپارچه در بحث گردشگری از مهم ترین مولفه های موفقیت در این فعالیت اقتصادی نوظهور است. با توجه به اینکه مدیریت کوتاه مدت و سطحی نگر در گردشگری جواب گو نخواهد بود و این صنعت را به مرحله سوددهی نخواهد رساند، لذا مدیریت دولتی به تنهایی پاسخگوی نیاز های این فعالیت اقتصادی نخواهد بود. در فعالیت گردشگری ایجاد زیرساخت های لازم به همراه برنامه ریزی های کوتاه مدت و بلندمدت می تواند این صنعت را به شکوفایی برساند، در حالی که در مدیریت دولتمردان به دلیل کوتاه بودن عمر مسئولیت شان و تعقیرات مدیریتی در تمام سطوح سازمانی، اجرای برنامه ریزی بلندمدت معمولا امکان پذیر نمی باشد و هم چنین تعقیرات پی در پی مدیران، اجرای برنامه های کوتاه مدت را هم مختل می کند و از همه مهم تر نبود احساس رقابت میان مدیران دولتی باعث می شود تا فعالیت اقتصادی گردشگری توسعه نیابد و علاوه آثار اقتصادی منفی، باعث تخریب آثار تاریخی، هنری و محیط زیست هم گردد. در برخی کشورها، هر چند صنعت گردشگری به صورت دولتی و نهادی ادره می شود و تصمیم گیری ها و اجرای همه تصمیمات توسط دولت صورت می گیرد، اما با این حال، برای پویایی و افزایش مزیت نسبی و ایجاد رقابت، بخش های خدماتی از قبیل هتل ها، شرکت های حمل ونقل و فرودگاه ها به بخش خصوصی واگذار می شود تا در محیط رقابت به ارئه خدمات بهتر روی آورند و کشورشان شاهد رشد و پویائی در این صنعت باشد.

2-  نبود ساختار شبکه ارتباطی
یکی از عوامل جذب گردشگران مذهبی وجود شبکه های مذهبی وجود شبکه های ارتباطی امن و راحت است. بدیهی است در صورتی که راه های ارتباطی برای رسیدن به یک مکان مذهبی سخت و با مشکلات گوناگونی همراه باشد و امنیت کافی را برای سالم رسیدن گردشگر فراهم نکند، میزان رغبت گردشگران برای بازدید از آن مکان، بسیار کاهش می یابد.
3-  ضعف حمایت تخصصی
امروزه گردشگری به عنوان یک فعالیت تخصصی معرفی گردیده و وجود آژانس های مسافرتی، نهاد ها و موسسات دولتی و خصوصی همگی دست به دست هم داده تا گردشگری به عنوان یک حرفه تخصصی در دنیا معرفی شود. در بعضی از کشورها، نبود افراد متخصص در این زمینه باعث گردیده که کشور مذکور با وجود ظرفیت رشد بالای گردشگری، نتواند به طور کامل از این فعالیت اقتصادی بهره برد. دولت برای بهینه سازی این وضعیت می تواند با تشکیل کلاس های تخصصی و استفاده از افراد ماهر در رأس موسسات گردشگری و فرهنگ سازی در این راستا، نقش اساسی ایفا نماید (جمالی نژاد،1391: 90).
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گردشگری شهری در چهارچوب یک الگوی فضایی،گونه های متفاوتی دارد که بر بیان جاذبه های موجود در شهر،رویدادها و انگیزه های گردشگری استوار است.جذب گونه های مختلف گردشگری در شهر ها وابسته به ارائه کیفیت بالای محصول گردشگری است که می تواند پیامد های اقتصادی بسیاری برای شهر و پویایی اقتصاد آن به همراه داشته باشد.گونه شناسی گردشگری در چهارچوبی از عرضه وتقاضا شکل می گیرد، به این معنی که جریان گردشگری به عنوان تقاضای وابسته به محصول گردشگری به عنوان عرضه است.گردشگری انواع متفاوت و گسترده ای دارد. شناخت انواع گردشگری از چند لحاظ مهم است.
1- با شناخت گونه های گردشگری به گستردگی مفاهیم و ارتباطات ساختاری این صنعت چند منظوره پی   می بریم لذا شناخت این امر از بعد فلسفی و نظری و ساختاری و برنامه ریزی و هدف گذاری مهم است.
2- گردشگری یک امر تخصصی است،یک موسسه حتی یک کشور نمی تواند در همه شاخه های گردشگری فعالیت کند. لذا با شناخت دقیق تر انواع گردشگری کشورها، موسسات و هتل ها با توجه به اهداف و امکانات گونه گردشگری مناسب خود را انتخاب می کند (مافی و سقایی،1385 : 44).
براساس مطالعه، طبقه بندی انواع سفرهای گردشگری و گونه شناسی آن یکی از مهمترین ابعاد فعالیت های گردشگری است و براساس عوامل زیرطبقه بندی می شوند.
1- دلایل وانگیزه سفر
2- مدت سفر
3- زمان سفر
4- نوع جاذبه های گردشگری
5- چگونگی سازماندهی مسافرت
می توان گفت که طبقه بندی اشکال و گونه های گردشگری ریشه در تلقی هر جامعه از مفهوم گردشگری دارد، همچنان که هپبرن نشان می دهد، برداشت جوامع غربی و شرقی از واژه گردشگر کاملاً متفاوت است و علّت آن در سبک زندگی و منش اجتماعی این جوامع است.
از دیگر جهت باید افزود که غالباً سازمانها و نهادها، انواع اشغال گردشگری را با ملاک های اندازه، مقیاس، ظرفیت پذیرش و ماهیت جذابیت های گردشگری طبقه بندی می کنند.
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 جریان گردشگری در هر مقصد آثار و پیامدهای بسیاری را بر جای می نهد که این آثار و پیامدها می تواند مثبت یا منفی باشد. به عبارت دیگر گاهی گردشگری برای جوامع محلی و ساکنان یک منطقه سودمند است و گاهی به ضرر آنها تمام می شود. علاوه بر آن گردشگری در جهان به عنوان یک فعالیت اقتصادی ، تبلورعینی جریان سرمایه و جابجایی انسان در حجمی بسیار بزرگ محسوب شده که در ده هاي اخير رشد بسيار بالايي داشته که خود وابسته به رشد اقتصادی دراز مدت، رشدزمان اوقات فراغت وسطح درآمد همراه با توسعه تکنولوژی بخصوص در زمينه حمل ونقل در طی اين سال ها می باشد. این ویژگی ها بیش از همه به گردشگری ماهیتی اقتصادی می دهد و درست آن نیز همین است که نگاه اصلی به گردشگری نگاه اقتصادی است هرچند نمی توان دیگر ابعاد مستتر در جریان گردشگری را در زمینه فرهنگی و اجتماعی نادیده گرفت ولی قبل از هر چیزی گردشگری یک امر اقتصادی است. بطور کلی اگر بخواهیم نتایج و پیامدهای گردشگری را در یک منطقه خاص بررسی نمائیم استفاده از تجزیه و تحلیل هزینه و سود می تواند مفید باشد یعنی اینکه مزیت های بلقوه صنعت جهانگردی را در بخش های مختلف از جمله حوذهای اقتصادی،فرهنگی،اجتماعی و سیاسی و....و هزینه های بلقوه را در این زمینه ها بررسی نمایم.از جمله مزایای بلقوه ای که این فعالیت های اقتصادی می تواندایجاد کند می توان به موارد ذیل اشاره کرد:
· افزایش درآمد و بالا رفتن سطح زندگی در سایر هزینه های که جهانگردان در آن منطقه می کنند
· افزایش درآمد ارزی
· توسعه صنایع دستی،بومی و محلی
· مطرح شدن جامعه در نتیجه ایجاد فرصت های بیشتر برای توسعه و پیشرفت
· تسریع گردش پول و توزیع عادلانه ثروت و...
و از پیامد های منفی آن می توان به:
· افزایش هزینه زندگی ساکنان منطقه
· اثرات منفی بر آثر فرهنگی و طبیعی
· افزایش مالیات مردم منطقه یا ناحیه
· مشاغل فصلی و ...
در مجموع بایستی اشاره کرد که نقش صنعت گردشگری در رشد اقتصادی و ایجاد اشتغال نیست این فعالیت اقتصادی می تواند به عوامل محیطی منافع و مزایای مثبت برساند و از سوی دیگر برای حفظ منابع طبیعی و منابع ساخت دست بشر مفید واقع شود همچنین می تواند با شناسای فرهنگ های خاص و ترویج آنها موجب افزایش آگاهی های مردم نسبت به سنت های بومی و محلی شود. طرفداران گردشگری بر این باورند که این فعالیت اقتصادی می تواند تنش های سیاسی را کاهش دهد و برای صلح جهانی عاملی تعدیل کننده بحساب آید.در حالی که مرزهای کشورها کم رنگ می شوددپده ای به نام دهکده جهانی مفهوم و معنا پیدا می کندو بدین گونه دنیا روز به روز کوچکتر و افراد هم به هم نزدیکتر و صمیمی تر می شوند (فرهاد صباغ، 1383).
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[bookmark: _Toc390160887]در ترسیم مدل مقایسه تطبیقی به عنوان هدف اصلی در بالاترین سطح قرار می گیرد. همچنین بر اساس این مدل کلان شهرهای مشهد، قم وشیراز و در سطح بعدی محصول گردشگری قرار می گیرد. همچنین بر اساس این مدل شاخص جاذبه، شاخص دسترسی، شاخص اقامت، شاخص حمل ونقل، شاخص خدمات پذیرایی، شاخص خدمات درمانی، شاخص خدمات تفریحی و تجاری،شاخص عناصر نهادی و سازمانی به عنوان معیارهای اصلی در سطح بعد قرار می گیرند. شاخص جاذبه شامل دو معیار فرعی (زیارتی و غیر زیارتی)، شاخص حمل ونقل شامل سه معیار فرعی ( مترو، اتوبوس، تاکسی)، شاخص دسترسی شامل چهار معیار فرعی( هواپیما، اتوبوس، قطار، سواری)، شاخص خدمات اقامتی شامل هفت معیار فرعی(هتل، هتل آپارتمان، مهمان پذیر، کمپ، مدارس، زائرسرا، مسافر خانه)، شاخص خدمات درمانی شامل چهار معیار فرعی ( بیمارستان، درمانگاه، اورژانس،داروخانه)، شاخص خدمات پذیرایی شامل سه معیار فرعی( رستوران، کافی شاپ، ساندویچی)، شاخص خدمات تفریحی و تجاری شامل دو معیار فرعی (مراکز خرید، مراکز تفریحی)، شاخص عناصر نهادی وسازمانی شامل چهار معیار فرعی ( دفاتر خدمات مسافرتی، ابزار تبلیغات، مراکز آموزش گردشگری، مدیریت گردشگری) که در سطح پاین تری نسبت به معیار اصلی قرار می گیرند
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طی ۶ ماه اول سال 1391 تعداد ۲ میلیون و ۴۶۹ هزار و ۲۴۶ نفر گردشگر خارجی به ایران وارد شده است که در مقایسه با مدت مشابه ۴۱ درصد رشد را نشان می‌دهد. همچنین درآمد حاصل از ورود این گردشگران معادل ۴٫۵ میلیارد دلار است و متوسط اقامت شب حضور در ایران ۳٫۵ شب بوده است.
بیشترین گردشگران به ترتیب، از کشورهای عراق، آذربایجان، ترکیه، افغانستان، پاکستان، ترکمنستان، عربستان، کویت، هند و بحرین بوده است. از کشور عراق ۷۰۵ هزار و ۴۰۱ نفر، از آذربایجان ۳۸۹ هزار و ۵۸۴ نفر، از ترکیه ۲۲۶ هزار و ۸۸۳ نفر، از افغانستان ۱۹۷ هزار و ۱۶۱ نفر، از پاکستان ۱۰۵ هزار و ۷۴۹ نفر، از ترکمنستان ۸۰۰ هزار و ۶۱۶ نفر، از عربستان ۷۹ هزار و ۲۱۹ نفر، از کویت ۴۰ هزار و ۸۴ نفر، از هند ۳۶ هزار و ۶۱۵ نفر و از بحرین نیز ۳۰ هزار و ۷۲۰ نفر وارد ایران شده‌اند.
عمده گردشگران ورودی به ایران گردشگران زیارتی، سلامت، تاریخی، طبیعی و تجاری بوده‌اند. مقصد مسافران خارجی در ایران: بیشترین استان‌هایی را که این گردشگران بازدید کرده‌اند به ترتیب خراسان رضوی، ایلام، آذربایجان غربی، اردبیل، آذربایجان شرقی، تهران، خوزستان، گیلان، سیستان و بلوچستان و کردستان اعلام کرد.[footnoteRef:11] [11:  www.momtaznews.com] 
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	سال
	گردشگران ورودی
	ورود زمینی
	هوایی
	دریایی

	1388
	2/272/575
	1/621/311
	634/522
	16/742

	1389
	3/121/282
	2/474/135
	628/622
	18/524


منبع: اداره آمار و اطلاعات سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگر
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تبدیل زیارت و حرکت های زیارتی به پدیده ای انبوه که در آن گروهای وسیع و متنوعی از مردم مشارکت         می کنند، با آثار فضایی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی وسیعی در محیط همراه است. به همین دلیل است که زیارت نه تنها فعالیتی گردشگری، بلکه اساسا مقوله ای جغرافیایی است. گردشگری زیارتی نه تنها در ایران، بلکه در دنیا اهمیت داردو ویژگی های گردشگری زیارتی عبارت اند از:
· بردارهای گردشگری گردشگری زیارتی با انگیزه تفریح به سفر نمی روند. گردشگری زیارتی مقوله ای اعتقادی است؛ بنابراین، از نظر آسیب شناسی، تقریبا عاری از ضایعات و آسیب های متداول در سایر اشکال گردشگری است. جنبه های آسیب شناختی در گردشگری زیارتی بسیار پایین است.
· در گردشگری زیارتی تقسیم بندی طبقاتی بر اساس منزلت افراد وجود ندارد؛ برای مثال، تجهیزات گردشگری بر منزلت افراد تقسیم بندی نمی شود.
· گردشگری زیارتی در برگیرنده طیف متنوعی از افراد با منزلت های اجتماعی و فرهنگی است. مشارکت در گردشگری زیارتی فاقد ظوابط و تقسیمات تعریف شده است.
· یکی دیگر از ویژگی های گردشگری زیارتی عاری بودن از قیود نژادی است؛ چرا که حرکت های با منشاء اعتقادی فاقد مقیاسهای نژادی هستند.
· و سرنجام، در هر دین زیارت مکان های مقدس و گردشگری زیارتی صرفا به پیروان آن دین تعلق دارد. بیت المقدس استثنا ست.
با گسترش دین اسلام در ایران، آرامگاه امامان، امام زادگان و عارفان به تدریج به زیارتگاه تبدیل شد. بعدها با ساخت بارگاهها و توسعه تاسیسات جانبی، نه تنها در جاهای مختلف کشور جاذبه های دینی و بنا های مذهبی شاخص به وجود آمد، بلکه از این طریق حرکت های زیارتی در بدنه اجتماعی جامعه نیز توسعه یافت.
 در پیکره ی جغرافیایی ایران جاذبه های زیارتی فراوانی وجود دارد که در مجموع می توان آنها را به دو دسته تقسیم کرد:
· مشهد و قم دو مرکز اصلی گردشگری زیارتی در کشور هستند که تقاضای گردشگری برای آنها دارای برد ملی و تا حدودی منطقه ا ی است. تفاوت عملکرد زیارت میان مشهد و قم در طول اقامت زوار است. گردشگری زیارتی مشهد طولانی تر است و جزو فعالیت های گردشگری بلندمدت می- باشد، ولی گردشگری زیارتی قم کوتاه مدت است. به همین دلیل، در فم تأسیسات گردشگری بسیار محدود است، ولی در شهر مشهد تأسیسات اقامتی و پذیرایی طیف متنوع تری دارد و گردشگری زیارتی پیامد های فضایی، اجتماعی و اقتصادی فراوانی در شهر مشهد بر جای گذاشته است. سالانه 12 تا 15 میلیون نفر زائر به شهر 3 میلیون نفری مشهد سفر می کنند، در حالی که گردشگری زیارتی قم سالانه 3 تا 4 میلیون زائر است.
· علاوه بر جاذبه های دینی و مذهبی با برد ملی و منطقه ای، در گستره جغرافیایی ایران تعداد زیادی زیارتگاه وجود دارد که دارای برد محلی و ناحیه ای هستند. این زیارتگاه ها در نواحی مختلف کشور پراکنده شده اند. آرامگاه حضرت احمدابن موسی جعفر معروف به شاه چراغ در شیراز، آرامگاه حضرت عبدالعظیم و حمزه بن موسی الکاظم در آستانه اشرفیه، امام زاده سید علی عباس در کاشان، و مقبره دانیال نبی در شوش نمونه های از جاذبه های زیارتی با برد محلی و ناحیه ای هستند. 
در گستره جغرافیایی ایران، علاوه بر شیعیان، پیروان ادیان و مذاهب دیگری چون اهل تسنن، زرتشتیان، ارامنه و یهودیان نیز زندگی می کنند که هریک مکان های مقدسی دارند که در جای خود زیارتگاه یا جاذبه زیارتی محسوب می شوند. مهمترین جاذبه های زیارتی اهل تسنن تربت یا مقبره شیخ جام در خراسان و مسجد جامع سنندج است. زرتشتیان ایران که عموما در تهران، یزد، کرمان و بم سکونت دارند، همه ساله برای برگزاری مراسم مذهبی به مکان های مقدسی چون تخت جمشید، نقش رستم، طاق بستان، بیستون، دریاچه ارومیه، برج کاشمر و آتشکده آذر گشسب در تخت سلیمان می روند. کلیساهای مربوط به ارامنه نیز در جاهای مختلفی به ویژه در اصفهان و آذربایجان غربی وجود دارند. مهمترین زیارتگاه یهودیان نیز قبر استر(استرومردخای) در همدان و دانیال نبی در شوش است (علی اکبری،1391: 90-91).
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	نوع                                نام                                                                            موقعیت                          

	کلیسا                      خراسان شمالی                                                         اسپاخو                                                                                       
                             طاطاوس، ،سرکیس                                                    تهران                        
	وانک	اصفهان
	ارامنه، شمعون غیور	فارس
	کانتور، ارامنه	قزوین
	مسروپ مقدس، امانوئل	مرکزی
	مسیح مقدس، جزیره خارک	بوشهر
	مریم مقدس	اردبیل 
	گریگوری، آنجلی	همدان
	کلیسای آبادان	خوزستان
	سنت استپاتوس، مریم مقدس	آذربایجان شرقی
	کلیسای سنندج	کردستان
	 قلب مقدس	کرمانشاه
	تادئوس(قره کلیسا)	آذربایجان غربی


مأخذ: سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، 1390.
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بر اساس اعلام سازمان اوقاف و امور خیریه بیش از 8000 امام زاده درایران وجود داردکه از میان آن ها 500 مورد بیش از سایرین مورد توجه عموم مردم قرار دارد یا اینکه مردم آن ها را بیشتر می شناسند. هم چنین بنابر آمار های موجود، استان فارس بیشترین تعداد امام زاده را به خود اختصاص داده است. بر اساس مستندات تاریخی، چند دلیل مهم در هجرت امام زاده ها به ایران موثر بوده است. یکی از مهم ترین این دلایل حکومت علویان در طبرستان بوده است و به همین سبب، تعداد بقاع متبرکه در استان مازندران و استان های که در مسیر حرکت به این استان بوده اند به نسبت سایر استان ها بالاتر است.
دلایل مهم دیگر مهاجرت امام زادگان به ایران، به ولایتعهدی امام رضا(ع) و سکونت ایشان در طوس بر می گردد. این مهاجرت به نوعی نقطه عطف مهاجرت فرزندان و نوادگان امام موسی کاظم(ع) به ایران محسوب می شود و مسیر طوس نیز یکی از مهم ترین اماکنی است که همواره محل تردد امام زادگان بوده است. یک دسته دیگر از امام زادگان نیز به سبب ستم های حکام بنی امیه و بنی عباس در دوران مختلف به ایران سفر کرده اند تا هم بتوانند از دست حاکمان ظالم رهایی یابند و هم مبارزات سیاسی خود را به دور از پایتخت حکام و با همکاری ایرانیان که به عشق و ارادت به سادات و علویان اشتهار داشته اند، دنبال کنند. در هر صورت با گذشت زمان، امام زاده ها و قبور سادات به بخش مهمی از فرهنگ اسلامی – ایرانی تبدیل شده و هم اکنون مزار آنان، مهم ترین مرکز تجمعات اجتماعی ایرانیان و بازتولید مراسم مذهبی و آئینی است. به عنوان نمونه برگزاری مراسم قالیشویان در مشهد اردهال در مهرماه هر سال به یکی از مهم ترین سنت های آئینی ایران تبدیل شده است یا آیین علم واچینی امام زاده محمد و هادی معروف به شاه شهیدان از دیگر مراسمی است که همه ساله بسیاری از افراد بومی و غیر بومی را به سمت خود جذب می کند.
مهمترین مکان های زیارتی در کشورمان عبارتند از:
1.حرم امام رضا(ع)
در سال های آغازین به خاک سپاری پیکر پاک امام، حرم مطهر به صورت بنایی ساده با مصالح ویژه آن دوران بنا شده بود؛ چنان که بقعه مطهر، تنها یک در ورودی ساده در پیش روی مبارک داشت و دارای تزیین هایی مختصر به سبک آن زمان بود. صفه های اضلاع حرم به جز صفه پیش رو، به سوی خارج از خانه بسته بود و بر فراز بقعه، تنها قبه ای وجود داشت. در آن سال های دور، زمین های اطراف حرم مطهر، همه خالی از سکنه بود و نوغان که یکی از دو قصبه معروف و معتبر طوس بود، تنها آبادی مسکونی محسوب می شد. نظارت دقیق حکام جور ب  حرکات و سکنات شیعیان، منع آن ها از توجه به مرقد امام(ع) و درک فیض و زیارت، موجب شد که سال ها سپری شود و بنایی در خور و شایسته مضجع شریف حضرتش احداث نشود.
سرنجام، سال های سخت و سنگین به کندی سپری شد. عنایات خدای تعالی نسبت به روضه رضوی موجب شد که در آن روزهای اولیه و جو خاص آن زمان، حرم مطهر از هر گونه آسیبی محفوظ بماند تا آنجا که به خاطر رأفت خاصه حضرت، به صورت بروز کرامات پی در پی و معجزات، گره از کار دردمندان و نیاز آوران گشود. کثرت و تداوم کرامات امام، موجب شد که توجه و اقبال مردم و حاکمان آن زمان به ویژه بیشتر اهالی خراسان و مناطق دیگر زیاد شود و به ساخت و مرمت و تذهیب و تزئین و حفظ و نگهداری آن بنای مقدس کنند. در طول قرن های مختلف،ذ رجال کشورهای اسلامی، حکام و امرای خراسان و مردان با اخلاص و علاقمند به مقام شامخ ولایت و امامت، با صرف مبالغی در تجدید و عظمت آن کوشیده اند و ضمن تزیین آن با ایجاد بناها و بجای گذاشتن آثار، این مکان شریف را از جلوه های کهن هنری دوران گذشته مملو کردند. روضه منوره که پیکر مقدس حضرت رضا(ع) در آن مدفون است. زیر گنبدی زرین و باشکوه قرار دارد و هسته مرکزی بناهای آستان قدس رضوی به شمار می آید.
مدرسه بالاسری که اکنون اثری از آن بر جای نمانده است، در حاشیه غربی بازار معروف زنجیر(یکی از بازارهای معتبر و اصلی مشهد بوده که از صحنه کهنه تا بازار بزرگ، به موازات مدرسه دودر، بالاسر، پریزاد و مسجد گوهرشاد ادامه داشته است) در ناحیه بالاسر حرم مطهر امام رضا(ع) قرار داشته و از شمال به صحن انقلاب اسلامی و از جنوب به مدرسه پریزاد، از شرق به بیوتات متبرکه رضوی و از غرب به بازار زنجیر محدود می شده است. این مدرسه که به علت قرار داشتن در ناحیه بالاسر حرم مطهر امام هشتم(ع) به" مدرسه بالاسر" مشهور بود، از کهن ترین مدارس علمیه مشهد بشمار می آید. تاریخ بنای نخستین و بانی آنبه روشنی مشخص نیست؛ اما برخی تاریخ نگاران مثل عبدالمجید مولوی، فریزر جهانگرد انگلیسی و ابن بطوطه معتقدند که بانی آن شاهرخ امیر تیمور است.
از آن جا که در سده هشتم قمری حرم مطهر چندان وسعتی نداشته شاید مدرسه ای که ابن بطوطه در سفرنامه خود از آن یاد می کند سال ها بعد توسط شاهرخ تعمیر و مرمت شده است و سپس به نام «مدرسه شاهرخی» مشهور شده است. با توجه به اهمیت مدرسه بالاسر، جلسه های علمی و دروس حوزوی در سطوح مختلف آموزشی در این مدرسه برگزار می شد و طلاب و دانشجویان علوم دینی از محضر استادان و عالمان بزرگ و برجسته ای چون میرزا عبدالجواد، حاج میرزا عبدالکریم، حاج سید علی علم الهدی بهره مند می شدند. پس از پیروزی انقلاب اسلامی تولیت آستان قدس رضوی با مطالعه و دقت در وقف نامه مدرسه و مشورت با صاحب نظران به این نتیجه رسیدند که زمین مدرسه به آستان قدس رضوی تعلق داشته و سپس به صورت مدرسه درآمده است. از این رو پس از تخریب مدرسه، دستور احداث رواق باشکوه و وسیعی در همان مکان را صادر کردند. این رواق در سه طبقه و با مساحت 9700 متر مربع، اکنون بزرگترین رواق حرم مطهر موسوم به دارالولایه است.
بنای حرم در طول تاریخ و به تدریج ساخته شد و گسترش یافت. در به وجود آمدن فضای کنونی حرم، مردان و زنانی بلند همت، در هر دوه ای از تاریخ ایران زمین، نقشی داشته اند که نام خود را تا ابد زیر نام حضرت رضا(ع) جاودانه کرده اند. هر کاشی و سنگی که بر دیوارهای حرم جای گرفته، نشان از عشق و ارادت مردمانی از این سرزمین به مولا و آقایشان حضرت رضا(ع) دارد. تاریخ موجود در کتیبه های حرم، از دوره سامانیان تا دوره قاجاریه را نشان می دهد. حقیقی که همه زائران دور و نزدیک حضرت رضا(ع) هم به آن معتقدند، این است که حرم از بعد از انقلاب به این طرف، چیز دیگری شده است؛ باشکوه تر و وسیع تر.
افزایش تصاعدی زائران، عدم گنجایش فضاهای باز و سرپوشیده حوزه حرم و رواق، عدم سهولت زیارت و آمد و رفت انبوه زائران و نظایر آن، آستان قدس رضوی را واداشت به راه های فکر کند که ضمن در نظر گرفتن مسائل اجتماعی، فرهنگی زیارتی و خدماتی، بهترین و آرام ترین فضاهای لازم برای زیارت و نیایش زائران فراهم شود. با عنایت تولویت آستان قدس رضوی، روند احداث فضاهای زیارتی، فرهنگی و خدماتی               
به سرعت افزايش يافت،به گونه اي كه طي سال هاي اخير،حجم عمليات اجرايي بالغ بر پنج برابر بناهاي قبل از پيروزي انقلاب اسلامي است.زيربناي اماكن در طول 12 قرن،حدود 12 هكتار بود،در صورتي كه از پيروزي انقلاب اسلامي تاكنون به 90هكتار رسيده است.احداث بناهاي سرپوشيده وفضاهاي باز جديد،همراه با توسعه وترميم بناهاي گذشته،از رويكردهاي اصلي اين ساخت و سازها بوده،ضمن اين كه آستان قدس رضوي در اين سال ها از توسعه فضاهاي فرهنگي هم قافل نمانده است.
با احتساب تلاش هاي اخير، از آغاز پيدايش حرم تاكنون،26 بناي سرپوشيده به نام رواق،9 فضاي باز به نام صحن و 4مدخل ورودي به نام بست در اطراف مضجع شريف رضوي ساخته شده است.
مشهد، مقدس ترين شهرايران،((محل شهادت))هشتمين امام شيعيان و مهم ترين مكان مذهبي در ايران است و هر ساله بالغ بر 12 تا 20ميليون نفر از آن ديدن مي كنند.

2.حرم حضرت معصومه(س)
حرم حضرت فاطمه معصومه (س) در شهر مقدس قم نيز يكي ديگر از مهم ترين اماكن گردشگري مذهبي در كشور محسوب مي شود كه همه ساله ميليون ها زائر به سوي آن مي شتابند.حرم حضرت معصومه(س) از جهات مختلفي حائز اهميت است؛از جمله اين كه براساس مستندات تاريخي،امام رضا(ع) تنها همين يك خواهر تني را داشته كه وي به عشق ملاقات برادر به سمت طوس مي شتابد،اما پس از حمله دشمنان به كاروان وي و پس از رسيدن به شهر قم پس از چند هفته به سبب بيماري فوت مي كند و در اين شهر دفن مي شود.هم چنين در تاريخ ثبت شده كه حضرت فاطمه معصومه(س) چنان به برادرش امام علي بن موسي الرضا ارادت داشته كه همواره خود را به نام برادر معرفي و مي فرموده است:((فاطمه اخت الرضا))

3. مسجد مقدس جمكران
اين مسجد در نزديكي شهر مقدس قم،در دامنه كوه دو برادران و در ابتداي جاده كاشان واقع شده وهمواره پذيراي زائريني از نقاط مختلف ايران و جهان مي باشد.مسجد مقدس جمكران در طول ساليان گذشته،مكرر مرمت وتجديد بنا گرديده است.معتقدند كه اين مكان مقدس،تحت توجهات خاصه حضرت بقيه الله الاعظم(ارواحنا فداه) قرار دارد وآن حضرت از شيعيانشان خواسته اند كه به اين مكان مقدس روي آورند؛چرا كه اين مكان،داراي زمين شريفي است و حق تعالي آن را برگزيده است.

4. حرم احمد بن موسي(ع) (معروف به شاهچراغ در شيراز)

حضرت احمد(ع)در نزد پدرش امام موسي كاظم (ع)،از جايگاه و احترام ويژه اي برخوردار بوده است.نوشته اند كه ايشان،مردي كريم،جليل القدر،بزرگوار و پارسا بود و حضرت امام موسي كاظم(ع) به دليل علاقه اي كه به وي داشت،ملكي به نام يسيره را به او هديه كرد؛ملكي كه بعدها حضرت احمد(ع) آن را فروخت و هزار اسير را آزاد كرد.
تاريخ نويسان،زمان پيدايش قبر احمد بن موسي(ع) را يكسان ننوشته اند.گروهي آن را در زمان امير عضد الدوله(373_338ه ق) و گروهي ديگر،در زمان امير مقرب الدين مسعودبن بدر(متوفي به سال665 ه ق)نوشته اند.
در سال 475(ه ق) مادر شاه شيخ ابواسحاق اينجو پادشاه فارس،ملكه تاشي خاتون اقدامات نيكويي بر بارگاه آن حضرت انجام داد.اين بانوي نيكوكار،اقدام به بهسازي بارگاه كرد و در عرض 5سال آرامگاهي وسيع و گنبدي بلند بر آن ساخت.هم چنين در جنب آرامگاه،مدرسه اي وسيع بنا كرد و نيز تعداد بسياري از مغازه هاي بازار نزديك حرم وملك ميمند فارس را وقف بر اين آستان مقدس نمود (جمالی نژاد،1391: 98-103).
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شهر مكه در بخش غربي جزيره العرب و نجد قرار گرفته و آن را جزو تهامه مي دانند.اين شهر از شمال به مدينه،از مشرق به نجد و رياض،از جنوب به يمن و از غرب به جده محدود مي شود.شهر مكه ميان دو كوه محصور شده به همين دليل از دور ديده نمي شود.اطراف مسجدالحرام را سكونت گاه ها و هتل هايي فراگرفته كه بر فراز تپه هاي سنگي قرار گرفته است.
شهر مكه 2500 سال قبل از ميلاد مسيح محل توقفي براي كاروانيان بوده كه از يمن و شام رفت و آمد داشتند و چون بر سر راه سه نقطه مهم فلسطين،يمن و درياي سرخ بوده از اهميت فراواني براي گردشگران برخوردار بوده است.مسجدالحرام بزرگ ترين وشريف ترينمسجد كه قبله مسلمانان،نهاد توحيد و حرم امن الهي بوده و خلقي سپيدپوش از همه نقاط عالم دريك جهت به دورآن همواره در حركت داوم اند،در وسط شهر مكه قرار داشته وساختمان آن دور تا دور كعبه كه در سال 1890 قبل از ميلاد،به وسيله حضرت ابراهيم و اسماعيل عليهماالسلام بنيان نهاده شد،حجرالاسود،شاذروان،ناودان طلا،مستجار،ملتزم،مطاف،حطيم،مقام ابراهيم،حجر اسماعيل،زمزم و مسعي در آن قرار دارد.
مناطق مهم و مقدس شهر مكه كه شامل عرفات،سرزمين مني،مشعر يا مزدلفه،وادي محسر،رمي جمرات،مسجد نمره،نمازگاه ابراهيم(ع)و مسجد مزدلفه بوده و برخي اماكن متبركه شهر مكه؛ شعب ابي طالب، دارالندوه،دارالارقم،محل تولد و خانه پيامبراكرم(ص)،خانه حضرت خديجه كبري(س)،مزار شهداي فخ،جنه المعلي(قبرستان ابوطالب)، مساجد خيف، جن و تنعيم،كوه ابوقبيس،كوه نور و غار حرا و كوه ثور و غار ثور     مي باشند.
مسلماناني كه استطاعت مالي دارند حداقل يك بار در طول عمر خود به حج مشرف مي شوند. حج به منزله نقطه اي است كه مسلمانان از نقاط مختلف جهان با زمينه هاي كاملاً متفاوت در آن ذوب شده و يكي           مي شوند مكه و مدينه مقدس ترين نقاط براي مسلمانان محسوب مي شوند وسالانه بيش از دو ميليون نفر در ماه ذي الحجه براي مناسك حج عازم عربستان مي شوند.عربستان سعودي در سال 2011،حدود9/5 ميليون ويزاي اسلامي براي گردشگران خارجي صادر كرد كه برابر با 11/3 درصد بيشتر از سال 2010 بود.
هم چنين تعداد ويزاي صادر شده براي حج عمره نيز به ميزان يك ميليون در سال 2011نسبت به سال 2010ميلادي افزايش داشته است. علاوه براين،نزديك به دو ميليون زائر خارجي نيز بيش از سال 2010 به اين كشور سفر كرده بودند.

2)مدينه منوره
شهر مدينه در شمال غربي جزيره العرب و شمال مكه قرار گرفته و مسجدالنبي كه شريف ترين مسجد بعد از مسجدالحرام بوده واساسي ترين مسائل مربوط به اسلام و وضعيت سياسي و اقتصادي مسلمانان با حضور پيامبر اكرم(ص)در آن بررسي مي شده در آن قرار دارد.
ايوان صفه،منبر پيامبر(ص)،محراب ها،مناره هاي مسجد،درب هاي مسجد،مرقد مطهرحضرت رسول(ص)وخانه حضرت زهرا(س)در اين مسجد واقع شده است.از ستون هاي مسجدالنبي خاطره هاي ويژه اي باقي مانده است كه باعث متبرك و مقدس شدن آن ها گشته و با نام هاي خاصي جاودان مانده اند.
برخي مساجد تاريخي شهر مدينه شامل مساجد غمامه، علي بن ابي طالب(ع)، بلال، بني قريظه، بني حرام، بني حارثه، بنيظفر، ذوقبلتين، قبا، ابوذر، سقيا، مصبح، ردالشمس، ذوالحليفه، سيدالشهدا، مساجد سبعه يا هفتگانه، مسجد جمعه، مسجدالاجابه، مسجدالرايه ومشربه ام ابراهيم بوده و برخي از اماكن تاريخي شهر مدينه شامل مناطق بدر، ربذه، خيبر، غدير خم، فدك، و وادي هاي عقيق و بطحان و كوه هاي احد، عينين، سلع، عير، ذباب و جمارات الثلاثه مي باشد. بيش تر كساني كه به مكه مكرمه مشرف مي گردند براي تكميل زيارت خود به ديدن حرم حضرت رسول(ص)در مدينه نيز مي روند.حضرت امير عليه السلام، حاجيان را به درخواست رزق معنوي در حرم نبوي،ترغيب مي كند و مي فرمايد:"هرگاه به زيارت خانه خدا رفتيد با]زيارت[پيامبر خدا صلي الله عليه و آله،حج خود را كامل كنيد كه ترك زيارت رسول خدا،جفاي به اوست،شما به اين كار،فرمان داريد و حج خود را با زيارت قبوري كه خداوند،حق و زيارتآن ها را بر شما لازم كرده است كامل گردانيد و نزد اين قبرها روزي بطلبيد".

3)نجف اشرف
شهر نجف در جنوب غربي بغداد و78 كيلومتري شهر كربلا در كنار دشت بي آب وعلف صحراي شام الباريه الجنوبيه يا باديه شام قرار دارد و آرامگاه امام اول شيعيان جهان،حضرت علي عليه السلام قداست خاصي به آن بخشيده است.بازارها،مساجد،كتابخانه ها ومدارس علوم ديني آن_ كه در طول ساليان اخير جايگاه ونقش آن در تحولات تاريخي و سياسي جهان اسلام بي نظير بوده است_مركزيت مذهبي آن را دوچندان كرده است.
حرم مطهر و آستان مقدس حضرت علي(ع)در مركز شهر قرار داشته و مساجد عمران بن شاهين،الخضراء،شيخ طوسي،هندي،مسجدالراس تكيه بكتاشيه و هم چنين كتابخانه حيدريه وخزانه حرم از ملحقات حرم مطهر مي باشند.
از اين رو شهر نجف يكي از شهرهاي بسيار مهم گردشگري مذهبي كشور عراق است كه سالانه پذيراي جمعيتي بالغ بر 20ميليون نفر زائر بوده و برنامه ريزي براي اسكان اين جمعيت رابه يكچالش مهم تبديل نموده است؛به علاوه نزديكي اين شهر به شهرهاي تاريخي و مذهبي همچون بابل و كوفه وبهره برداري از فرودگاه بين المللي نجف نيز سبب شده است كه جمعيت گردشگران ومسافران غيرزيارتي به اين شهر بيشتر شود.آن چه مسلم است،جمعيت مشتاق زائر خصوصاً شيعيان،تمايل به اقامت در نزديك ترين مكان به حرم مطهر را دارند و با توجه به وضعيت امنيتي حاكم بر كشور عراق و شهر نجف،مديريت اسكان،نحوه توزيع مكان هاي اقامتي و خدمات مرتبط با اسكان زائرين در منطقه مركزي شهر،از اولويت هاي برنامه ريزي شهرداري نجف است.
شهر كوفه كه در هشت كيلومتري نجف اشرف قرار دارد و درسال 17هجري به دستورخليفه دوم و به دست سعدبن ابي وقاص بنا گرديده نيزاز موقعيت ممتازي برخوردار بوده و از يك سو با صحرا وحجاز آن روز اتصال داشت و از سوي ديگربه شهرباستاني حيره نزديكي داشت. مسجد جامع كوفه مدفن اولين شهيد كربلا و سفيرسيدالشهداء(ع)، مسلم بن عقيل و هم چنين آرامگاه هاني بن عروه، مختار ثقفي،ابراهيم الغمر، ميثم تمار و كميل بن زياد نخعي يماني مي باشد وهم چنين مسجد حنانه، دارالاماره،خانه حضرت علي(ع) ومساجد مبارك كوفه برخي از اماكن ارزشمند اين شهر اسلامي مي باشند.



4)كربلاي معلي
شهر كربلا در جنوب غربي بغداد بوده ودومين شهر مقدس عراق به شمار مي رود و از جمله شهرهايي است كه براي شيعيان از حرمت و قداست خاصي برخوردار است.ديرينه اين شهر به دوران بابل و آشور و پس از آن دوره تنوخيان و لخميان،حكمراني بني منذر و ساكنان حيره باز مي گردد و از همان دوران با مزرعه هاي سرسبز،چشمه هاي فراوان وبرخورداري از آب رودخانه فرات،مناطق مجاور و هم چنين كاروان هاي مسافر را از محصولات خرما و غلات خود بهره مند مي ساخته است.كربلا بر كرانه صحرا قرار دارد و از همين رو تا زماني نه چندان دور،عرب هاي سرزمين حجاز و شام براي ساز وتوشه برگرفتن،آهنگ اين شهر مي كردند.
دوره بني منذر دوره شكوفايي كربلاست.درآن روزگار شهر حيره مركز حكومت بني منذر بود و شهر عين التمر نيز يكي از شهرهاي آبادي بودكه خرما درآن توليد مي شد.كاروان ها و گردشگران فراواني آهنگاين شهر مي كردند و در اين ميان كربلا هم كه در نزديكي اين شهر قرار داشته،سهم درخور توجهي از داد وستد آن ها به خود اختصاص داده و از آن جا كه در دوره پيش از اسلام و هم در دوره اسلامي بر سر راه حيره،ا نبار، شام و حجاز قرار داشته در داد وستد اهميتي به سزايافته است.كربلا در روزگار حاضر از شهرهاي مقدس اسلاميواز مراكز تاريخي جهان است و خداوند چنين خواسته كه جايگاهي والا يابد و كعبه آرزوي ميليون ها مسلمان شود كه گروه گروه،آهنگ آن مي كنند يا آرزوي سفر و زيارت آن را در دل مي پرورانند.حرم مطهر امام حسين و حضرت اباالفضل عليهماالسلام و مقام ها و آرامگاه هاي اطراف حرمين مطهر هم چون مقام كف العباس شامل كف الايمن و كف الايسر،آرامگاه هاي حبيب بن مظاهر و ابراهيم مجاب،خيمه گاه،مقام هاي امام صادق(ع)،حضرت حجت(ع)،علي اكبر(ع)،علي اصغر(ع)و آرامگاه هاي اطراف شهر كربلا هم چون آرامگاه هاي حربن يزيد رياحي،الاخرس بن كاظم،عون بن عبدالله،طفلان مسلم،ابن حمزه،ابن هاشم وابن فهدحلي برخي از اماكن مذهبي و تاريخي اين شهر مي باشند.
مرقد مطهر امام حسين(ع)براي شيعيان يكي از مقدس ترين مكان ها پس از مكه و مدينه است و گاه سالانه بين 3 تا 7 ميليون نفر براي زيارت،به نجف و كربلا مي آيند.
از ديگر مناطق زيارتي و گردشگري اسلامي مهم عراق مي توان به شهر هاي كاظمين(حرمين مطهر امام موسي كاظم (ع) و امام جواد (ع)) و سامرا(حرمين مطهر امام هادي(ع) و امام حسن عسگري(ع))اشاره كرد.


5)مشهد مقدس
مشهد مقدس در راستاي توسعه گردشگري از مزيت هاي رقابتي بسياري برخوردار است و از اين رو بهره برداري بهينه از جميع ظرفيت هاي گردشگري آن در چارچوبي شفاف،بلند مدت و پايدارمي تواند در راستاي پيشبرد اهداف توسعه منطقه اي و ملي نقش مهمي ايفا نمايد.
تماس و اشتياق بسياري از مسلمانان جهان براي زيارزت بارگاه مطهر امام رضا(ع) و بازديد از موزه ها، مساجد، مدارس علوم ديني،كتابخانه رضوي،بازارهاي قديمي، مواهب طبيعي و آب و هوايي،آثار هنري،تاريخي و فرهنگي همه،نشان از توانايي فراوان اين شهر در جذب گردشگران اسلامي دارد.شهر مشهد با بيش از 2/4 ميليون نفر جمعيت به عنوان دومين كلانشهر بزرگ كشور، يكي از كانون هاي مهم گردشگري مذهبي جهان و ايران،سالانه ميليون ها گردشگر رابه خود جلب مي كند.گونه شناسي گردشگري مشهد از نوع گردشگري مذهبي با هدف زيارت بارگاه ملكوتي حضرت رضا(ع) است.اين كلانشهر علاوه بر جاذبه قوي مذهبي،از بسياري از جاذبه هاي علمي،تفريحي و طبيعت گردي نيز برخوردار است.بررسي تركيب اجتماعي زائران و گردشگران وارده به شهر مشهد نشلن دهنده آن است كه كارمندان و فرهنگيان با 27 درصد بيشترين سهم راداشته اند و پس از اين گروه به ترتيب كارگران وكشاورزان،صاحبان مشاغل آزاد، دانش آموزان و دانشجويان قرار دارند.بررسي وضعيت مدت اقامت گردشگران وارده به مشهد نشان مي دهد كه متوسط اقامت گروه هاي مختلف گردشگر در شهر مشهد،به ميزان 7-6 شبانه روز نوسان دارد. بيش از 62 درصد از زائران وگردشگران وارده به مشهد در اماكني اقامت مي گزينند كه داراي دو ويژگي اصلي است: اول اين كه اين واحدها عموماًارزان قيمت و كم هزينه هستند و ثانياً در پيرامون حرم واقع شده اند و ضمن سهولت دسترسي به حرم، هزينه حمل و نقل را نيز بر زائر تحميل نمي كنند. در مجموع مي توان گفت نزديك به 80 درصد تركيب جمعيتي زائران و گردشگران وارده به مشهد را اقشار كم درآمد تشكيل مي دهند كه ترجيح آن ها استفاده از اماكن اقامتي ارزان قيمت است.كلانشهر مشهد از بازارتقاضاي گردشگري خارجي نيز بهره منداست،به طوري كه توانسته به عنوان بي رقيب ترين قطب جذب گردشگري اسلامي ايران بيش از 50 درصد از گردشگران خارجي را از كشورهاي پيرامون خود از جمله كشورهاي مركزي(تركمنستان، ازبكستان، تاجيكستان، قرقيزستان و قزاقستان، افغانستان و پاكستان) به سوي خود بكشاند. البته نقش و عملكرد جذب گردشگرانمذهبي شهر مشهد مرزهاي سياسي نمي شناسد و از تمام نقاط جهان گردشگران و زوار را به طرف خود جلب مي كندكه در اين ميان كشورهاي مسلمان و اهل تشيع(مانند عراق و كشورهاي حاشيه خليج فارس و درياي عمان)از مهم ترين مبدأ گردشگران مي باشند. شهر مذكور با احتساب حجم گردشگران داخلي و خارجي مهم ترين مقصد گردشگري كشور است كه به تنهايي بيش از مقاصد گردشگري استان هاي مازندران،گيلان، اصفهان وشيراز گردشگر جذب مي كند.
برپايه اطلاعات موجود در شهر مشهد 957واحد اقامتي مجاز فعاليت مي كنند. در حوزه گردشگري مشهد 97 هتل به ترتيب شامل 3هتل پنج ستاره، 7 هتل چهار ستاره، 29هتل سه ستاره،30هتل دوستاره و 28 هتل يك ستاره فعاليت      مي كنند هم چنين 243 مهمان پذير وبيش از 1500واحد اقامتي شخصي به گردشگران مشهد خدمات ارائه مي دهند.
براين اساس به لحاظ استقرار هتل، مشهد با بيش از 50 درصد ظرفيت هتل هاي كشور حائز رتبه اول امكانات اقامتي در كشور است.
شناسايي و ساماندهي ساير جاذبه هاي مذهبي و قرار دادن اين اماكن در مدار گردشگري اسلامي كلانشهر مشهد، ماندگاري گردشگران مذهبي را افزايش مي دهد.
البته حوزه گردشگري مشهد، به عنوان دومين كلانشهر مذهبي جهان وپايتخت معنوي كشور در راستاي توسعه پايدار گردشگري با چالش ميان هزينه ها و منابع روبروست.
چندگانگي در تصميم گيري هاي ناشي از تعداد ارگان هاي دخيل در امر گردشگري،عدم پيروي از سند بلند مدت راهبردي وعدم الزام دراز مدت مديران بدان،كيفيت نسبتاً پايين مديريت تقاضاي بازديدكنندگان و نارضايتي نسبي گردشگران،فشار روزافزون به خدمات و زيرساخت هاي شهروندان بومي،ضعف قوانين در مديريت و بهره برداري از خدمات و فعاليت هاي گردشگري،از جمله ضعف ها وتهديدهاي سامانه گردشگري مشهد مقدس اند كه در صورت استمرار در درازمدت بر ظرفيت هاي توسعه گردشگري آن پيامدهاي منفي بر جاي خواهند گذارد.
افزايش شمار زائرين خارجي در مشهد مقدس بيش از هر چيز بيانگر ارهبرد توسعه گردشگري زيارتي است كه در اين سال ها به عنوان يكي از مهم ترين شاخه هاي جذب گردشگر در كشور مورد توجه قرار گرفته است . آثار مثبت بيشتري نيز مي تواند از خود برجاي بگذارد؛چرا كه گردشگري،حوزه اي است كه كشورهاي اسلامي مي توانند با تشريك مساعي يكديگر، در آن ارزش افزوده براي خود ايجاد كنند و اين راهبردي است كه حتي كشوري مانند مالزي نيز برآن تكيه كرده و بخش مهمي از برنامه كلان گردشگري اش را بر آن بنا نموده است.
اينك اگر ما نيز اهميت اماكن مقدسه خود را بدانيم و در اين مسير به كار بگيريم، بي ترديد مي توانيم در اين حوزه بسيار كارآمد تر عمل نماييم.

6)شهر مقدس قم
شهر قم به عنوان بخش كوچكي از پيكره پهناور سرزمين ايران با بهره مندي از ويژگي هاي فرهنگي، مذهبي وجاذبه هاي گردشگري از قبيل حرم حضرت معصومه(س)،مسجد جمكران،امام زاده ها وحوزه هاي علميه در سطح جهان تشيع، در كنار ساير جاذبه هاي اقتصادي گردشگري مانند صنايع دستي و نيز جاذبه هاي طبيعي گردشگري مانند جاذبه هاي كويري و حيات وحش و درياچه نمك، از جمله مناطقي است كه در صورت رفع موانع موجود و نيز بالفعل شدن برخي جاذبه هاي گردشگري مي تواند پذيراي تعداد قابل توجهي از گردشگران داخلي و خارجي باشد؛ به ويژه گردشگري مذهبي كه افزون بر منافع اقتصادي مي تواند به عنوان نمادي از هويت و تعاملات فرهنگي وتوسعه فرهنگ ديني در سطوح ملي،منطقه اي و بين المللي قلمداد شود.
با توجه به تعدد مراكز عمدهمذهبي و مدارس علوم ديني كشور در قم،اين شهر بايد به يكي از مهم ترين محورهاي گردشگري مذهبي و زيارتي كشور تبديل شود وبا پايگاه هاي ديني و مذهبي جهان ارتباط برقرار نموده و به بازتوليد و نشر تفكر اسلامي اقدام كند.
بنابراين اهميت و ضرورت توسعه گردشگري مذهبي با كاركردهاي آن مانند درآمدرايي،رشد در حوزه اقتصاد در سطح منطقه اي ومهم تر از آن،كاركردها و اثرات آن در گسترش ارزش هاي اعتقادي و فرهنگ اسلامي در سطوح منطقه اي،ملي و بين المللي مي تواند مورد توجه برنامه ريزان و سياست گذاران در جهت ايجاد زيرساخت هاي لازم قرار گيرد.هم چنين با توجه به نرخ بيكاري 10/8 درصدي در استان قم در سال 1388، زيربخش گردشگري مذهبي فرهنگي با وجود ظرفيت ها وقابليت هاي فراوان مي تواند به توسعه اشتغال و سرمايه گذاري كمك قابل توجهي كند.
شهر قم با توجه به پيشينه پيش از اسلام و معماري غني دوران اسلامي داراي بناها،محوطه ها و تپه هاي تاريخي متعددي است كه براساس بررسي هاي به عمل آمده 485 اثر از اين مجموعه  آثار، شامل مقبره هاي متبركه، مسجدها، مدرسه هاي تاريخي،كاروانسراها، قلعه ها، مناره ها، آب انبارها، تپه هاي باستاني و غيره مورد شناسايي قرارگرفته و از اين تعداد 187 اثر در فهرست آثار ملي كشور به ثبت رسيده اند.
از ديگر مواردي كه در حال حاضر به قم اهميت خاصي بخشيده است وجود حوزه علميه مي باشد. البته شهر قم از ابتداي پيدايش، پيوسته مهد دانش، فضيلت و سرچشمه فيضان حكمت و معرفت بوده است و در پرتو توجهات و فيوضات حضرت فاطمه معصومه(س)، علوم اسلامي در اين شهر رشد يافته و عالمان بزرگي در دامن معنويت اين بقعه مطهر تربيت شده اند؛به طوري كه امروزه قم به عنوان مركز حوزه هاي علميه در ايران و جهان شناخته شده و اين امر بر عظمت اين شهر افزوده است.
از ديگر جاذبه هاي شهر قم، وجود برخي شاخص هاي فرهنگي ممتاز در اين شهر است.شهر قم با دارا بودن رتبه دوم چاپ و نشر در كشور،گستردگي مطبوعات در حوزه دين وتعدد فروشگاه هاي عرضه محصولات فرهنگي به قطب علمي و فرهنگي جهان تشيع تبديل شده است؛ به گونه اي كه يك شهر علمي ومذهبي را در ذهن هر ناظر بيروني تداعي مي كند.
در كنار شاخص هاي ذكر شدده بايدگفت كه علي رغم حضور سالانه 13 تا 14 ميليون گردشگر داخلي و خارجي در شهر قم،متأسفانه،مدت اقامت و درآمد ناشي از گردشگري در اين شهر بسيار پايين مي باشد كه اين امر عمدتاً تحت تأثير محدوديت امكانات اقامتي و پذيرايي در شهر و استان قم است.
براي رفع اين نقيصه،علاوه برايجاد امكانات اقامتي،بايد از جاذبه هايطبيعي و كوهستاني اين شهر نيز بيش تر بهره برد.

7)بيت المقدس
مكاني مقدس در سرزمين فلسطين كه از ديرباز محل نزاع بين مسلمانان بااديان ديگر بوده است.چندين مكان مهم مذهبي چون ديوار باختري،مسجدالاقصي و كليساي كاتوليك مقدس در اين شهر واقع شده است.حدود 1/5 ميليون نفر هر ساله از اين اماكن مذهبي ديدن مي كنند.

8)كليساي باسيليكا در سن پيترز رم ايتاليا
شهر واتيكان محل اقامتگاه رسمي پاپ است.بنابر اعلام مركز ميراث جهاني يونسكو،باسيليكا بزرگ ترين ساختمان مذهبي در جهان است. روزانه 5 تا 20هزار نفراز اين محل ديدن مي كنند و بازديدكنندگان كل واتيكان در طول سال بالغ بر 18 ميليون نفر برآورد مي شود.

9)كليسا و زيارتگاه پادره پيو در سن جيوواني روتوندو ايتاليا
زائران در اين منطقه در امتداد مسير پياده روي مستقيم، طولاني و شيبدار با مناطقي تراس بندي شده به صورت باغ هاي گسترده در اطراف آن به محل كليسا هدايت مي شوند.((پادره پيو)) يك راهب كاپوچين بود كه در دهه 1910 معروفيت يافت و اين كليسا به اسم وي نام گذاري شد.هر ساله بين 6 تا 7ميليون زائر به اين مكان سفر مي كنند.

10)كليسايي در لورد فرانسه
همه ساله هزار زائر مسيحي كاتوليك به((لورد)) در فرانسه سفر مي كنند تا از مريم مقدس براي بيمارانشان تقاضاي شفا كنند.
آب چشمه لورد بنا به اعتقاد زائرين كاتوليك معجزه آساست و سالانه حدود 5 ميليون نفر به اين مكان سفر مي كنند.

11)كليساي باسيليكاي سنت فرانسيس در آسيسي ايتاليا
شهر باستاني آسيسي محل زادگاه سنت فرانسيس،قديس حامي حيوانات و محيط زيست است.در سال 1962 حدود 2 ميليون نفر در هفتمين سالگرد مرگ سنت فرانسيس شركت كردند.آسيسي در حال حاضر سالانه پذيراي 4 تا 5 ميليون زائر است.

12)كليساي بزرگ نوتردام در پاريس فرانسه
اين كليسا به عنوان پرآوازه ترين كليساي پاريس،شاهكار معماري گوتيك به شمار مي رود و در سال 1163 ميلادي بنا شده است.كليساي نوتردام امروزه شهرت بين المللي دارد و سالانه 13 ميليون نفر از آن ديدن مي كنند.

13)كليساي آپارسيدا در برزيل
شهر آپارسيداي برزيل محل بزرگ ترين زيارتگاه مريم مقدس در جهان است كه سالانه هشت ميليون نفر بازديدكننده دارد. قدمت اين زيارتگاه به قرن 18 ميلادي باز مي گردد.در سال 1955 يك كليسا در آپارسيدا ساخته شد كه با گنجايش 45 هزار نفر دومين كليساي جهان پس از سن پيترز رم است.


14)كليساي كلن آلمان
كليساي كلن با سبك گوتيك يكي از بزرگ ترين كليساهاي جهان است و امروئزهاين كليسا پذيراي حدود 6ميليون بازديدكننده در سال است.

15)معبد سن سوجي ژاپن
اين معبد به افتخار الهه((رحمت و شادماني))مذهب بودا در كنار رودخانه سوميدا ساخته شده و به گفته مسئولان گردشگري ژاپن سالانه 30 ميليون نفر از آن ديدن مي كنند.

16)اماكن مقدس در رشته كوه هاي "كي"ژاپن
سه مكان مقدس و زيارتي توسط مسيرهاي كوهستاني به شهرهاي باستاني نارا و كيوتو ژاپن منتهي مي شود وريشه در سنن قديمي عبادت در مناظر طبيعي دارد.اين اماكن سالانه حدود 15 ميليون بازديدكننده را جذب مي كنند.

17)مركز زيارتي ساباريمالا در استان كرالا هند
مركز زيارتي هندوها در رشته كوه غربي"گات"كه معبد "سات ها"در آن واقع است،قرار دارد.موسم زيارت در اين منطقه از ماه نوامبر آغاز و تا ژانويه ادامه مي يابد و بين 5 تا 6 ميليون نفر سالانه ازآن ديدن مي كنند (جمالی نژاد،1391: 104-113).
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زیارت بخش مهمی از فعالیت های مربوط به گردشگری مذهبی را در بر می گیرد و چون در فرهنگ اسلامی هدف اصلی از خلقت، رشد  و ارتقای معنوی است، می توان گفت یکی از بهترین راهای تقویت معنویت ایجاد ارتباط با معبود، زیارت است. دیدار از جاذبه های مذهبی ایران نظیر مساجد، بقاع متبرکه و نظایر آن  که پیوستگی تعالیم مذهبی با اندیشه و هنر و زندگی ایرانی را به نمایش می گذارد، هنوز جزو اولین اولویت ها ی گردشگری خارجی برای سفر به ایران است. اگر از این زاویه بتوانیم به موضوع گردشگری خارجی بنگریم، بساری از موانع و مشکلات که در تعریف ما از پدیده گردشگری نهفته است برطرف می گردد و راه برای توسعه این صنعت هموار تر خواهد شد. گردشگری مذهبی یکی از شاخه های  مهم گردشگری بشمار می رود و سهم قابل توجهی از فعالیت های گردشگری را شامل می شود. صاحب نظران گردشگری بر این  باورند که به لحاظ موقعیت فرهنگی مذهبی خاص ایران در میان کشور های دیگر، گردشگری مذهبی جای رشد و توسعه بسیار در کشور ما دارد؛ با وجود این، گردشگری مذهبی در ایران با توجه 8919 مکان مذهبی مقدس، هنوز فاقد سازماندهی تخصصی و متمرکز بوده و این وضعیت نابسامان حتی در شهرهای مهمی چون مشهد و قم نیز مشاهده می شود. اگر در هر سال از جمعیت 300 میلیون نفری شیعیان جهان، تنها یک درصد را بتوانیم به ایران جذب کنیم، رقم 3 میلیون گردشگر خارجی علاوه بر ارائه چهره واقعی از کشورما در دنیا، برای اقتصادمان نیز تعین کننده خواهد بود. در کشورمان 5800 بقعه متبرکه به عنوان آرامگاهی امام زادگان ثبت شده است که از این تعداد، 1200 بقعه به دلیل داشتن شرایط معماری، فرهنگی و تاریخی، در فهرست آثار ملی به ثب رسیده است. گردشگری مذهبی خصوصیات ویژهای دارند که از جمله از آن ها می توان به موارد زیر اشاره کرد:
· به عنوان اولین شاخه از گردشگری آرام و بی آزار به حساب می آید.
· تلاش می کنند در استفاده از امکانات طبیعی موجود حداکثر صرفه جویی را بنمایند.
· در رسیدن به اهداف خود بیش تر هزینه کنند و سوغات بیشتری نیز می خرند.
· برای این گونه گردشگران بعد سفر اهمیت چندانی ندارد.
· قابل اعتماد و کم مدعا هستند.
با توجه به تمرکز مراکز عمده مذهبی کشور در کلانشهرهای قم و مشهد، این شهرها محور گردشگری مذهبی و زیارتی کشورمان هستند و باید با ارتباط با دیگر مراکز مذهبی جهان، این شهرهای اسلامی را به آن ها معرفی کنیم. علاوه بر این ساختار شهرهای ایران اسلامی نیز جذابیت سرشاری برای گردشگران مذهبی دارند. شهر ایرانی متاثر از فرهنگ و اندیشه اسلامی، کالبدی را برگزیده که سیمای آن با آنچه پیش از ورود اسلام داشته، متفاوت می نماید که هماهنگ با اندیشه، ساختار ویژه ای از معماری و جذابیت هنری را جهت گردشگران مذهبی پدید آورده است.
شهر ایرانی - اسلامی با انگاره عدالت، از سازمان خاصی برخوردار می شود که مبتنی بر برابری شهروندان و اماکن دسترسی برابر آن ها به خدمات شهر است. سازمان فضایی شهر، مبتنی بر تعریف مرکز خدمات عمومی، محل های کوچک(زیر نظام) شامل محلات نیمه مستقل و مجموعه های خدماتی و ساختاری است که همه این ها را در پیوند و وحدت با یکدیگر قرار می دهد. در تحولات دوره های مختلف نیز جوهر سازمان فضایی شهر ایرانی و نظم مذکور در دوره اسلام همواره ثابت مانده و مکان گزینی اجرای ان بر حسب خواست حاکمان تعقیر کرده است و حاکمیت اندیشه ایرانی – اسلامی در کالبد شهرها، زمینه ساز ایجاد بافت های بی بدیل و در ساختار فیزیکی شهرها گردیده و جذابیت ویژه ای را برای گردشگران مذهبی فراهم آورده اند (جمالی نژاد،1391: 77-78).

[bookmark: _Toc390158781][bookmark: _Toc400373335]6-3- انواع گردشگری مذهبی

تمام ادیان مهم و تاثیر گذار دنیا، از مسایل مختلفی چون داستان هایی درباره خدا، نظام های اعتقادی و اخلاقی، تجربیات مشترک، تشریفات مذهبی، نمادها، اجتماعات، نهادها و سازمان ها، رهبران مذهبی و افراد مقدسی که مفسز آداب و اصول دین هستند تشکیل شده است. آئین اسلام با داشتن بیش از 1،2 میلیارد پیرو دومین آئین بزرگ جهانی بشمار می آید. اسلم آینی است که در کتاب مقدس آن صراحتا آیاتی در مورد توصیه به زیارت، گردشگری و سفر آمده در حقیقت قرآن در بسیاری از آیات به مسافرت اشاره کرده است و مسلمانان را به سیر در دنیا به منظور عبرت گیری، تبادلات فرهنگی کسب دانش، ارتباط با مسلمانان دیگر، تبلیغ کلام خداوند و تحسین کردن و لذت بردن از آفریده های پروردگار تشویق می کند. اما در کنار اسلام باید از آئین مسیحیت نام برد،مسیحیت یکی از بزرگترین و گسترده ترین ادیان جهان بحساب می آید،حدود دو میلیارد مسیحی وجود دارند که در مجموع 32 درصد جمعیت جهان را تشکیل می دهند. از این میان، نیمی از آنها کاتولیک هستند، یعنی 18 درصد کل جمعیت جهان به این آئین معتقدند. (پارک علم و فناوری خراسان،125:1391).
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اسلام با بیش از یک میلیارد پیرو، دین اصلی در 46 کشور جهان و دین دوم در بسیاری از دیگر کشورها است. بیشتر مسلمانان جهان در آفریقای شمالی، خاور میانه، آسیای مرکزی و آسیای جنوبی شرقی زندگی می کنند. در اروپاا، افریقای شرقی و امریکای شمالی نیز جمعیت های زیادی از مسلمانان دیده می شود. در اکثر کشور هایی که دین اسلام، دین اصلی است، همه چیز حول محور این دین می گردد. دین در این گونه کشورها، هسته ی مرکزی زندگی است و تمام رفتارهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی بر مبنای آن شکل می گیرد. در بسیاری از کشورهای اسلامی، به خصوص در خاورمیانه و افریقای شمالی، اسلام پایه و اساس جامعه و تعیین کننده قانون آن کشور است. بنابراین این زیربنای سیاست ها، اهداف و مدیریت صنعت گردشگری بر اساس تعالیم انسانی شکل می گیرند. در اواسط قرن بیستم و پس از دوره استعمار، بسیاری از کشورهای اسلامی در شمال افریقا، خاور میانه و آسیا به مکان های گردشگری تبدیل شدند. بازدید از معماری بی نظیر اسلامی(مانند، تاج محل و کاخ ها عثمانی در کشور ترکیه ) و مکان های باقی مانده از امپراتوری های باستان، موقعیت های شغلی، آشنایی با فرهنگ و آداب و رسوم ملت ها، شرایط خوب آب و هوایی جزو جاذبه های گردشگری کشورهای اسلامی محسوب می شوند. با این وجرود، اکثر ملل اسلامی در خاورمیانه، با آغوش باز از گردشگری جهانی استقبال نکرده اند. تحقیقات بسیاری در ممورد پویایی گردشگری در کشورهایی که اسلام، مذهب اکثزیت مردم است، انجام شده و همه آنها بر نقش دین در صنعت گردشگری تاکید داشته اند.یکی از دلایل عدم رشد گردشگری در بسیاری از ملل اسلامی، نگرانی مسلمانان در خصوص اثرات غیر اخلاقی گردشگری است برخی از کشورهای اسلامی دو راهکار عمده برای مقابله با با مضرات غیر اخلاقی گردشگری پیش گرفه اند: راهکار اول، ایجاد نواحی تفکیک شده گردشگری است که به طور مثال، کشور مالدیو که اقتصاد توریستی پر رونقی دارد، جزیره های تفریحی تفکیک شده برای گردشگران در نظر گرفته اند و بدین ترتیب، هر جزیره یک مکان اقامتی مستقلی محسوب می شود. راهکار دوم، تاکید بر گردشگری داخلی و تشویق مسلمانان دیگر کشورها به بازدید از مکان های دیدنی است تا  از این طریق تعارضا فرهنگی به حداقل برسند(پارک علم و فناوری خراسان،127:1391). به طور قطع، مهمترین رویداد مسافرتی مسلمانان اصل پنجم از از احکام دهگانه اسلام، یعنی سفر حج استسفر حج سفر دینی به مکه در عربستان سعودی استکه بر هر مسلمان در صورت داشتن استطاعت مالی و جسمی واجب است. در بسیاری از کشورهای اسلامی، دولت ها حتی بعضی از سازمان های بین المللی، از طریق اختصاص وام، کمک هزینه و  برای انجام سفربه مردم کمک می کنند. حج در روز هفتم از دوازدهمین ماه تقویم اسلامی(ذی الحجه) آغاز می شود.آخرین آمار در سالهای 2003 و 2004 نشان می دهد که سالانه بیش از دو میلیون مسلمان از سراسر جهان در مراسم حج شرکت می کنند.(تیموتی و السن،192:1392). از دیدگاه گردشگری جهانی، حج یکی از بزرگترین گردهمایی های گردشگری است که بسیاری از عناصر سنتی گردشگری را در خود دارد در سالهای اخیر برخی مسلمانان  و دانشمندان اسلامی به جنبه های تجاری زیارت انتقاد های شدیدی داشته اند.آن ها بر این باورند که حرمت حج با مادی گرایی افراطی شکسته است و شیوع کارهای سطحی و تجاری شدن به مرور زمان معنای حقیقی این زیارت مقدس را از بین خواهد برد مسلمانان علاوه بر حج که سفری واجب است، سفرهای دینی دیگری نیز انجام می دهندکه زیارت نامیده می شود. زیارت ها شامل بازدید از حرم ها، مساجد و آرامگاه ها مربوط به حضرت محمد(ص)، اولیای خدا، شهدا، امامان و افراد واراسته است. این زیارت های اختیاری از نظر انگیزه و کارکرد شبیه زیارت در معنای مسیحی آن استکه در آن  مردم به خاطر نزدیکی به پروردگار، طلب برکت، آمرزش و گشایش در زندگی شان و گرامی داشت شخصیت های برجسته تاریخی به سفر می روند. نوع دیگر زیارت شامل سفرهای مرتبط با مسایل زندگی روزمره است.این مسافرت ها برای کسب منافعی انجام می شود. از آن جمله می توان به بازدید از آرمگاه هایی که به شفای بیماران یا درمان ناباروری انجام می شود، اشاره کرد. بعضی از سفرها از نوع دوم به شکل نذر و پیمان هایی است که بین مسلمانان با خداوند یا یک امام برای طلب برکت و بخشش بسته می شود. علاوه بر مکه، در سراسر خاورمیانه و حتی جاهای دیگر، اماکن مقدس بسیاری از لحاظ تاریخی حائز اهمیت هستند وجود دارد و مسلمانان زیادی به زیارت این اماکن می روند. در حقیقت قرآن در بسیاری از آیات به مسافرت اشاره کرده است و مسلمانان را به سیر در دنیا به منظور تبادلات فرهنگی، کسب دانش، ارتباط با مسلمانان دیگر، تبلیغ کلام خداوند و تحسین کردن و لذت بردن از آفریده های خداوند تشویق می کند. علاوه بر سفرش به سفر در اسلام به مهمان نوازی نیز تاکید بسیار شده است. بنابرین مسلمانان در مقام میزبان، مهمان نوازان خوبی هستند. (پارک علم و فناوری خراسان،129:1391)
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مسیحیت بر پایه زندگی .و آموزه های عیسی مسیح استوار است. اکثر مسیحیان به یکی از سه شاخه کاتولیک، پروتستان و یا ارتدوکس شرقی تعلق دارند. تفاوت بین آموزه های این سه گروه نسبتا اندک است، اما تفاوت در آداب و تشریفات و تجلی علمی آموزه ها بیشتر می شود اما بیشترین تفاوت مربوط به سازماندهی کلیساها است. تمام مسیحیان به خدای یکتا که خالق و حافظ جهان است اعتقاد دارند. کاتولیک ها بر این باورند که حیات فانی آنها به مثابه مسافرتی است و کلیسا ها چون مسافر خانه هایی هستند که انسان ها برای رسیدن به آن هدف غایی به آن ها احتیاج دارند. صاحب نظران در عرصه دین، از دیدگاه سفر از زندگی دنیوی به اخروی، برای نشان دادن جایگاه گردشگری در زندگی مدرن استفاده می کنند.
چندین اصل به رابطه ی کلیسای کاتولیک و گردشگری تاثیر می گذارند. اصل اول به اعتقاد به دین و مسئولیت پذیری انسان در برابر خدا مربوط می شود خداوند سر منشآ عشق و دوستی نسبت به انسان است، لذا انسان ها می خواهند که خود را تسلیم مشیت او بدانند. کاتولیک ها بر این باورند مریم مقدس به هر خانه و منطقه ای صلح و دوستی می بخشد، بنابراین تمام مکان های که او در آن اقامت داشته و یا در آن ظهور کرده نیز مقدس هستند. از دیگر موارد مرتبط با این موضوع می توان به تقدس آثار دینی – مجسمه و نقاشی های مربوط به عیسی، مریم مقدس، حواریون و سایر افراد و حوادث اشاره کرد، که معمولا در محراب کلیساهای سراسر جهان نگهداری می شوند. تقدس این آثار یکی از ویژگی های مهم آئین کاتولیک و یک رابطه مهم بین کلیسا و گردشگری است. گستردگی جغرافیایی کاتولیک ها در سراسر جهان، باعث رونق گردشگری دینی در این دین شده است. از نظر دینی، هنگامی که حقیقت بر انسان آشکار می شود، تاثیر شگرفی بر آن می گزارد. هنگامی که یک گردشگر عیسی را از طریق ستایش زیبای یک اثر هنری ساخته شده و یا از طریق ارتباط با مردم لمس می کند، صحت این جمله تایید می شود. هنگامی که یک گردشگر غیر مسیحی از کلیساهای مسیحی دیدن می کند و با آئین آنها آشنا می شود و آنها را بیشتر می شتاسد به دانستن بیشتر در مورد زندگی عیسی مسیح بیشتر ترغیب می گردد. این مساله از نقطه نظر دینی، توجیه کننده گردشگری و توسعه آن در مقیاس جهانی است. اصل دوم به آداب و آئین مذهبی کاتولیک ها در مراسم عشای ربانی و شعائر هفتکانه    می پردازد. این مراسم نشانه هایی از فعالیت ها و رفتار دینی انسان است. بسیاری از پیروان کلیسای کاتولیک، حتی هنگامی که از موطن خود دور هستند، مایل اند این آداب و آئین را به جای آورند. رهبران مذهبی نیز این تمایل را مد نظر قرار داده و آن را در کشورهای کاتولیک مذهب و کلیساهایی که گردشگری زیادی دارند، به اجرا می گذارند. به همین دلیل، تقریبا در همه کشورهایی که جاذبه های گردشگری زیادی دارند، رهبران کلیسا مردم را به سفر کردن و شرکت جستن در مراسم مختلف در آن مکان ها دعوت می کنند. سومین اصل، در برسی گردشگری دینی باید به انسان ها در یک بستر اعتقادی دینی نگاه کنیم. چارمین اصل، رابطه ی گردشگری با آئین کاتولیک را در بستر دینی، با رابطه ی انسان و خدا مقایسه می کند این رابطه، رابطه دو فرد است که یکی خالق و دیگری مخلوق است، دو اصل باقی مانده به نحوی به گردشگری مربوط می شوند و حتی می توان آنها را در بطن پدیده گردشگری نیز یافت. اصل اول عشق است، چیزی ورای حس محبت پرهیزکارانه است عشق به صورت یک قانون جهانی و یکی از دلایل اصلی زیارت مسیحیان و از روش های ابراز اعقاید آن ها است. اصل دوم که به گردشگری مربوط می شود، اصل مهمان نوازی است. کلیسای کاتولیک همواره همگام با کلام خدا به مهمان نوازی و رسیدگی به مهمانان نیز توجه کرده است. کلیسای کاتولیک ردر مورد گردشگری مذهبی دیدگاه ویژه ای دارد که به طور کلی از مفهوم گردشگری منفک است. به زبان ساده، اگرچه کلیسای کاتولیک روم به طور علنی از مفهوم گردشگری دینی حمایت نکرده است. به دلیل منشا متضاد مفاهیم گردشگری و دین این دو مفهوم با هم جمع نمی شوند. (پارک علم و فناوری خراسان،134:1391).
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برخی محققان بر این باورند که یهودی ها به جر اورشلیم، هیچ علاقه ای به مکان های دینی و زیارتی دیگر ندارند. آن ها بر خلاف کاتولیک ها، مسلمانان و هندو ها که به ترتیب مکان های لوردس، مکه وارناسی را مقدس می دانند، مکان های خاصی را مقدس تلقی نمی کنند. آبراهام هرشل(1955) دین شناس، در مورد یهودیت می نویسد:"یهودیت دین تاریخ و دین زمان است..."، بنابراین در این دین، مکان ها در درجه اول اهمیت قرار ندارند، بلکه زمان یک اتفاق، مهم تر از مکان آن است. برخلاف مسیحیت که به کلیساها اهمیت زیادی می دهند، یهودی ها کنیسه ها را مکان های مقدس نمی دانند. علاوه بر این برای بسیاری از یهودیان انگیزه سفر چندان مهم نیست و قانون یهود نقش اساسی در مسافرت ها ایفا می کند
در کتاب مقدس یهودیان، تنخ اشارات معدودی به زیارت وجود دارد. در سفر خروج آمده است: " تمام شما مردم، سه بار در سال باید به زیارت یهوه، خدای بنی اسرائیل در معبد اورشلیم بروید." عید فصیح یکی از این زیارت ها است. این مراسم به مناسبت جشن درو و همچنین برای یاد بود فرار عبریان از بردگی در مصر برگزار می شود. زائران در این روز، روزه می گیرند و حیوانی را به عنوان قربانی به معبد تقدیم می کنند. دومین زیارت یهودیان در شاووت برگزار می شود که در آن مفاهیم تاریخی و کشاورزی در هم می آمیزند. اگرچه در کتب مقدس هیچ اشاره ای به بعد تاریخی این مراسم نشده است، اما یهودیان معتقدند که این جشن به خاطر نزول تورات در سینا برگزار می شود. سومین زیارت اورشلیم در شوکوت برگزار می شود.این جشن، در ادامه سفر خروج بیان می شود. و به سرگردانی های عبریان در صحرا می پردازد. همچنین جشنواره کشاورزی در این زمان برگزار می شود، به همین دلیل آن را جشن گردهمایی نیز می نامند. علاوه بر عید ها و جشن های زیارتی که به آنها اشاره شد، اشارات دیگری نیز در کتب مقدس یهودیت وجود دارد که به طور مستقیم یا غیر مستقیم بر مسافرت یهودیان تاثیر می گزارد. در سفر خروج خداوند موسی را به رعایت سبت(شنبه) هشدار می دهد: " چرا که سبت نشانه ای است بین من و شما و از نسلی به نسل دیگر منتقل می شود تا بدانید که این من هستم، یهوه، که شما را از گنا هان تطهیر کرده ام." رعایت قوانین سبت، مسافرت رفتن را با مشکل مواجه می کند، چرا که در هفتمین روز هفته یهودیان نمی توانند هیچ کاری انجام دهند. تهیه غذای حلال نیز یکی از مهمترین مشکلات مسافران است. کاشروت، قوانین مخصوص غذا خوردن یهودیان است که مشخص می کند چه چیز هایی حلال و چه چیز های حرام است. غذاهای ممنوع شده شامل حلزون، جانوران گوشت خوار، جانوران گیاه خواری که نشخوار می کنند و سم ندارند، خون حیوانات، و نیز خوردن گوشت و لبنیات در یک وعده غذایی می شوند. زیارت آرامگاه خاخام ها و سایر مقام های دینی نیز در بین یهودیان متداول است.اگرچه در کتب مقدس یهودیان هیچ اشاره ای به زیارت اهل قبور نشده است، اما احترام به درگذشتگان همواره مورد تاکید بوده است برخی از یهودیان بر این باورند که زیارت اهل قبور می تواند آن ها را ازمصیبت مصیبت ها رهایی بخشد (تیموتی و السن،168:1392).
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یکی از مهمترین انگیزه های مهم گردشگری در جهان، انگیزه مذهبی و زیارت است. این نوع از گردشگری یکی از پایدارترین انواع گردشگری است.در این راستا بقاع متبرکه علاوه بر نقش و تاثیر مذهبی می توانند بر عمران و آبادانی منطقه تاثیرگذار باشند و در کنار فضای معنوی ، فضای تفریحی برای مردم ایجاد کنند.در ایران این جاذبه های فرهنگی- مذهبی (امامزادگان، زیارتگاه ها، مساجدتاریخی و ...) در کنار اجرای مراسم مذهبی و فرهنگی در آنها که ریشه در باورها و اعتقادات دارند. منجر به پیوند بین فرهنگ و مذهب شده است و تعداد زیادی از گردشگران مذهبی و فرهنگی را به خود جذب کرده است (قادری و همکاران،77:1388).
گردشگری به عنوان یک امر فرهنگی در دو سوی جریان گردشگری در یک مکان، تعامل ها و تبادل های را سبب می شود و با انسانهای دیگر، انگیزه ها، خواسته ها، نیازها و آرزوهای آنها منبعث از فرهنگ جامعه است ارتباط می یابد. توسعه گردشگری به عنوان یک پدیده فرهنگی -  مذهبی موجب می شوند که فرصت کافی برای تبادل فرهنگی مذهبی بین گردشگر و جامعه میزبان به وجود آید(پاپلی یزدی و سقایی، 89:1390). این گردشگری به سرمایه کل یک مکان بسیار علاقمند و مایل به تماشای تمام آنند زیرا به آن روش می توانند زاز طریق تجربیات جدید خود به فرهنگ خود بیفزایند. به این دلیل، گردشگران فرهنگی خاص نوعی گردشگر هستند که غالبا در بازار گردشگری مورد تقدیرند آنان بخش بسیار حیاتی تقاضای گردشگران فرهنگی را تشکیل می دهند و تکراری ترین مصرف کنندگان سرمایه فرهنگی و یکی از بانفوذترین مصرف کنندگان سرمایه فرهنگی و نیز از با نفوذترین بخش های جمعیتند، به نظر می رسد این گردشگران بر ذائقه و رفتارهای مربوط به محصولات فرهنگی معین تاثیر گذار باشند. این موارد دلایل  مهمی است که بخاطر آن، گردشگران فرهنگی خاص از بقیه گردشگرانی که گردشگر عادی نامیده می شوند و به خاطر فرهنگ سفر نمی کنند، متمایز می شوند. علاوه بر این، این تفکیک بین این دو نوع گردشگر می توان با مخاطب کلی فرهنگ مقایسه نمود. در هر دو مورد محصولات به طور شایسته طراحی و در محل قرار داده شود  تا بخش واقعی بازار را جذب و درگیر کند تقاضا را همواره باید مد نظر قرار داد (موسوی و همکاران،14:1392).
در نتیجه ترکیب امتیازاتی چون وجود بقاع متبرکه(امامزاده ها،زیارتگاها،کلیساها و ...)، مراسم و آئین های مذهبی، تاریخ شکل گیری بقاع متبرکه، وجود امکانات اقامت در شب در بقاع متبرکه، فرصت های خرید،جاذبه های گردشگری مذهبی عمومی و غیره، یک امامزاده یا سایر اماکن مذهبی می توانند بازدید کنندگان را از مکان های متعدد جذب کند. به ویژه هنگامی که جاذبه های خاصی در بین این جاذبه ها وجود داشته باشد.احتمال دارد که بازدید کنندگان مسافت طولانی تری را طی کنند. یکی از دلایل این امر، میزان زیاد معجزات بقاع متبرکه و دستیابی به آرامش روحی و معنوی و اجرای مراسم و آین های مختلف مذهبی طی دهه های گذشته است. گردشگران مذهبی بیشتر به سبب جاذبه های مذهبی-فرهنگی به سفر به مکان های مذهبی علاقمند می شوند (prentice,1993:62).
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 ایران دارهای مکان های مذهبی بسیاری می باشد که شهرهای مشهد، قم وشیراز از جمله کلان شهر های مذبی ایران در کنار شهرهای مذهبی چون شهرهای ری، شوش و...قابلیت های بیشماری در جذب گردشگران داخلی و خارجی دارا می باشند.
مشهد مقدس
مشهد زیارتی‌ترین شهر ایران و تکامل یافته روستائی کوچک به نام سناباد است که در آغاز سده سوم هجری پس از شهادت حضرت امام رضا (ع) و خاک‌سپاری آن امام همام در کاخ حمید بن قحطبه در سال ۲۰۳ هجری به تدریج به صورت شهری مذهبی و زیارتی درآمد. در داستان‌های ملی ایران بنای اصلی شهر توس را به جمشید و تجدید بنای آن را به توس، پهلوان و سپهسالار ایرانی نسبت می‌دهند. توس در زمان خلافت عثمان به‌طور کامل توسط اعراب فتح شد. در دوره‌ی اسلامی این منطقه بخشی از ولایت توس به مرکزیت شهر تابران بود که آبادی‌های سناباد و نوقان که بخشی از مشهد کنونی هستند را نیز در برمی‌گرفت. در دوران حکومت هارون عباسی، حمید بن قحطبه طلائی والی خراسان بود که کاخی در باغی واقع در بیش از صد کیلومتری سناباد داشت. در بهار سال ۱۹۳ هجری قمری، هارون که برای سرکوب شورشی عازم سمرقند بود، در نوقان بیمار شد و بنا به وصیتش او را در آن باغ دفن کردند. چند سال بعد در دوران خلافت مامون، در ۲۰۲ هجری قمری، امام هشتم(ع) به شهادت رسیدند و مأمون پیکر مبارک ایشان را نزدیک قبر هارون به خاک سپرد. از آن پس آن نقطه «مشهد الرضا» به معنی «محل شهادت رضا» و به اختصار مشهد نام گرفت. پس از حمله‌ی مغولان مردم شهر ویران‌شده‌ی توس به مشهد مهاجرت کردند و شهر توسعه پیدا کرد. مشهد در زمان حکومت نادرشاه افشار به عنوان پایتخت ایران انتخاب شد و به شدت مورد توجه قرار گرفته و توسعه یافت(خرسانی احمدی،1388).
یکی از سیاحان اروپایی که در سال 1822 ميلادي به مشهد مسافرت کرده مجموع این شهر را 32 محله معرفی نموده است. به رغم آن صنیع الدوله در سال 1300 هـ.ق می نویسد: شهر مشهد در این زمان شش محله بزرگ و ده محله کوچک دارد که محلات بزرگ آن شامل خیابان علیا، خیابان سفلی، سراب، عیدگاه، چهارباغ و نوغان و محله های کوچک: پاچنار، ارگ، سرسوق، سرحوضان، جدیدها، مرویها و... بوده است.
روی هم رفته از شش محله سراب، سرشور، عیدگاه، پایین خیابان ،نوغان و بالا خیابان، دو محله نوغان و سراب قدیمی تر از بقیه هستند. محلات سرشور و عیدگاه هم از نظر قدمت پس از نوغان و سراب قرار دارند.[footnoteRef:12] [12:  www.tebyan] 

نام مشهد
واژه مشهد به معنی شهود، حضور و شهادتگاه است و به این معانی به واژه «مشاهد» جمع بسته می شود. واژگان «مشهد» و «مشاهد» در عرف و اصطلاح سده 3 هـ.ق، بر قبور ائمه و اولیاء و رجال اطلاق می شده است، چنان که در آن زمان، مشهد مرغاب در فارس، و مشهد میهنه (آرامگاه ابوسعید ابوالخیر) و مشهد توس یا مشهد رضوی در خراسان، وجود داشته است. علی بن موسی الرضا (ع) پس از شهادت به دست مأمون عباسی در سال 202 هـ. ق، در آرامگاه هارونی سناباد به خاک سپرده شد. از آن پس «سناباد نوغان» به نام «مشهدالرضا» خوانده شد و به مرور زمان بر پهنه آن، به ویژه در زمان شاه تهماسب صفوی افزوده گشته و مردم توس به مشهد کوچ داده شدند؛ و به مرور زمان نام مشهد بر این شهر ماندگار شد.
گفتنی است که نام مشهد اولین بار توسط سلطان محمود غزنوی به این شهر داده شد. مشهد واژه مختصرمشهد الرضا و به معنی محل و مکان شهادت و نام شهری است که به مرکزیت مدفن امام رضا(ع) در سناباد شکل گرفت  و در تاریخ 8/8/1388 سالروز تولد علی بن موسی الرضا، امام هشتم شیعیان، توسط رئیس جمهور وقت و نمایندگان مجلس شورای اسلامی، مشهد رسماً به عنوان پاییتخت معنوی ایران برگزیده شد.[footnoteRef:13] [13:  www2.irna.ir] 

مشهد شهری در شمال شرقی ایران و مرکز استان خراسان رضوی و در بلندی 970 متری از سطح دریا و در 964 کیلومتری تهران قرار دارد و کشف رود از 5 کیلومتریش می گذرد. این رود و شاخه هایش نقش مهمی در اقتصاد شهر مشهد دارد.
شهر مشهد در انتهای جنوبی دشت توس، قرار گرفته که نزدیکترین کوه، کوه معجونی است که با شهر 4 کیلومتر فاصله دارد و رشته کوه هزار مسجد در شمال شرقی و رشته کوه بینالود در غرب و جنوب غربی آن قرار دارد. و این شهر از شمال به شهرستان کلات و از شمال غربی به شهرستان درگز و از غرب به شهرستان چناران و نیشابور و از شرق به شهرستان های سرخس و تربت جام و از جنو و جنوب غربی به شهرستان فریمان و تربت حیدریه محدود می شود.
 بر اساس سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال 1385 این شهر با 2،410،800 نفر جمعیت  دومین شهر پر جمعیت ایران پس از تهران است(قصابیان،1384).

شهر شیراز
شیراز یکی از از قدیمی ترین شهرهایی است که مدتهامرکزیت ایران را داشته است اکثر جهانگردان دنیا ز شیراز گذشته و در باره آن مطالب زیادی نوشته اند و همه  متفق القول شیراز را از شهرهای آباد و زیبا و مرکز تمدن دانسته اند،از خلق و خوی مردم، آب و هوا و شعرا و فضای آن دیار یاد کرده اند بنای این شهر را به فارس ابن طهورث نسبت می دهند ولی شهرت و اهمیت آن از دوران اسلام به بعد روبه فزونی نهاده است. شهر شیراز به عنوان کلان شهر منطقه جنوب ایران و مرکز استان فارس در مختصات جغرافیایی  27’7` و 13’36` عرض شمالی و عرض جغرافیایی 50’ 27` و 55’ 30` دقیقه طول شرقی نسبت به نصف النهار گرینویچ قرار دارد. ارتفاع آن از سطح آب های آزاد1540 متر مربع است(جعفری،24:1374). شیرازبه دلیل داشتن آب و هوایی مناسب از زمان قدیم به شهر گل وبلبل مشهور بوده و با داشتن شاعران نامی همچون حافظ و سعدی، سالیان متمادی است که این شهر در دل مردم ایران جای گرفته است.در طول تاریخ به خاطر موقعیت استراتژیکی و آب و هوایی مناسب، حکومت های زیادی به این شهر آمده اند و آثار و یادگار های زیادی را از خود به جای گذاشته اند که شامل آثار تاریخی ، باغها، منازل، مقبره ها و غیره که شیراز را به شهری تاریخی و زیبا تبدیل کرده است این شهر با دارا بودن فضاهای تاریخی منحصر به فرد یکی از مراکز گردشگری در سطح ملی و بین المللی در ایران است. این شهر به دلیل نزدیکی به مرکز فرهنگی ایران و تخت جمشید هر ساله میزبان تعداد زیادی گردشگر داخلی و خارجی است و همچنین این شهر دارای آثار مذهبی فراوانی است که معرفترین آنها آرامگاه شاه چراغ است که بنا به اعتقادات شیعیان احمد ابن موسی  کاظم، پسر ارشد موسی کاظم و محمد بن موسی، برادران امام رضا در آن به خاک سپرده شده اند که این بنا در دوره اتابکان فارس در سده ششم هجری قمری ساخته شده است.
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شهرقم
مختصات جغرافیایی شهر قم در حرم مطهر حضرت معصومه(س) که تقریبا در مرکز جقرافیایی  شهر قرار گرفته، دقیقا برابر با  15"35 50 درحه شرقی و "30 38 34 عرض شمالی است(شکل 1) (سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان قم،3:1383). این شهر در چند دهه اخیر از لحاظ مذهبی و به خاطر حضور معنوی مراجع عظام شیعه، به مهمترین پایگاه مذهبی جهان تشیع تبدیل شده است. شهر قم به عنوان دومین مرکز زیارتی کشور، پس از مشهد، دارای توانمندی های گردشگری با کارکرد های مذهبی – زیارتی ارزشمندی در سطح ملی و بین المللی است. مهمترین و شاخص ترین جاذبه های گردشگری قم، که هر روزه مورد بازدید تعداد زیادی از گردشگران و زائران داخلی و خارجی قرار می گیرند، عبارت اند از حرم مطهر حضرت معصومه(س)، و مسجد مقدس صاحب الزمان(جمکران).
شهر قم دارای گنجینه هایی  نفیس از آثار هنری و معماری اسلامی – ایرانی است که همواره بر تارک مشاهده متبرک جهان تشیع می درخشد، که از آن جمله می توان به مواردی از قبیل حرم مطهر حضرت معصومه(س)، صحن های آیینه و طلای حرم مطهر،مسجد صاحب الزمان (جمکران)، معماریحوزه علمیه قم، مسجد جامع قم، گنبد های سبز(امامزاده)، منزل آیت اله بروجردی و جز اینها اشاره کرد. این جاذبه ها به خاطر اهمیت و نقش مذهبی – زیارتی شان، ساختار و کارکد گردشگری مذهبی شهر و منطقه قم را تحت تاثیر کامل خود قرار داده اند و در وقع تمام افتخار و شهرت قم مدیون همین مکان هاست. افزون بر اینها بیش از 400 امام زاده و مکان زیارتی دیگر نیز در قم وجود دارد.
با وجرد تسلط آب های گرم و خشک در استان قم، جاذبه های طبیعی گسترده و منحصر به فردی نیز در این استان مشاهده می شوند که می توانند برای گردشگران و به ویژه گردشگران خارجی، جذاب باشند. از جمله اینهاست، پارک ملی کویر، با بیش از 600 هزار هکتار مساحت در شمال شرق قم که از بزرگترین و مهمترین مناطق اکولوژکی ایران است و از تنوع گونه های حیوانی و گیاهی در جهان کم نظیر است (کاظمی زاده و همکاران:7،1388).
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واز دیگر شهرهای مذهبی می توان به شهر ری که بیشتر به خاطر وجود بارگاه عبدالعظیم حسنی در آن بوده است. به طوری که تا سالها پیش از آن به شاه عبدالعظیم  یاد می شود ضمن اینکه این شهر از قدیمیترین مناطق کشور نیز بشمار رفته . آثار باستانی فراوانی را در خود جای داده و همچنین تعداد زیاذی امام زاده می باشد که علیرغم شهرت تاریخی و باستانی آن به عنوان یک شهر مذهبی شناخته می شود.وهمچنین شهر باستانی شوش از مراکز تمدن قدیم و از معروفترین شهرهای دنیا در گذشته بوده و به دلیل وجود آرامگاه دانیال نبی این شهر به عنوان یک شهر مذهبی شناخته می شود که توجه کمی به آن مبذول شده است.











فصل چهارم
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تعداد و ویژگی های گردشگری مذهبی مشهد
برآورد تعداد زائران و گردشگران کلانشهر مشهد با توجه به آمار قابل استناد پایانه مسافربری، راه آهن و فرودگاه به علاوه درصد تعمیمی در زمینه تعداد وسایل شخصی که در مبادی ورودی و خروجی انجام گرفته و این روند برای یک دوره ده ساله از 1380 تا 1390 برآورد گردیده است. از آنجا که شمای کلی از تعداد گردشگران در سال های مختلف به خصوص از سال 1365 تا 1390 به دست دهیم (سقایی، 1390) نمودار 1-4 نشان دهنده تعداد گردشگران در سال های 1365 و 1375 به علاوه دوره ده ساله 1379 تا 1390 می باشد.
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همانطور که در جدول بالا مشاهده می کنید ورود مسافرین داخلی به مشهد مقدس از طریق هوایی هوایی و ریلی سال 84 نسبت به سال 91 تعقیری نکرده ولی از لحاظ ورود مسافران از طریق وسایل شخصی و ترمینال رشد بیشتری را شاهد هستیم.
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	1384
	1385
	1386
	1387
	1388
	1389
	1390
	1391

	گمرکات ورودی 
	216897
	229059
	237483
	273701
	315665
	378204
	362083
	493785
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در بعد ورود مسافران خارجی به مشهد نسبت سال 84 به 91 رشد 50 درصدی  را شاهد هستیم که میانگین رشد ورود مسافران خرجی از گمرکات ورودی فاصله سال 90 تا91 بیشترین رشد را داشته است.
[bookmark: _Toc390160812][bookmark: _Toc400373554]جدول 3-4: مسافر داخلي ورودي به مشهد( 1392)
	فروردين
	ارديبهشت
	خرداد
	تير
	مرداد
	شهريور
	مهر
	آبان
	آذر

	4517736
	1904288
	2376732
	4010712
	3751099
	2990781
	2231812
	2106429
	1171580


منبع: میراث فرهنگی  وصنایع دستی،خراسان رضوی(1392).
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بر اساس مطالعات بدست آمده در شهرستان مشهد ، تعداد 86 انواع جاذبه ها( اعم از مذهبی، فرهنگی، تفریحی، طبیعی، تجاری، ورزشی، پارک ها و درمانی ) و جود داشته که قابلیت توسعه گردشگری را براساس پنج معیار کیفیت، اصالت، منحصر به فرد بودن، گسترش فعالیت توسعه و قدرت جذب داشته است. از مجموع 86 جاذبه شهرستان، تعداد 33 جاذبه 37/38 درصد داخل شهر و بقیه در سطح شهرستان پراکنده اند؛ همچنین از مجموع 86 جاذبه شهرستان، تعداد 44 جاذبه (16/51) آن مذهبی – فرهنگی(اعم از جاذبه های مذهبی، فرهنگی و تاریخی و یا تلفیقی از آنها) و بقیه سایر انواع جاذبه بوده است. بعلاوه از تعداد 44 جاذبه مذهبی – فرهنگی شهرستان مشهد تعداد 15 جاذبه (09/34 درصد) داخل محدوده شهر مشهد پراکنده بوده اند. البته باید توجه داشت که اهمیت گردشگری مذهبی -  فرهنگی مشهد(محلی و منطقه ای) به جهت وجود مرقد مبارک حضرت رضا(ع) است و هیچ یک از جاذبه های شهر و منطقه قابل مقایسه با آن نموده،  بلکه آنها نقش و کارکردشان نیز در ارتباط و ناشی از آن اخذ    می نمایند.
بارگاه مطهر حضرت رضا(ع) یکی از جذاب ترین مکان های زیارتی است که جامع ترین، ارزشمند ترین و زیباترین مجموعه های معماری(ضریح، گنبد، مناره ها، مساجد، ایوان ها، کتابخانه ها، موزه ها و ...)جهان اسلام بشمار        می آید. این جاذبه ها به جهت اهمیت و نقش مذهبی - زیارتی خود ساختار و کارکرد گردشگری مذهبی – فرهنگی شهر و منطقه ی تحت تاثیر کامل خود دارد. با این حال مشهد علاوه بر جاذبه های گردشگری منحصر به فرد و متنوع با کارکرد های مختلفی است و چنانکه هریک از آنها در فرآیند برنامه ریزی گردشگری قرار گیرند، می تونند اثرات اقتصادی، اجتماعی – فرهنگی و اکولوژیکی فراوانی زا برای شهر، منطقه و کشور به همراه داشته باشد. بر اساس تحقیقات به عمل آمده و بهره گیری  از الگوی گتنز جاذبه های گردشگری مشهد را می تواند بر اساس کارکرد های مختلف به صورت زیر طبقه بتدی نمود (Gartner,1996:357-361).
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	کارکرد
	جاذبه ها

	مذهبی- فرهنگی و تاریخی
	بارگاه مطهر امام رضا(ع)، مقبره خواجه ربیع، گنبد خشتی، گنبد سبز، مفبره پیر پلاندوز و ....

	مذهبی – فرهنگی
	امامزاده یحیی، خواجه مراد، خواجه اباصلت، امام زادگان یاسر و ناصر و...

	فرهنگی- تاریخی
	مسجد شاه(هفتادو تن) و حمام شاه، مصلای مشهد، آرامگاه و موزه نادری، مصلای طرق، شهر توس، آرامگاه فردوسی، هارونیه و ....

	تاریخی – تفریحی
	بند گلستان، موزه وباغ ملک آباد و ....

	تاریخی- طبیعی
	نمایشگاه حیات وحش، موزه تاریخی طبیعی و موزه علوم طبیعی و ....

	فرهنگی – تفریحی
	کوهسنگی، پارک ملت، پرک جنگلی طرق، پارک جنگلی وکیل آباد و ...

	طبیعی- تفریحی
	منطقه نمونه گردشگری بین لمللی طرقبه و شاندیز، محور زشک،جاغرق، محور نقندر، کنگ، ازغد، سد کارده، سد چالی دره و طرق

	تجاری
	بازار رضا، نمایشگاه بین المللی، مجموعه سپاد و ...

	سایر(درمانی، ورزشی و....)
	چشمه گراب، مجتمع ثامن و ...


ماخذ: مطالعات میدانی
در تقسیم بندی جاذبه های گردشگری مشهد جاذبه های مشهد به 9 گونه جاذبه تقسیم می شود که جاذبه های مذهبی- فرهنگی و تاریخی مورد توجه بیشتر گردشگران به شهر مقدس مشهد می باشد.		
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بر اساس نتایج بدست آمده که در نمودار بالا نشان داده شده بیشترین جاذبه های گردشگری شهر مقدس مشهد حدود 31 درصد بوده که متعلق به جاذبه های تاریخی و فرهنگی است و بعد از آن جاذبه های مذهبی با 18 درصد ونیز جاذبه های درمانی و ورزشی با 3 درصد کمترین فراوانی را دارا می باشند.
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برخي از محورهاي شاخص شهر مشهد به طور مختصر معرفي مي شود
1. محور جاده قوچان -بلوار آزادي - ميدان آزادي -بزرگراه آسيايي يا شهيد كلانتري ( جاده سنتو ): اين محور از محورهاي درجه يك نوع اول است كه در امتداد جاده قوچان قرار گرفته است و از سمت شمال غربي وارد شهر مي شود و ضمن جدا كردن بخش شرقي شهر (كه در برگيرنده هسته قديمي و بخشهاي توسعه يافته تا قبل از سال 1355 مي باشد ) از نواحي جديد غربي (كه بر مبناي طرح مصوب قبلي به محدوده شهر اضافه شده است ) با عبور از حاشيه غربي و جنوبي باغ ملك آباد و حاشيه كوههاي بينالود در جنوب ، از جنوب شرقي مشهد خارج مي شود و به دو قسمت منشعب شده كه يكي به سمت نيشابور و تهران و ديگري به طرف فريمان امتداد مي يابد . اين محور تنها در قطعه بلوار آزادي (كه شهر را به دو قسمت تقسيم مي كند) نقش يك محور داخل شهري را دارد و در بقيه مسير خود به عنوان يك كنارگذر عمل مي كند. محور خيابان خواجه ربيع - ميدان شهدا - خيابان امام خميني : اين محور شمالي - جنوبي ، تقريبا در وسط بخش شرقي شهر ، ميدان شهدا را كه يكي از مهم ترين ميادين مركز شهر است ، از طريق خيابان خواجه ربيع به بقعه خواجه ربيع در شمال شهر مشهد و جاده كلات ، واز طريق خيابان امام خميني به سمت جنوب ، و به بزرگراه آسيايي متصل مي كند .
محور خيابان شهيد هاشمي نژاد - ميدان شهدا - خيابان دانشگاه - ميدان تقي آباد -خيابان كوهسنگي: اين محور در امتداد شمال شرقي - جنوب غربي ، ميدان شهدا را در شمال به ايستگاه راه آهن متصل مي كند و در جنوب به ميدان تقي آباد ، كه يكي از مهمترين ميادين شهر است و از طريق خيابان كوهسنگي تا محل تاسيسات تفريحي كوهسنگي در جنوب شهر امتداد مي يابد . اين محور در سمت جنوب تقريبا بن بست است و ارتباط مستقيمي با شبكه هاي اصلي شهر ندارد .
محور بلوار شهيد كامياب - بلوار وحدت - خيابان 17 شهريور - خيابان حافظ: اين محور از محل تقاطع با خيابان خواجه ربيع ، در جنوب غربي ايستگاه راه آهن و تقريبا بر روي مرز شمالي هسته قديمي شهر ، به سمت شرق امتداد يافته و از محل تقاطع با خيابان طبرسي، پس از قطع خيابان نواب صفوي ، تا ميدان 17 شهريور ، تقريبا بر روي مرز شرقي هسته قديمي شهرحركت كرده و به سمت جنوب امتداد يافته و به بزرگراه آسيايي ختم مي شود .
محور بلوار وكيل آباد -ميدان آزادي -بلوار اشرفي اصفهاني (خيابان ملك آباد) - ميدان فلسطين -خيابان احمد آباد – ميدان تقي آباد - خيابان انقلاي اسلامي - فلكه برق -خيابان ملك الشعراء بهار -خيابان فداييان اسلام (نخريسي) : اين محور طويل ترين و يكي از مهم ترين محورهاي شرقي - غربي شهر است و در محل اتصال با مسير كمربندي 100 متري بن بست است ، ليكن در آينده با احداث و تكميل كمربندي مزبور اهميت آن به مراتب افزايش خواهد يافت. محور مورد بحث از منتهي اليه غرب شهر ، از محل دو راهي طرقبه - شانديز ، شروع شده و به سمت شرق تا ميدان آزادي امتداد مي يابد. اين قطعه از محور مزبور يعني بلوار وكيل آباد، تنها محور اصلي ارتباطي شهر با نواحي ييلاقي غرب مشهد بوده و در عين حال نقش مهم ترين محور داخل شهري را در نواحي جديد مسكوني غرب شهر به عهده دارد.
مهمترين مبادي ورودي شهر مشهد ورودي محور فريمان مشهد از سمت جنوب شرق، محور تربت حيدريه -پيوه ژن از سمت جنوب، محور نيشابور -پيوه ژن از سمت جنوب غرب، محور قوچان از سمت شمال غرب و محور تبادكان از سمت شمال است مهمترين محور مواصلاتي استان، بزگراه تهران مشهد تربت حيدريه است كه به رينگ تندرو مشهد مرتبط شده و به جاده دو بانده مشهد قوچان متصل مي شود. ودر نهایت طول بزرگراههای و اتوبانهای داخل محدوده شهر 73 کیلومتر، رمپ و لوپهای دسترسی به بزرگراههای 5/27 کیلومتر، معابر شریانی درجه یک 138 کیلومتر و معابر شریانی درجه2، 159 کیلومتر می باشد.
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پایگاه اطلاع رسانی شهر مشهد
هواپيما: مشهد با 82 كشور و شهر مختلف ايران و جهان ارتباط هوايي داشته و تبادل مسافر و كالا دارد. در اين ميان شركت هاي هواپيمايي مختلف از جمله خطوط هوايي قطر، خطوط هوايي تركيه و خطوط هوايي عربستان در مشهد نمايندگي مستقيم دارند كه از اين طريق بسياري از پروازهاي بين المللي از مشهد را پوشش مي دهند. خطوط هوايي اصلي به مشهد تركيش، آسمان و ماهان، ايران اير و ايران اير تور است. فرودگاه هاشمي نژاد مشهد با فرودگاه هاي ساير نقط جهان نيز ارتباط هوايي دارد، خصوصاً دوحه، كويت، بحرين و بيروت و 21 شهر داخلي ايران پرواز مستقيم و 19 پرواز غيرمستقيم رفت و برگشت دارند. توجه به اينكه روزانه 130 پرواز در فرودگاه بين المللي هاشمي نژاد مشهد صورت مي گيرد، بسياري از متقاضيان سفر هوايي به مشهد همچنان در ليست انتظار بوده و يا به اجبار از ساير وسايط نقليه براي عزيمت به مشهد استفاده مي -نمايند .آمار تعطيلات نوروز سال 1390 حاكي از ورود 103 هزار مسافر به مشهد مقدس بوده است كه نياز شهر مشهد را به توسعه فرودگاه و افزايش تعداد خطوط هوايي نشان مي دهد
راه آهن: در استان خراسان رضوی بیش از 1400 کیلومتر خطوط ریلی وجود دارد که 14 درصد از کل شبکه ریلی کشور را تشکیل می دهد. سهم جابجایی مسافر توسط این ناوگان 42 درصد از کل شبکه ریلی کشور بوده و رتبه دوم بعد از استان تهران را دارد. این مسیر ریلی در در ایام نوروز و تابستان در حدود 50 درصد از سهم جابجایی مسافر را از طریق خطوط ریلی دارا است. در حال حاضر شهر مشهد مقدس به 22 شهر و مرکز استان امکان جابجایی مسافر را فراهم نموده است. افزایش تقاضای سفر به استان خراسان رضوی و به ویژه شهر مشهد باعث گردیده، تعداد قطار های مسافری این محور در ایام نوروز 90رام قطار مسافری در شبانه روزی بصورت رفت و برگشت افزایش نموده و در نتیجه موجب شده است که ظرفیت ترابری ایستگاه راه آهن شهر مشهد به حالت اشباع خود نزدیک گردیده است.
اتوبوس: بيش از 15 ميليون نفر از زايرين و مسافران مشهد از پايانه مسافربري استفاده مي كنند كه از اين تعداد بيش از 9/7 میلیون نفر مسافراز داخل استان و بیش از 7/5 میلیون نفرمسافر  از خارج استان به مشهد وارد شده اند. در اين مدت تعدا 15 ميليون نفر مسافراني بوده اند كه از مشهد خارج شده اند در صورتیکه براساس آمار ارایه شده در سال 88، متوسط مسافرورودی به مشهد 45 هزار نفر باشد، روزانه تعداد 2271 دستگاه اتوبوس برای جابجایی این تعداد مسافر به خارج از مشهد نیاز است. بنابراین برای افزایش تعداد زائرین شهر مشهد به 40 میلیون نفر در سال و با احتساب اینکه نزدیک به 89 درصد این مسافران از طریق پایانه اتوبوسرانی به مشهد سفر می نمایند، نیاز است که تعداد ناوگان های اتوبوسرانی نیز تجهیز شده و تعداد اتوبوس با خدمات مناسب، افزایش یابد.
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حمل و نقل درون شهري در مشهد بر عهده سازمان تاكسيراني، شركت واحد اتوبوسراني و شركتهاي خصوصي، تاكسي تلفني ها و ميني بوس ها مي باشد. شهر مشهد داراي 700 كيلومتر معابر درون شهري و حدود 300 هزار وسيله نقليه شخصي است.
 انواع تاكسي : در حال حاضر در سطح شهر مشهد تعداد 12500 دستگاه تاكسي با جابجايي ماهانه (نفر –سفر) 30000000 و تعداد 22144 خودرو در 1380 آژانس سطح شهر با جابجايي ماهانه (نفر –سفر)11072000 مسافر اقدام به سرويس دهي مي كند كه مي توان به انواع مختلفي از تاكسي و خدمات تاكسيراني شهر مشهد اشاره نمود. سازمان تاكسيراني 7150 دستگاه تاكسي پلاك قرمز در حال ارايه خدمات دارد كه نزديك به 1200 دستگاه آن در دو شبكه تاكسي بيسيم و 2800 دستگاه در28 خط ويژه و بيش از 3000 تاكسي نيز به صورت گردشي فعال هستند. اين ناوگان روزانه حدود 900 هزار مسافر را درسطح شهر و حومه جابجا مي كند كه حدود 23% از حجم حمل و نقل درون شهري را به خود اختصاص داد هاست. بر اساس برنامه چهارم توسعه اقتصادي و اجتماعي 75% جابجايي مسافران درون شهري مي بايست توسط سيستم هاي حمل و نقل همگاني درون شهري صورت گيرد كه با توجه به شرايط خاص حاكم بر شهر مشهد تاكنون موفقيت كامل نداشته است.
در شهر مشهد 5 نوع سيستم تاكسي فعال است كه مي توان به تاكسي گردشي، تاكسي بيسيم، تاكسي خطي، تاكسي پايانه اي و تاكسي تلفني اشاره نمود كه هر يك از اين نوع ناكسي خود زير مجموعه هايي را نيز در بردارد.
تاكسي گردشي: در حال حاضر حدود 20 درصد از تعداد ناوگان تاكسي راني به اين نوع تاكسي اختصاص دارد. اين تاكسي ها در مدت زمان خدمت خود همواره در خيابانها در حركت هستند و مسافراني را كه داراي مسير هماهنگ با هم هستند سوار مي كنند. اين نوع تاكسي ها در محل سوار شدن و پیاده شدن مسافر انعطاف پذيري كامل دارند. تاكسي هاي گردشي، زماني براي راننده آن مناسب است كه در خيابان هاي شلوغ كار كند. اين نوع تاكسي كه از قدمت بيشتري در ارايه خدمات حمل و نقل برخوردار است بايستي كيفيت مناسبي نيز براي راننده و مسافر ارايه دهد كه متأسفانه در سطح شهر، فرسوده ترين خودروها توسط كم تجربه ترين رانندگان در اين خطوط فعاليت مي نمايند. در حاليكه به دليل شرايط خاص مشهد، مناسب است كه رانندگان تعليم ديده و كارآزموده تري در اين سيستم خدمت نمايند تا مسافران و خصوصاً زايرين و گردشگران پراكنده در سطح شهر بتوانند از مزاياي وجود يكي تاكسي و راننده خوب بهره مند شده و تمايل به حضور مجدد در شهر را بيابند. در حاليكه در ساير نقاط دنيا از ليموزين و ميني ون براي اين خطوط استفاده مي شود، مشهد هنوز از اين امكان برخوردار نيست.
تاكسي ايستگاهي (خطوط): در اين نوع تاكسيراني، كه 62 درصد تعداد تاكسي هاي ناوگان تاكسيراني را به خود اختصاص داده است، تاكسي ها در ايستگاههاي ويژه در انتظار مسافر متوقف بوده و مسافر را تا انتهاي مسير مشخص شده از سوي سازمان تاكسيراني به مقصد مي رسانند. دراين نوع تاكسي رانندگان كم تجربه تر، ناآشناتر به كل مسيرهاي سطح شهر و با خودرو با كيفيت پائين فعاليت مي نمايند.
تاكسي تلفني: تلفن، راحتي ويژه اي به مسافر مي دهد و در طول 24 ساعت شبانه روز مي تواند فراخواني تاكسي را در هر نقطه اي از شهر داشته باشد. مسافر آزادي عمل ويژه و كنترل خاصي بر شركت حمل و نقل درو نشهري (آژانس) مورد نظرخود دارد. درصد حضور در زمان بموقع، بسته به زمان، روز، شرايط آب و هوايي و مكان فرق م يكند، ولي مسافر اين اختيار را دارد كه فراخوان تاكسي خود را قطع و تاكسي را از آژانس رقيب بخواهد. اين انتخاب مي تواند براساس ارائه خدمات به موقع، رانندگان آگاه و آشنا به شهر، تميزي وسيله نقليه و. . . صورت گيرد. معمولاً كرايه اين تاكسي ها تحت نظارت است واز اين نظر تفاوت چنداني بين شركتهاي مختلف ندارد. 1400 آژانس فعال تاكسي تلفني در مشهد و حومه فعال است كه بيشترين حجم خدمات رساني به شهروندان مشهدي را دارد. تعداد خودروهاي فعال در اين مجموعه كه در سالهاي اخير نوسازي نيز داشته است به بيش از 20 هزار دستگاه خودرو مي رسدكه مشخصات آن در جدول زير ارايه شده است.
[bookmark: _Toc390160814][bookmark: _Toc400373556]جدول شماره5-4:  تعداد و نوع تاکسی های فعال در آژنس های تاکسی تلفنی سطح شهر مشهد.
	
	پراید
	ریو
	روا
	رنو
	سمند
	تویتا
	پژو405
	پژو
	پژو روا
	پیکان
	پی کی
	آردی

	6845
	5
	4
	10
	3
	235
	45
	470
	71
	2
	7561
	285
	1480



[bookmark: _Toc390160815][bookmark: _Toc400373557]جدول شماره 6-4 :  مشخصات تاكسي هاي مستقر در محدوده شهرداري ثامن (اطراف حرم مطهر)
[image: C:\Users\cafe\Desktop\Untitled.png]
اتوبوس: در بخش حمل و نقل درون شهري، اتوبوسراني با حدود 2000 دستگاه اتوبوس كه از اين تعداد 150 دستگاه اتوبوس با ظرفيت بالا و 250 دستگاه اتوبوس گازسوز م يباشد، توان جابجايي 33 % از حجم كل مسافرين شهر مشهد را بعهده دارد. سازمان اتوبوسراني در راستاي ارتقاي بهره وري و ارتقاي كيفيت خدمات، تعداد 110 خط شهري و 29 خط حومه را ارايه نموده است و با ايجاد تنوع در نوع خدمات ارايه شده از قبيل اتوبوسهاي مسير ويژه (خط سبز) و حركت در مسيرهاي طولاني شهر مشهد، اتوبوسهاي خصوصي، اتوبوسهاي شب كار با مبدأ حرم مطهر و جابجايي در مسيرهاي اصلي شهر، اقدام به توسعه سطح فعاليت هاي خود نموده است. خطوط عادي اين ناوگان از ساعت 6 صبح تا 21 شب در حال سرويس دهي دايمي در مسيرهاي تعيين شده هستند.
مترو (قطارشهري): اين وسيله نقليه كه تازه به جمع ناوگان حمل و نقل درون شهري پيوسته است، هر روزه بين 10 تا 12 سرويس به فاصله 20 تا 25 دقيقه از مبدأ وكيل آباد تا ايستگاه نخريسي دارد. ساعت ارايه خدمات از 8 صبح الي 15 مي باشد.

[bookmark: _Toc390158793]4- خدمات مهمان نوازی

امكانات اقامتي و هتلها: مشهد با دارا بودن بيشترين هتلها در سطح كشور قطب مهم توسعه گردشگري ايران محسوب م يشود و برگزاري نمايشگاههاي گردشگري موجب افزايش آشنايي مردم و بازديدكنندگان با قابليتهاي استان خراسان رضوي و از جمله مشهد در اين بخش مي شود. بر اساس آخرين آمار ارايه شده از شوي مركز ملي رزرواسيون تعداد اقامتگاه هاي مختلف شهر مشهد
[bookmark: _Toc390160816][bookmark: _Toc400373558]جدول7-4: تعداد اقامتگاه های مختلف شهر مشهد
	هتل
	هتل آپارتمان
	مهمان سرا
	مهمان پذیر
	مسافر خانه
	زائرسرا
	سایر
	جمع

	149
	292
	22
	512
	18
	121
	193
	1500


منبع: سایت  میراث فرهنگی 1392
با توجه به اینکه مهمانپذیرها خدمات مشابهی با هتل ها ارائه می دهند و از نظر هزینه، بار مالی کمتری برای مسافران و زائران شهر مشهد دارند لذا علاوه بر تعداد بیشتر این واحد های پذیرایی، رضایت مندی قشر متوسط نیز تامین می شود. بر این اساس تاسیسات اقامتی شهر مشهد در مجموع تعداد 23212 اتاق و 53595 تخت را برای متقاضیان خود ارائه داده است. در سال 1387 تعداد 122113 نفر وارد تاسیسات اقامتی مشهد شده اند که از این رقم 5009 نفر گردشگر خارجی و 117104 نفر گردشگر داخلی بوده اند. در نقشه زیر نحوه پراکنش تاسیسات اقامتی در سطح مشهد نشان داده است. همانطوریکه در نقشه نیز مشهود است اکثر مراکز اقامتی و پذیرایی شهر مشهد در مرکز شهر مشهد و در محور های منتهی به حرم امام رضا(ع)  مستقر شده اند که این مسئله مشکلات فراوانی را برای مدیرت شهر مشهد ایجاد کرده است.






[bookmark: _Toc390160897][bookmark: _Toc400373683]نقشه شماره 6-4:  الگوی پراکنش تاسیسات اقامتی(هتل ها و هتل آپارتمان ها) در شهر مشهد
[image: C:\Users\cafe\Desktop\Untitled.png]

آمارهای مسافرین و زائران شهر مشهد در سال 1389 بیانگر حضور 2650442 نفر زائر و مسافر ایرانی و 105593 گردشگر و زائر خارجی است که در اقامتگاه های شهر مشهد اسکان داشته اند. آمار ارائه شده ذیل تنها خاص ایام نوروزی بوده و در سایر ایام سال تنها 2 کمپ فعال در سطح شهر جهت اسکان زائران وجود دارد که ظرفیت پذیرش به چادر در کمپ طرق 3290+ کمپ بابا قدرت 4334 چادر است. كمپ اسكان شامل 14574 چادر نصب شده روي سكو در دوره نوروز كمپ طرق، كمپ باباقدرت ، مركز اسكان جمهوري (منطقه 7) مركز اسكان پرديس، مركز اسكان پارك مطهر، (منطقه 2) مركز اسكان فجر (منطقه 3) مركز اسكان شهيد صادقه (منطقه 4) مركز اسكان وحدت (منطقه 5) مركز اسكان شهيد خورشيدي (منطقه 9) تنها كمپ باباقدرت و طرق در طول سال فعال و آماده خدمت رساني است و ساير كمپ ها تنها در بازه زماني نوروز خدمات رساني دارند.
[bookmark: _Toc390160817][bookmark: _Toc400373559]جدول شماره 8-4: کمپ های  اسکان زائران مشهد
	اسکان زائران

	عنوان مرکز اسکان
	آدرس

	کمپ طرق
	ورودی مشهد از جاده نیشابور

	کمپ بابا قدرت
	بلوار جمهوری اسلامی(بلوار فرودگاه) بعد از میدان غدیر

	مرکز اسکان پردیس
	بزرگراه قائم(صد متری) حاشیه میدان شهید فهمیده

	مرکز اسکان فجر
	حاشیه بزرگراه شهید همت(صد متری) حد فاصل میدان بار نوغان و میدان امام حسین

	مرکز اسکان جمهوری
	ابتدای بلوار فرودگاه، حد فاصل چهارراه پروین اعتصامی و جاده سنتو

	مرکز اسکان شهید صادقیه
	بزرگراه فجر، بلوار شهید آوینی(گلشهر)، شهید آوینی 8، آفرینش 5

	مرکز اسکان سپاد
	انتهاي بولوار خيام شمالي-بعد از ميدان خيام(ميدان سپاد) مركز تجاري سپاد

	مركز اسكان شهيد خورشيدي
	حاشيه بزرگراه شهيد كلانتري حدفاصل ميدان آزادي و ميدان صدا و سيما

	مركز اسكان وحدت
	ابتداي بلوار ولايت، روب هروي پارك وحدت



[bookmark: _Toc390158794]5-خدمات پذیرایی

توزيع رستورانها و اغذيه فروشي هاي شهر مشهد با توجه به موقعيت خاص حرم مطهر، بيشترين تمركز را در محدوده خيابان هاي مركزي شهر مشهد دارد. البته بيشتر غذاخوري ها و رستورانهاي اطراف حرم مطهر زير مجموعه هتلها و مهمانپذيرهاي مستقر در اين منطقه هستند. پس از اين منطقه، توزيع در سطح شهر تقريباً يكنواخت است. دومين رتبه از نظر تمركز رستورانها و غذاخوري ها، مربوط به ييلاقات اطراف مشهد خصوصاً طرقبه و شانديز است كه علاوه بر شهروندان مشهدي، يكي از جاذبه هاي گردشگري شهر مشهد محسوب مي شود كه شيشليك را بعنوان غذاي سنتي مشهد ارايه مي نمايند. جدول زير مجموعه مراكز پذيرايي مهم مشهد را نشان مي دهد. علاوه بر اين تعداد، اغذيه فروشي ها، سفره خانه ها و كافي شاپ ها نيز ارايه دهنده خدمات تغذيه هستند.
[bookmark: _Toc390160818][bookmark: _Toc400373560]جدول شماره 9-4  رستورانها و غذاخوري هاي مهم شهر مشهد
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تعداد واحد پذيرايي بين راهي داخل استان خراسان رضوي براي مسافرين و زايريني كه قصد عزيمت به شهر مشهد را دارند  درصد از واحدهاي پذيرايي كل كشور را دارد. آنچه مسلم است افزايش كيفيت خدمات پذيرايي 103 واحد است كه 22/5 و نظارت بيشتر بر سلامت و بهداشت اين مراكز مي تواند در افزايش اطمينان مسافران مؤثر بوده و باعث رونق اين اماكن شود. خصوصاً در مورد مسافراني كه با اتوبوس به مشهد عزيمت مي نمايند.

خدمات تجاری

اقتصاد مشهد بيشتر بر روي زعفران، زرشك، نبات، آجيل و خشكبار و همچنين چرم صنعتي(به صورت زينتي) و صنعت فرش و درآمد ناشي بخش زيارت و گردشگري استوار است. بسيار ي از اين مراكز خريد براي زايرين و گردشگران، علاوه بر جذابيت خريد وسايل مورد نظر محلي براي گذران اوقات فراغت و استراحت است. يازار پروما با فضايي براي بازي كودكان، رستوران در الماس شرق و غذاخوري ها و اغذيه فروشي در بازار بين المللي و بازار خيام از اين جمله است. مجتمع تجاري زيست خاور كه در قلب شهر واقع است، توانسته با ارايه كالاهاي متنوع مورد نياز شهروندان و زايرين و گردشگران غير زاير، به يكي از مراكز خريد مهم در شهر مشهد تبديل شود. در اين مجتمع نيز امكانات رفاهي همچون اغذيه، رستوران، نمازخانه و سرويس بهداشتي وجود دارد كه بسياري را به حضور در اين مجموعه دعوت مي نمايد. خصوصاً ارائه كارهاي هنري و صنايع دستي، جواهرات و زيور آلات، سوغات شهر مشهد (زرشك، نبات و زعفران) و نيز وجود بانك، عابر بانك و آزانس هواپيمايي و قطار در مجاورت آن بر تعداد بازديدكنندگان اين مجموعه افزوده است.
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	ردیف
	نام مرکز
	ردیف
	نام مرکز

	1
	بازار رضا
	6
	مجتمع تجاري وصال

	2
	بازار پروما
	7
	مجتمع تابان

	3
	بازار بين المللي
	8
	كيان سنتر

	4
	بازار خيام
	9
	بازار بزرگ فردوسي

	5
	مجتمع تجاري الماس شرق



علاوه براين نمايشگاه بین المللی مشهد نيز امروزه به عنوان بزرگترين و فعالترين نمايشگاه بين المللي تجاري در ايران بعد از نمايشگاه بين المللي تجاري تهران فعاليت  مي كند. مشهد به علت همجواري با كشورهاي آسياي ميانه و موقعيت صنعتي سالانه ميزبان ده ها نمايشگاه بین الملی است. در حال حاضر مديريت سايت رسمي نمايشگا ه هاي ايران به عهده نمايشگاه مشهد مي باشد.


خدمات درمانی و بهداشتی
[bookmark: _Toc390160820][bookmark: _Toc400373562]جدول 11-4: بیانگر نوع و تعداد این کاربری ها در شهر مشهد را نشان می دهد
	نوع کاربری
	داروخانه
	مطب
	داروخانه شبانه روزی
	بیمارستان
	آزمایشگاه
	اورژانس
	درمانگاه
	مرکز و خانه بهداشت
	مجموع

	تعداد
	430
	3644
	39
	31
	150
	31
	53
	150
	4528


منبع: ( پروتال علوم پزشکی مشهد، 1390)
مطالعات انجام شده در خصو ص میزان تحقق کاربري بهداشتی درمانی طرح تفصیلی شهر مشهد در وضع موجود بیانگر آن است که در طرح تفصیلی بیش از 272 قطعه بهداشتی درمانی با وسعتی معادل 1678891 مترمربع پیش بینی شده که از این میزان در وضع موجود 615713 مترمربع( 36.67 %) از مجموع کاربري بهداشتی درمانی طرح تفصیلی تحقق پیدا کرده است. به عبارتی 63.33% از وسعت کاربري بهداشتی درمانی طرح تفصیلی در وضع موجود تحقق پیدا نکرده و به سایر کاربریها تغییر پیدا کرده است (رهنما، 1386)
خدمات تفریحی
از مراکز تفریحی مهم مشهد می توانیم به:
ﺑﻨﺪ ﮔﻠﺴﺘﺎﻥ:  ﺑﻌﺪﺍﺯ ﭘﺎﺭﮎ ﺟﻨﮕﻠﯽ ﻭﮐﯿﻞ ﺁﺑﺎﺩ ﺩﺭ ﻓﺎﺻﻠﻪ 4 ﮐﯿﻠﻮﻣﺘﺮﯼ ﻃﺮﻗﺒﻪ ﻗﺮﺍﺭﺩﺍﺭﺩ
ﻃﺮﻗﺒﻪ :  ﺩﺭ ﺟﻨﻮﺏ ﻏﺮﺑﯽ ﻣﺸﻬﺪ ﺑﺨﺶ ﻃﺮﻗﺒﻪ ﻭﺍﻗﻊ ﺷﺪﻩ ﺍﺳﺖ
ﺷﺎﻧﺪﯾﺰ: ﺩﺭ ﻣﻨﻄﻘﻪ ﮐﻮﻫﺴﺘﺎﻧﯽ ﺷﺎﻧﺪﯾﺰ، ﭼﺸﻤﻪ ﺳﺎﺭﻫﺎ ﻭ ﺑﺎغ های ﻓﺮﺍﻭﺍﻧﯽ ﻭﺟﻮﺩ ﺩﺍﺭﺩ. 
ﺑﺨﺶ ﮐﻼﺕ: ﺑﺨﺶ ﮐﻼﺕ ﺍﺯ ﺗﻮﺍﺑﻊ ﺷﻬﺮﺳﺘﺎﻥ ﻣﺸﻬﺪ، ﺩﺭ 151 ﮐﯿﻠﻮﻣﺘﺮﯼ ﺷﻤﺎﻝ ﻣﺸﻬﺪ ﻗﺮﺍﺭ ﺩﺍﺭﺩ .
ﮐﻮﻫﺴﻨﮕﯽ : ﺗﻔﺮﺟﮕﺎﻩ ﮐﻮﻩ ﺳﻨﮕﯽ ﺩﺭ ﺟﻨﻮﺏ ﻏﺮﺑﯽ ﻣﺸﻬﺪ ﺩﺭ ﺍﻧﺘﻬﺎﯼ ﺧﯿﺎﺑﺎﻥ ﮐﻮﻫﺴﻨﮕﯽ ﻭ ﺩﺭ ﺩﺍﻣﻨﻪ ﮐﻮﻫﻬﺎﯼ ﺟﻨﻮﺑﯽ ﻣﺸﻬﺪ ﻗﺮﺍﺭﺩﺍﺭﺩ. 
 ﭘﺎﺭﮎ ﻣﻠﺖ: ﺍﯾﻦ ﭘﺎﺭﮎ ﺩﺭ ﻣﻐﺮﺏ ﻣﺸﻬﺪ ﻭ ﺩﺭ ﺣﺎﺷﯿﻪ ﺑﻠﻮﺍﺭ ﻭﮐﯿﻞ ﺁﺑﺎﺩ ﻭﺍﻗﻊ ﺍﺳﺖ. 
 ﭘﺎﺭﮎ ﺟﻨﮕﻠﯽ ﻭﮐﯿﻞ ﺁﺑﺎﺩ: ﺑﻮﺳﺘﺎﻥ ﻭﮐﯿﻞ ﺁﺑﺎﺩ ﺩﺭ ﺍﻧﺘﻬﺎﯼ ﺑﺰﺭﮔﺮﺍﻩ ﻭﮐﯿﻞ ﺁﺑﺎﺩ ﻗﺮﺍﺭ دارد.
ﭘﺎﺭﮎ ﻣﯿﺮﺯﺍ ﮐﻮﭼﮏ ﺧﺎﻥ ﺟﻨﮕﻠﯽ :ﺍﯾﻦ ﭘﺎﺭﮎ ﺩﺭ ﺧﯿﺎﺑﺎﻥ ﺩﺍﻧﺶ ﺷﺮﻗﯽ ﻗﺮﺍﺭ ﺩﺍﺭﺩ[footnoteRef:14] [14:  www.mums.ac.ir] 

[bookmark: _Toc390160821][bookmark: _Toc400373563]جدول 12-4: تعداد پارک های سطح شهر به تفکیک مناطق و نوع پارک ها
	ردیف
	شرح
	پارک همسایگی
	پارک محله ای
	پارک ناحیه ای
	پارک منطقه ای
	پارک بزرگ
	پارک جنگلی
	جمع

	1
	منطقه 1
	23
	12
	0
	1
	0
	0
	36

	2
	منطقه 2
	31
	26
	3
	2
	0
	0
	62

	3
	منطقه 3
	9
	15
	2
	1
	0
	0
	27

	4
	منطقه 4
	3
	4
	0
	3
	0
	0
	10

	5
	منطقه 5
	7
	6
	5
	1
	0
	0
	19

	6
	منطقه 6
	21
	10
	2
	2
	0
	0
	35

	7
	منطقه 7
	9
	7
	6
	0
	0
	2
	24

	8
	منطقه8
	8
	12
	0
	0
	1
	0
	21

	9
	منطقه 9
	38
	29
	3
	0
	1
	1
	72

	10
	منطقه 10
	27
	32
	6
	0
	0
	0
	65

	11
	منطقه 11
	8
	15
	2
	0
	1
	0
	26

	12
	منطقه 12
	9
	2
	1
	0
	0
	0
	12

	13
	منطقه ثامن
	9
	1
	0
	0
	0
	0
	10

	مجموع
	
	202
	171
	30
	10
	3
	3
	419


[bookmark: _Toc390158795]منبع: سالنامه آماری شهرداری مشهد (1391)
6-عناصر نهادی

دفاتر خدمات مسافرتی
براساس آمار اطلاعات اخذ شده تا سال 1389 حدود 240 دفتر خدمات مسافرتی فعالیت داشته که ضمن چند پارچگی مدیریتی بین آنها( هر یک از آنها زیر نظر سازمان میراث فرهنگی، سازمان هواپیمایی کشوری، حج و زیارت و یا شرکت رجاء می باشند)ارتباط متقابل سازمند نیز با سایر عناصر گردشگری شهر ندارند(اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان خراسان رضوی/ انجمن صنفي دفاتر خدمات مسافرتي و جهانگردي مشهد، 1388).

[bookmark: _Toc390158796][bookmark: _Toc400373345]4-1-4-  ویژگی های اقتصادی کلان شهر مذهبی مشهد

شهر مشهد یکی از مهمترین پایگاه های مذهبی جهان تشیع و اولین مرکز زیارتی کشور است که دارای توانمندی های گردشگری  یا کارکردهای مذهبی – فرهنگی ارزشمند در سطح ملی و. بین المللی می باشد. ورود گردشگران و زائران به این شهر می تواند آثار شگرفی در شکوفایی و رونق اقتصادی شهر و ایجاد فرصتهای شغلی جدید داشته باشد اما کسب این مزایا و مطلوبیت های زمانی امکان پذیر است که بستر مناسب آن یعنی نهاد های مدنی و زیر ساختهای اجتماعی فراهم شده باشد همچنین قبل از هرگونه برنامه ریزی و اجرای طرحهای تدوین شده داشتن آمار و اطلاعات از ویژگی های گردشگران ضرورتی اجتناب ناپذیر است. یکی از انواع گردشگری، گردشگری مذهبی است. صاحب نظران گردشگری بر این باورند که به لحاظ موقیت فرهنگی مذهبی خاص ایران در میان کشورهای دیگر، گردشگری مذهبی جای رشد و توسعه بسیار در کشور ما دارد، با این وجود گردشگری مذهبی در ایران با وجود 8 هزار و 919 مکان مذهبی مقدس، هنوز فاقد سازماندهی تخصصی و متمرکز بوده و این وضعیت نابسامان حتی در شهرهای مهمی چون مشهد و قم مشاهده می شود. این در حالی است که از این تعداد، دست کم 4هزار و 319 اثر  در زمره آثار ثبت شده در فهرست میراث ملی نیز قرار دارند و علاوه بر داشتن جاذبه زیارتی، دارای جاذبه های فرهنگی – تاریخی هم هستند. به جز کلانشهر مشهد که به تازگی سرمایه گذار خارجی برای گردشگری مذهبی در آن فعال شده، برای هیچ یک از این 8 هزار 919 نقطه، سرمایه گذاری مشخصی از نظر زیر ساخت های گردشگری اعم از هتل، وسایل حمل ونقل و تور تعریف نشده است.  بهبود و ارتقای استانداردهای گردشگری نیز یکی از زمینه های بارز توسعه گردشگری ورودی است که با ایجاد تقاضای جدید در این بازار، آثار مثبت و سازنده آن نه تنها در بهبود کیفیت تاسیسات و تجهیزات و امکانات گردشگریف بلکه در بهبود کیفیت کالاها و خدمات قابل ارائه به گردشگران و نیز بهبود آموزش ها و قابلیت ها، توانای های نیروی انسانی هم به طور ملموس دیده      می شود. کلانشهر مشهد هر ساله پذیرای میلیونی زائران آن حرم مطهر است. بنا به بررسی های انجام شده تعداد زائران و گردشگران ورودی به مشهد در سال 1390 معادل بیست میلیون برآورد گردیده است که بیشترین تعداد گردشگران را گردشگران خارجی بویژه گردشگران عرب خلیج فارس تشکیل می دهند و تمایل روزافزونی نیز به مشارکت در حوزه های گوناگون از جمله سرمایه گذاری در طرح ها و پروژه ها ی عمرانی شهر مشهد(به خصوص در حوزه گردشگری) دارند، همچنین از آنجا که نسبت به گردشگران داخلی تعداد گردشگران خارجی برای ایجاد یک اشتغال در مشهد کمتر می باشد با افزایش تعداد گردشگران خارجی، اشتغال توسعه یافته و نرخ بیکاری در شهر مشهد کاهش می بابد. توسعه گردشگری در کلان شهر مشهد می تواند در فرایند برنامه ریزی منطقه ای به عنوان ابزاری برای ترویج اشتغال محلی و بهبود کیفیت عمومی زندگی و بالا بردن سطح رفاه اقتصادی منطقه محسوب     می گردد. این امر می تواند به نحوی مطلوب از طریق توجه به گردشگری عملی گردد.(پرنده، یاسمن،1391).

[bookmark: _Toc390158797][bookmark: _Toc400373346]2-4 قم
[bookmark: _Toc390158798][bookmark: _Toc400373347]1-2-4- ویژگی های آماری و جمعیتی شهر قم
بر اساس اطلاعات موجود در جداول زیر، سهم شهر قم از کل گردشگران خارجی وارد شده به کشور طی سالهای 1380 تا 1387 به ترتیب 75000، 66472، 111779، 126310، 137146، 157717، 179042، 199275 نفر بوده است که از همان نشیب و فرازهای تعداد گردشگران خارجی وارد شده به کشور و به تبع آن قم را در سالهای 1384 و 1386 و 1387 ناشی از ادغام ود سازمان میرراث فرهنگی و گردشگری در سال 1384 و تغییر مدیریت ها در سال های 1386 و 1387 دانست.
[bookmark: _Toc390160822][bookmark: _Toc400373564]جدول 13-4: آمار گردشگران خارجی وارد شده به ایران در مقاطع سالانه(87- 1380)
	عنوان   سال
	1380
	1381
	1382
	1383
	1384
	1385
	1386
	1387

	تعداد(نفر)
	1402160
	1584922
	1128524
	1263344
	1162014
	1816905
	1925192
	2035518

	رشد(درصد)
	5/4
	13
	2/28-
	9/11
	8-
	3/56
	9/5
	7/5


مأخذ: سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان قم، 1387
[bookmark: _Toc400373565]جدول 14-4: آمار گردشگران وارد شده به قم در مقاطع سالانه(87- 1380)
	عنوان   سال
	1380
	1381
	1382
	1383
	1384
	1385
	1386
	1387

	تعداد(نفر)
	75000
	66472
	111779
	126310
	137146
	157717
	179042
	199275

	رشد(درصد)
	4/12
	3/11-
	16/68
	13
	6/8
	15
	52/13
	3/11

	سهم قم از کل کشور
	34/5
	2/4
	9/9
	10
	8/11
	68/8
	3/9
	8/9


مأخذ: سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان قم، 1387
همانطور که در جداول بالا مشاهده می کنید آمار گردشگران خارجی وارد شده در سال 80 حدود 5/4 درصد بوده که در سال 87 به 7/5 درصد افزایش یافته اما تعداد گردشگران خارجی وارد شده به شهر قم از در سال 1380 حدود 75000 بوده که این تعداد در سال 1387 به حدود 199275 رسیده که حدوده رشد سه برابری را نشان می دهد.
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مختصات جغرافیایی شهر قم در حرم مطهر حضرت معصومه(س) که تقریبا در مرکز جغرافیایی شهر قرار گرفته، دقیقا برابر با "15’ 35 50 درجه طول شرقی و "30 ’28 34 عرضه شمالی است (شکل...) (سازمان مدیریت و برتامه ریزی استان قم،1383: 34). مهمترین و شاخص ترین جاذبه های گردشگری قم که هر روزه  مورد بازدید تعداد زیادی از گردشگران و زائران داخلی و خارجی قرار می گیرند، حرم مطهر حضرت معصومه (س) و مسجد مقدس جمکران می باشد آستانه مقدس حضرت معصومه(س) گنجینه ای نفیس از آثار هنری و معماری است که همواره بر تارک مشاهده متبرک جهان تشیع می درخشد، این جاذبه به جهت اهمیت و نقش مذهبی – زیارتی خود ساختار و کارکد گردشگری مذهبی شهر و منطقه قم خود را تحت تاثیر کامل خود داده و تمام افتخار و پیشرفت قم مدیون این آستانه است. همچنین مسجد مقدس صاحب الزمان(جمکرن) که در سال 373ه. ق ساخته شده ارزش و احترام والایی میان شیعیان جهان دارد، این مسجد همه روزه، بخصوص شب های چهارشنبه هر هفته پذیرای گروه زیادی از علاقه مندان به اهل بیت(ع) از نقاط مختلف ایران و جهان است. از دیگر جاذبه های مذهبی، فرهنگی، و تاریخی قم می توان به بیش از 400 امام زاده در قم به صورت پراکنده مدفون هستند. مساجد، کتابخانه ها، خانه های تاریخی، موزه ها، کارونسراها، آتشکده ها، (چهار طاقی ها)، میلها، پل ها، تپه ها و قلعه های باستانی، آب انبارها، بازازار و تیمچه های قم که بر جاذبه های سیاحتی آن افزوده اند، اشاره کرد.
جاذبه های طبیعی گسترده و منحصر بفردی نیز در قم وجود دارد که می توانند برای جذب گردشگران، به ویژه گردشگران خارجی مکان های دیدنی مناسبی باشند، جاذبه های پارک ملی کویر(با بیش از 600 هکتار مساحت در در شمال شرق قم از بزرگترین و مهمترین مناطق اکولوژیکی ایران است که از نظر تنوع گونه ها حیوانی و گیاهی در جهان کم نظیر است) (صابری و ربیع نیا،1384).
[bookmark: _Toc390160823]به طور کلی جاذبه های گردشگری قم را می توان براساس کارکردهای مختلف آن طبقه بندی کرد(جدول...). چنانچه هر یک از این جاذبه ها در فرایند برنامه ریزی گردشگری مذهبی قرار گیرند، می توانند تأثیرات مثبت اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و اکولوژیکی فراوانی را برای شهر و منطقه و استان(مانند افزایش درآمد، اشتغال، پایداری اقتصادی، پراکنش گردشگران مذهبی در منطقه و افزایش ظرفیت پذیرش شهر و نظایر اینها) به همراه داشته باشد.
[bookmark: _Toc400373566]	جدول 15-4: تقسیم بندی جاذبه های گردشگری شهر قم و نزدیک آن بر اساس کارکرد های مختلف
	کارکرد



جاذبه های
مذهبی
	جاذبه ها

	
	مکان های مذهبی – زیارتی: آستانه مقدسه حضرت معصومه(س)، امام زاده شاه ابراهیم، امام زاده عبدالله، امام زاده شاه جمال، امام زاده شاه احمد قاسم(ع)، امام زاده احمد بن اسحاق، امامزاده اسماعیل(ع)، امام زاده باوره، پنج امام زاده، مجموعه چهل اختران، امام زاده موسی مبرقع(ع)، امام زاده زید(ع)، امام زاده حلیمه خاتون، امام زاده سلیمان، امام زاده سلطان محمد شریف، امام زاده سید سربخش، شاهزاده ابراهیم، امام زاده شاهزاده ابواحمد، شاه حمزه، شاهزاده زکریا، شش امام زاده، امام زاده علی ابن جعفر، امام زاده زینب خاتون و برخی دیگر.

	
	مساجد: مسجد مقدس جمکران، مسجد اعظم، مسجد امام حسن عسکری(ع)، مسجد امام حسن مجتبی(ع)، مسجد پنجه علی(مسجد صیئی)، مسجد جامع عتیق، مسجد میدان کهنه، مسجد عشقعلی، مسجد فاطمیه(مسجد خانم)، مسجد جامع کهک، مسجد صرم و جز اینها.

	






جاذبه های
تاریخی و
فرهنگی
	مدارس: مدرسه فیضیه، مدرسه جهانگیرخان، مدزسه حجتیه، مدرسه دارلشفا، مدرسه غیاثیه.

	
	بازارها: بازار قم، بازار کهنه، تیمچه بزرگ.

	
	موزه: خانه آیت اله العضمی بروجردی، خانه حائری، خانه حاج قلی، خانه امام خمینی(ره)، خانه ملاصدرا(حکیم باشی) ونظایر اینها.

	
	کارونسراها:کاروانسرای دیر گچین، کاروانسرای سفید آب، کاروانسرای شاه عباسی، کاروانسرای عباس آباد، کاروانسرای سیاهکو، و برخی دیگر.

	
	آتشکده ها: آتشکده نویس، آتشکده لنگرود، آتشکده چهار کرمجگان.

	
	پل ها: پل حوض سلطان، پل دلاک، پل شکسته، پل شیرین بلاغ، پل طایقان، پل طینوج، پل عسگرآباد، پل علی خانی، پل کاج و کنارگ.

	
	آب انبارها:آب انبار البرز، آب انبار پاچیان، آب انبار چهل اختران، آب انبار راهجرد، آب انبار سلماسی، آب انبار طیب و طاهر و جز اینها.

	
	تپه ها و محوطه های باستانی: تپه صرم، مدرسه شدقلی خان و محوطه قلی درویش.

	
	حمام ها:حمام حاج عسگر خان، حمام روستای قباد بزن، حمام عشقعلی خان.

	
	قلعه ها: قلعه جمکران، قلعه زار بلاغ، قلعه سان آباد، قلعه قرمز، قلعه قمرود، قلعه گبری، قلعه گلی، قلعه مظفر آباد.

	
	میل ها: میل صفرعلی، میل سنگی چاهک، میل علی آباد.

	

جاذبه ها
طبیعی
	پارک ملی کویر، دریاچه نمک، تالاب و دریاچه حوض سلطان، منطقه حفاظت شده پلنگ دره، غار وشنوه و غار کهک ومانند اینها.

	
	مناطق ییلاقی کوهستانی: کهک و خلجستان، از جمله روستاهای کهک، وشنوه، میم، فردو، جمیزقان، اول.

	
	آبگیرها یا سدها: سد پانزده خرداد، سد سنجگان، سد کبار و سد مخزنی امامزاده اسماعیل.



[bookmark: _Toc390158800][bookmark: _Toc400373349]3-2-4- محصول گردشگری مذهبی قم
[bookmark: _Toc390158801]1- راه های دسترسی

راه های مهم شهرستان قم عبارتند از: 1- اتوبان قم – تهران به درازای 145 كيلومتر2- راه اصلی قم – تهران به سوی شمال 3- راه قم – كاشان به درازای 103 كيلومتر4- راه اصلی قم – سلفچگان به سوی جنوب باختری به درازای 40 كيلومتر 5- راه فرعی جنوب باختری به درازای 52 كيلومتر تا روستای نيزار قم – دليجان – اصفهان. طبق سرشماری عمومی نفوس و مسكن در سال 1385، جمعيت استان قم در برابر 1046737 نفر بوده است. از اين تعداد 16/ 91 درصد در نقاط شهری و 82/8 درصد در نقاط روستايی سكونت داشته و بقيه غير ساكنان بوده اند.
[bookmark: _Toc390160824][bookmark: _Toc400373567]جدول 16-4: اطلاعات کلی استان قم
	اطلاعات کلی استان قم

	جمعیت
	1074036
	نفر

	مساحت
	127
	کیلومتر مربع

	تراکم جمعیت
	85
	نفر در هکتار

	سرانه مالکیت خودرو شخصی
	0.21
	وسیله به ازای هر نفر

	درصد جمعیت شاغل
	29.9
	درصد


مأخذ: سالنامه آماری سال 90 استان قم – دفتر آمار و اطلاعات استانداری قم

[bookmark: _Toc390160825][bookmark: _Toc400373568]جدول 17-4: وضعیت شبکه معابر و کمربندی
	نوع راه
	طول

	
	کیلومتر
	درصد

	شریانی درجه یک- آزادراه
	28.5
	1.1

	شریانی درجه یک- بزرگراه
	64.6
	2.6

	رمپ
	15.7
	0.6

	شریانی درجه دو اصلی
	461.3
	18.4

	شریانی درجه دو فرعی
	224.4
	8.9

	جمع کننده و دسترسی محلی
	1715.0
	68.3



[bookmark: _Toc390160898][bookmark: _Toc400373684]نقشه7-4:  شبکه راه ها
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[bookmark: _Toc390158802]2- حمل و نقل درون شهری
[bookmark: _Toc390160826][bookmark: _Toc400373569]جدول18-4: اطلاعات خطوط و ناوگان اتوبوس رانی و مینی بوس رانی
	مورد
	اتوبوس رانی
	مینی بوسرانی

	تعداد شرکت بخش خصوصی تحت نظارت
	5
	3

	تعداد خطوط شهری
	41خط
	4خط

	تعداد خطوط تحت نظارت بخش خصوصی
	36خط
	4خط

	تعداد ناوگان
	289دستگاه
	-

	تعداد ناوگان تحت نظارت بخش خصوصی
	246دستگاه
	-

	متوسط روزانه جابجایی مسافر
	204000نفر
	-



[bookmark: _Toc390160827][bookmark: _Toc400373570]جدول 19-:4 تعداد ناوگان تاکسی بر حسب نوع کارکرد
	تعداد ناوگان تاکسی بر حسب نوع کارکرد

	نوع تاکسی
	تعداد

	خطوط
	2303

	بیسیم
	949

	گردشی
	2464

	جمع
	5716


همانطور که در جاول بالا مشاهده می شود شهر قم با جمعیت حدود یک میلیونی و مساحت 127 کیلومتر مربعی در مجاورت شهر تهران قرار گرفته که دارای آزاد راه و بزرگراه های در مجموع حدود 93 کیلومتر می باشد و همچنین دارای خطوط اتوبوسرانی و مینی بوسرانی منظمی می باشد که روزانه 204000 هزار نفر را جابه جا می کند و 5716 تعداد ناوگان تاکسی بر حسب نوع کارکرد می باشد.
[bookmark: _Toc390160828][bookmark: _Toc400373571]نمودار8-4:  وضعیت حمل ونقل درون شهری
[image: Description: C:\Users\cafe\Desktop\Untitled.png]
متروپروژه‌ی خط A مترو:متروی قم، از جنوب‌غربی شهر (جمکران) آغاز شده و تا شمال غربی شهر (قلعه کامکار) ادامه می‌یابد. دسترسی به قطارها برای مسافران درون شهری از طریق ۱۴ ایستگاه که به ترتیب از A۱ تا A۱۴ نامگذاری شده‌اند پیش‌بینی شده است. سکوهای مسافرگيری در کلیه‌ی ایستگاه‌ها در طرفین خط ریلی قرار داشته و بدون قوس هستند. متوسط طول ایستگاه‌ها ۱۰۹ متر و فاصله مرکز به مرکز ایستگاه‌های متوالی بین ۶۶۰ تا ۱۹۸۰ متر يعنی بطور متوسط ۱ کیلومتر است.

[bookmark: _Toc390158803]3- خدمات مهمان نوازی

اگرچه شهر قم دومین شهر زیارتی کشور به شمار می رود، لیکن بررسی مولفه هایی نظیر تعداد هتل ها، هتل آپارتمان ها و مهمانپذیرها بیانگر جایگاه نامناسب این شهر به لحاظ اقامتگاهها و خدمات پذیرایی می باشد.با توجه به جدول زیر وضعیت اقامتگاههای شهر قم را در سال 1387 نشان می دهد که بیشترین تعداد در مهمانپذیرها می باشد، که علت اقامت بیشترین تعداد در مهمانپذیرها، ارزان بودن آنها به نسبت سایر اقامتگاهها می باشد. این نکته نیز بیانگر وارد شدن گردشگران از طبقات درآمدی پایین و متوسط می باشد که ترحیح     می دهندبرای اقامت کوتاه مدت خویشکمترین هزینه را نیز بنمایند.
[bookmark: _Toc390160829][bookmark: _Toc400373572]جدول 20-4: وضعیت کلی واحدهای اقامتی شهر قم در سال 1387
	عنوان
	تعداد
	مجموعه اتاق ها
	مجموعه تختها
	تعداد سوئیت
	درجه1
	درجه2
	درجه3

	هتل
	14واحد
	491اتاق
	1018تخت
	48واحد
	6واحد
	6واحد
	2واحد

	هتل آپارتمان
	11واحد
	159اتاق
	471تخت
	68واحد
	3واحد
	6واحد
	2واحد

	مهمانپذیر
	37واحد
	645اتاق
	1915تخت
	----
	4واحد
	5واحد
	28واحد

	کل اماکن
	62واحد
	1295اتاق
	4304تخت
	116واحد
	11واحد
	17واحد
	32واحد


مأخذ:( سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان قم،1387)
هتل‌ها و مراکز اقامتی: ۴۹ هتل و هتل‌آپارتمان، ۴۲ مهمان‌پذیر و ۱۱۰ خانه‌ی اجاره‌ای دارای مجوز در قم برای اقامت گردشگران وجود دارد که در مجموع ۷،۵۰۰ تخت اقامتی در قم ایجاد کرده‌اند. بخش‌های اقامتی شامل ۴ هتل چهارستاره، و بقیه هتل‌های ۳، ۲ و یک ستاره و مهمان‌پذیرها هستند.



[bookmark: _Toc390158804]4- عناصر نهادی و سازمانی
[bookmark: _Toc390160830][bookmark: _Toc400373573]جدول 21-4: وضعیت کلی عناصر محصول گردشگری قم
	خدمات درمانی

	70
	داروخانه

	11
	بیمارستان

	44
	درمانگاه

	18
	اورژانس

	خدمات تجاری

	11
	بازار و مراکز خرید

	عناصر نهادی

	35
	دفاتر خدمات مسافرتی

	خدمات تفریحی

	70
	پارک هاو فضای سبز

	1
	باغ وحش

	1
	پارک شادی


مأخذ:(سایت سازمان میراث فرهنگی،استان قم،1393)

[bookmark: _Toc390158805][bookmark: _Toc400373350]2-2-4 ویژگی های اقتتصاد گردشگری قم

در استان قم سهم اشتغال در بخش کشاورزی در سال 1390 نسبت به سال قبل، 0.2 درصد کاهش داشته است. سهم اشتغال در بخشهای اقتصادی صنعت و خدمات نیز طی این زمان بترتیب 0.4افزایش و.0.1 درصد کاهش یافته است. بررسی تغییرات سهم اشتغال در بخشهای مختلف اقتصادی بر حسب جنس نشان می دهد برای مردان در بخش کشاورزی و صنعت افزایش و در بخش خدمات کاهش وجود داشته است. همچنین برای زنان نیز در بخش کشاورزی کاهش و در بخشهای صنعت و خدمات افزایش وجود داشته است  (مرکزآمار ایران،1390).
عمده ترین اهداف توسعه فعالیت اقتصادی گردشگری آثار اقتصادی آن است، به عبارت دیگر بدون انگیزه های اقتصادی توسعه و رونق گردشگری بادوام نخواهد بود. این آثار در قالب های مختلفی متبلور می شود که مهمترین آنها یکی آثار درآمدی است که حاصل هزینه های گردشگران بوده و دیگری میزان اشتغال زایی آن است که آن هم از نظر کیفی و کمی تابعی از میزان درآمد حاصل از گردشگری می باشد. بر اساس آمار های ارائه شده از سوی سازمان میراث فرهنگی و صنایع دستی در سال 1387 از 199275 نفر از گردشگران وارد شده به استان قم، 38258 نفر از گردشگران خارجی به مدت 81071 شب در هتل ها و هتل آپارتمان های شهر قم اقامت داشته اند، که درآمد حاصل از محل گردشگران خارجی 30194840 هزار ریال برآورد شده است. در بخش اشتغال اقامتگاه ها به طور کلی 561 نفر در کل اقامتگاه های تعریف شده در شهر قم در 1387 در بخش های مختلف مشغول به کار بوده اند. از تعداد  199275 نفر گرشگر خارجی وارد شده به استان قم تنها 89673 نفر از آنها اقدام به خرید سوغات کرده اند که درآمدی معادل 43110 میلیون ریال نصیب این شهر کرده اند. وبه طور کلی درآمد های حاصل از قابلیت های گردشگری در پنج بخش به ترتیب اقامت، غذا، جاذبه های دیدنی، ایاب و ذهاب و خرید سوغات در سال 1387 برای شهر قم برابر  با 98246 میلیون زیال برآورد شده است که 7/30% از درآمد حاصل هزینه ها در اقامتگتها، 8/43% سوغات و 10% غذا، 0.5% دآمد حاصل از فروش بلیت به گردشگران خارجی، و 15% بقیه درآمد حاصل از ایاب ذهاب بوده است (هادیانی زهره و همکاران،1389).

[bookmark: _Toc390158806][bookmark: _Toc400373351]3-4- شیراز
[bookmark: _Toc390158807][bookmark: _Toc400373352]1-3-4- آمار گردشگران مذهبی ورودی به شیراز
[bookmark: _Toc390160831][bookmark: _Toc400373574]جدول 22-4: آمار تعداد گردشگران وارد شده به شهر شیراز  88- 1385

	1385
	1386
	1387
	1388   
	

	858600
	255231
	918400
	755287
	


مأخذ: سازمان میراث فرهنگی وصنایع دستی



[bookmark: _Toc390160899][bookmark: _Toc400373685]نمودار9-4:  مقايسه تعداد گردشگران وارد شده به شهر شيراز 88-1385
[image: C:\Users\cafe\Desktop\Untitled.png]
همانطور که در نمودار 9-4 مشاهده می کنید تعداد گردشگران وارد شده به شهر شیراز 85 تا 1388 بیشترین تعداد گردشگر وارد شده به شهر شیراز در سال 87 13به تعداد 918400 نفر و کمترین آن سال86 بوده است. 
[bookmark: _Toc390158808][bookmark: _Toc400373353]2-3-4- جاذبه های گردشگری مذهبی شیراز

شهر شیراز همواره به عنوان یکی از بززگترین مراکز فرهنگی –  تاریخی در عرصه ملی و بین المللی مطرح بوده است و به دلیل وجود آثار ارزشمند تاریخی " فرهنگی" جاذبه های طبیعی و کالبدی و موقعیت اقتصادی  و خدماتی به ویژه از حیث آموزش عالی  و خدمات درمانی همیشه مورد توجه گردشگران ایرن و جهان و متقاضیان منطقه ای خدمات برتر بوده است (مهندسین مشاور پارهاس،1381: 1). شیراز با وجود چهره های برجسته ادبی فرهنگی و تاریخی در عرصه ملی و بین المللی به پایتخت شعر  و ادب ایرن مشهور است و علاوه بر جاذبه های تاریخی و فرهنگی با دارا بودن اماکن و بقاع فراوان مذهبی و وجود حرم شاهچراغ (ع) به عنوان سومین حرم اهل بیت در ایران شناخته شده است. از سوی دیگر مطابق پیش نویس برنامه ملی توسعه گردشگری، وظیفه ای بزرگ بر دوش شهر قرار گرفته و آن را بیش از 150 جاذبه تاریخی فرهنگی و طبیعی مرکز پنجمین منطقه گردشگری کشور به عنوان قلب پرشیا معرفی می کند (مهندسان مشاور شهر و خانه،1382: 2). شیراز یکی از غنی تین مراکز گردشگری در کل کشور می باشد که به تنهایی مجموعه ای بسیار با ارزش از آثار، ابنیه و جاذبه های گردشگری را درون خود جای داده است.از نظر جایگاه و پراکندگی آثار تاریخی می تواندشهر شیراز را به دو بخش عمده تقسیم نمود: بافت تاریخی شهر؛ سایر بخش های شهر. بافت تاریخی شیراز با قدمتی بیش از 1300 سال و وسعتی در حدود 350 هکتار، حدود 5 درصد از وسعت شیراز فعلی را در برمی گیرد و دارا بودن بیش از 450 اثر ثبت شده تاریخی، فرهنگی با اهمیت ترین و جذاب ترین جاذبه گردشگری شیراز محسوب می شود.به طور کلی، جاذبه های گردشگری شیراز را می توان بر اساس کارکرد های مختلف آن طبقه بندی نمود.
[bookmark: _Toc390160832][bookmark: _Toc400373575]جدول 23-4: تقسیم بندی جاذبه های گردشگری شهر شیراز و نزدیک آن بر اساس کارکرد های مختلف
	کارکرد
	جاذبه ها

	





جاذبه های موجود داخل شهر شیراز
	اماکن مذهبی زیارتی
	آستان مقدس حضرت شاه چراغ(ع)، آستان مقدس حضرت سید میر محمد، آستان مقدس حضرت سید علاءالدین حسین، آرامگاه علی ابن حمزه، آرامگاه سید تاج الدین غریب، آرامگاه امام زاده ابراهیم، آرامگاه امام زاده زنجبری، آرامگاه آبش خاتون، آرامگاه بی بی دختران، آرمگاه شاه داعی الله، آرامگاه ابن خفیف، آرمگاه سیویهريه، آرامگاه شیخ روزبهان.

	
	مساجد
	مسجد مولا امام زاده ابراهیم، مسجد مشیر، مسجد بصیر السلطنه، مسجد نصیر الملک، مسجد میرزاهادی، مسجد علی، مسجد سیاوشان،  مسجد بغدادی ها، مسجد حاج باقر، مسجد قدس، مسجد آقالر، مسجد علمدار، مسجد فتح، مسجد امیرالمومنین، مسجد جام عتیق، حسینه مشیر، حسینیه قوامف کلیسای ارامنه.

	
	مدارس
	مدرسه آقا باباخان، مدرسه خان، مدرسه منصوریه

	
	بازارها
	مجموعه بازار وکیل، بازار نو، سرای مشیر(سرای هنر)، بازار مسگرها.

	
	موزه ها
	موزه پارس، موزه ارگ کریم خانی، موزه تاریخ طبیعی دانشگاه شیراز، موزه ساسانی، موزه سنگ های تاریخی هفت تنان، موزه شاهچراغ، موزه قاجار، موزه کریم خان زند، موزه نارنجستان، موزه قوام، موزه نظامی عفیف آباد، موزه هخامنشی.

	
	خانه ها
	منزل شیخ روزبهان، منزل توتونچی، منزل جوکار، منزل صالحی، منزل نصیر الملک، منزل کازرونیان، منزل یزدی، منزل رجبعلی هوایی، منزل تیمناک، منزل شفا، منزل موسوی، منزل توکلی، منزل سران، منزل طالبان، منزل زینت المکلوک، منزل حسنی اردکانی، منزل مهیار، منزل اوجی، منزل توحیدی، منزل شفیع اردکانی، منزل ضیائیان، منزل تولایی، منزل سعادت، منزل پاک بازی، منزل فرهادی، منزل محتشم، منزل آیت الهی، منزل مذهباشی.

	
	آرامگاه
	آرمگاه سعدی، آرامگاه حافظ، آرامگاه شاه چراغ، آرمگاه خواجوی کرمانی، آرمگاه شیخ ابی ذرعه، بقعه شیخ یوسف سروستانی، بقعه سید تاج الدین، قبر مادر نادرشاه، آرمگاه شهید دستغیب، دروازه قران.

	
	باغ ها
	باغ ارم، باغ تخت، باغ چهل تن، باغ هفت تن، باغ دلگشا، باغ عفیف آباد، باغ نارجستان قوام، عمارت باغ ایلخانی،عمارت باغ نشاط، عمارت دیوانخانه، عمارت کلاه فرنگی، باغ نظر، قصر ابونصر.

	
	محوطه تاریخی
	ارگ کریم خان، دیوانخانه.

	جاذبه های اطراف شیراز
	جاذبه های تاریخی اطراف شیراز
	چشمه خارگان، رودخانه آغاج، چشمه رچی، تنگ خانی، تنگ هرایزر، تنگ بوان، گردشگاه چشمه سلمانی،گردشگاه چاه مسکی، پارک ملی بومو، گردشگاه آتشکده، گردشگاه برم دلک، گردشگاه هفت برم، گردشگاه امامزاده سلطان شهباز، پارک قلعه بندر، تفرجگاه میان کتل، رکن آباد، روستای قلات، کوه سبز پوشان، پارک ملی بومو، آبشار کوهمره سرخی، بهشت گم شده(تنگ بستانک)، آبشار مارگون، دریاچه پریشان، دریاچه مهارلو(دریاچه تمک)، دریاچه و تالاب دشت ارژن، چشمه جوشک، چشمه شش پیر، چله گاه، تنگ تیزاب، پیست اسکی، چشمه پیر بناب(پیر بنو)، سد درودزن، بند بهمن.

	
	محوطه تاریخی
	پاسارگاد، تخت جمشید، چاه مرتاض علی، کاخ فیرورآباد، نقش رستم، نقش بهرام، نقش پیروزی، آتشکده صمیکان.


ماخذ:(عبدالهی،1388: 162)
[bookmark: _Toc390158809][bookmark: _Toc400373354]3-2-4- محصول گردشگری شیراز
[bookmark: _Toc390158810]1- راه های دسترسی

مسير بهينه 1
اين مسير به گردشگراني كه قصد مسافرت از استان هاي هرمزگان، كرمان، سيستان و بلوچستان و شهرستان هاي جنوبي استان فارس از دروازه جنوب شرقي به شهر شيراز و بازديد از 10 جاذبه اصلي شهر را دارند اختصاص پيدا مي كند. اولويت بندي جاذبه ها در مسير بهينه 1 مطابق جدول 5 صورت گرفته است. 
[bookmark: _Toc390160833][bookmark: _Toc400373576]جدول 24-4: اولويت بندي مقاصد گردشگري در مسير بهينه گردشگري شماره 1
	اولويتبندي
	اول
	دوم
	سوم
	چهارم
	پنجم
	ششم
	هفتم
	هشتم
	نهم
	دهم

	نام جاذبه ها

	سيد علاالدين
حسين

	شاهچراغ

	حمام وکیل
	مسجد وکیل
	بازار وکیل
	ارگ کریمخانی
	حافظیه
	باغ دلگشا
	سعدیه
	ارم






[bookmark: _Toc390160900][bookmark: _Toc400373686]شکل 10-4: نقشه مسير اول گردشگري شهري شيراز از سمت دروازه جنوب شرقي
[image: C:\Users\cafe\Desktop\Untitled.png]
مسير بهينه 2
اين مسير به گردشگراني كه قصد مسافرت از استان هاي خوزستان، بوشهر و شهرستان هاي غربي استان فارس به شهر شيراز و بازديد از 10 جاذبه اصلي شهر را دارند اختصاص پيدا مي كند. اولويت بندي جاذبه ها در مسير بهينه 2 مطابق جدول 6 صورت گرفته است.
[bookmark: _Toc390160834][bookmark: _Toc400373577]جدول 25-4:  اولويت بندي مقاصد گردشگري در مسير بهينه گردشگري شماره 2
	اولويتبندي
	اول
	دوم
	سوم
	چهارم
	پنجم
	ششم
	هفتم
	هشتم
	نهم
	دهم

	نام جاذبه ها

	باغ ارم
	ارگ كريمخاني

	بازار وکیل
	مسجد وکیل
	حمام وكيل
	شاهچراغ
	سید علاالدین حسین
	حافظيه
	باغ دلگشا
	سعديه







[bookmark: _Toc390160901][bookmark: _Toc400373687]شكل 11-4 : نقشه مسير بهينه گردشگري از ورودي غربي كلانشهر شيراز
[image: C:\Users\cafe\Desktop\Untitled.png]
مسير بهينه 3
اين مسير به گردشگراني كه قصد مسافرت از استان هاي اصفهان، يزد، چهارمحال بختياري و ساير استان هاي شمالي كشور و شهرستان هاي شمالي استان فارس به شهر شيراز و بازديد از 10 جاذبه اصلي شهر را دارند اختصاص پيدا مي كند. اولويت بندي جاذبه ها در مسير بهينه 3 مطابق جدول زیر صورت گرفته است.(رحیم حیدری و همکاران،1391).
[bookmark: _Toc390160835][bookmark: _Toc400373578]جدول26-4:  اولويت بندي مقاصد گردشگري در مسير بهينه گردشگري شماره 3
	اولويتبندي
	اول
	دوم
	سوم
	چهارم
	پنجم
	ششم
	هفتم
	هشتم
	نهم
	دهم

	نام جاذبه ها

	حافظیه
	ارگ كريمخاني

	بازار وکیل
	مسجد وکیل
	حمام وكيل
	شاهچراغ
	سید علاالدین حسین
	حافظيه
	باغ دلگشا
	باغ ارم





[bookmark: _Toc390160902][bookmark: _Toc400373688]شكل 12-4:  نقشه مسير بهينه گردشگري از ورودي شمالي كلانشهر شيراز
[image: C:\Users\cafe\Desktop\Untitled.png]
[bookmark: _Toc390158811]2- حمل ونقل درون شهری

هواپیما: فرودگاه شیراز پس از فرودگاه امام خمینی مجهزترین فرودگاه در سطح کشور محسوب می‌گردد. در حال حاضر فرودگاه بین‌المللی شهید دستغیب شیراز با دارابودن دستگاههای کمک ناوبری مدرن و کارآمد از قبیل دستگاه رادار PSR-SSR که یکی از پیشرفته‌ترین رادارهای دنیا می‌باشد و همچنین دستگاههای NDB - DME - DVOR و ILS یکی از فرودگاههای ایمن و مجهز در سطح کشور بوده و پذیرای تمامی تایپهای پروازی می‌باشد و به لحاظ سیستمها ی هواشناسی، ارتباطی و رادیویی از تجهیزات پیشرفته و قابل اطمینان برخوردار می‌باشد. مسیرهای خارجی این فرودگاه عبارتند از کشورهای انگلستان،مالزی، ترکیه، عراق، سوریه، قطر، امارات متحده عربی (دبی، ابوظبی و شارجه)، کویت، بحرین، عربستان، روسیه، پاکستان، مصر و سودان.
 پروازهای داخلی این فرودگاه شامل پروازهای شیراز-تهران، شیراز-مشهد، شیراز-اصفهان، شیراز-تبریز، شیراز-اهواز، شیراز-آبادان، شیراز-بوشهر، شیراز-بندرعباس، شیراز-ساری، شیراز-لارستان، شیراز-لامرد، شیراز-چابهار، شیراز-کرمان، شیراز-کیش، شیراز-لاوان، شیراز-قشم، شیراز-سیری، شیراز-ماهشهر، شیراز-خارک، شیراز-عسلویه، شیراز-بهرگان و شیراز-رشت می باشد.
پایانه مسافربری: پایانه‌های مسافربری شیراز چهار باب پایانه مسافربی برون‌شهری در نزدیکی به ابتدای ۴ محور اصلی خروجی شهر قرار دارند. شهرداری شیراز در سال ۱۳۶۳ خورشیدی اولین پایانه متمرکز خود را با نام «پایانه شهید کاراندیش» مطالعه، طراحی و به‌اجرا درآورد که در دی‌ماه ۱۳۶۶ خورشیدی به بهره‌برداری رسید. «پایانه شهید مدرس» در شرق شیراز و «پایانه امیرکبیر» در جنوب غرب این شهر نیز پس از احداث و تجهیز در اردیبهشت‌ماه ۱۳۷۵ خورشیدی، به‌طور همزمان به بهره‌برداری رسیدند. همچنین «پایانه غیرمتمرکز سپیدان» جهت سرویس‌دهی به بخش‌های شمال غربی شهر شیراز از سال ۱۳۷۵ خورشیدی شروع به فعالیت کرده‌است.
تاکسی: تاکسیرانی شیراز شیراز دارای بیش از ۱۲٬۰۰۰ تاکسی از انواع مختلف می‌باشد که بخش بزرگی از حمل و نقل مسافرین درون‌شهری این شهر را برعهده دارد. این رقم براساس سهم سفر در شهر شیراز ۱٬۸۴ و جمعیت ۱،۲ میلیون تنی نزدیک به ۴۰ درصد از سفرهای درون‌شهری را عهده‌دار می‌باشد. انواع مختلف تاکسی که در شیراز فعال می‌باشند عبارتند از: تاکسی درون‌شهری (زرد، سبز و سفید)، تاکسی موقت، تاکسی تلفنی، تاکسی سرویس مدارس، تاکسی فرودگاه، تاکسی ترمینال، تاکسی خطوط ویژه و تاکسی بی‌سیم. البته سواری‌های مسافربر شخصی نیز اقدام به جابه‌جایی مسافر می‌کنند که به‌دلیل استفاده از سهمیه سوخت مربوطه، بخش بزرگی از آن‌ها شناسایی شده و تحت نظارت سازمان تاکسیرانی قرار گرفته‌اند  و همچنین این شهر دارای 126 شرکت حمل ونقل درون شهری رادارا می باشد.[footnoteRef:15] [15:  www.wikipedia.org] 




[bookmark: _Toc390158812]3- خدمات اقامتی و مهمان نوازی
سازمان ایرانگردی و برنامه ریزی استان فارس؛ تعداد هتلهای تحت پوشش سازمان ایرانگردی و و جهانگردی را(26) دستگاه، یک مهمانسرا، 5 هتل آپارتمان و مهمان پذیررا 128 دستگاه اعلام نموده است. بر این اساس تعداد 2939 تخت در هتلها، 570 تخت در هتل آپارتمان  ها و تعداد 8628 تخت در مهمانپذیرهای شهر شیراز وجود دارد.
[bookmark: _Toc390160836][bookmark: _Toc400373579]جدول 27-4:  تعداد خدمات اقامتی و درمانی شیراز
	مهمان پذیر ممهمان سرا ها
	135

	هتل
	23

	هتل آپارتمان
	6

	رسنوران ها و مراکز پذیرایی
	48

	دفاتر خدمات مسافرتی
	71

	بانک ها و موسسات
	391

	مراکز درمانی
	184

	داروخانه ها
	184

	بوستان و پارک ها
	46


منبع: www.eshiraz.ir 
با توجه به جدول 27-3 شهر شیراز از وضعیت خدمات اقامتی نه چندان مطلوبی برخوردار است این شهر دارای 144 واحد اقامتی رسمی است و دارای 48 تا مرکز پذیرایی می باشد و از لحاظ مراکز درمانی و بهداشتی از وضعیت نسبتُ خوبی برخوردار است.

[bookmark: _Toc390158814][bookmark: _Toc400373355]4-4- بررسی تطبیقی گردشگری مذهبی در سه کلان شهر
[bookmark: _Toc386561414][bookmark: _Toc390158815][bookmark: _Toc400373356]1-4-4- اطلاعات مربوط به مناظر هشت گانه

در این تحقیق براي تحلیل داده ها از نرم افزار EXPERT CHOICE 11 استفاده گردیده است و نتایج خروجی این نرم افزار یعنی وزن های نسبی در جداول زیر نمایش داده شده است:


[bookmark: _Toc390160837][bookmark: _Toc400373580]جدول28-4:  شاخص های هفت گانه
	شاخص
	وزن

	جاذبه
	0.350

	خدمات اقامتی
	0.200

	دسترسی
	0.131

	حمل ونقل
	0.69

	خدمات پذیرایی
	0.69

	خدمات تجاری و تفریحی
	0.69

	خدمات درمانی
	0.69

	عناصر نهادی و سازمانی
	0.44





[bookmark: _Toc390160903][bookmark: _Toc400373689]شکل 13-4: رتبه بندی شاخص های هشت گانه کارت امتیازی متوازن
 از تحلیل این اعداد می توان فهمید اهمیت شاخص جاذبه در میان هشت شاخص بیشتر است ، سپس به ترتیب شاخص خدمات اقامتی، شاخص  دسترسی و شاخص های خدمات درمانی، خدمات پذیرایی، خدمات تفریحی و تجاری، حمل ونقل دارای اهمیت نسبی یکسان در جایگاه های بعدی و در نهایت شاخص عناصر نهادی و سازمانی دارای اهمیت کمتری می باشد.

[bookmark: _Toc390158816][bookmark: _Toc400373357]2-4-4-  اطلاعات مربوط به نرخ سازگاری ماتریس ها
[bookmark: _Toc386541185][bookmark: _Toc390160838][bookmark: _Toc400373581]جدول 29-4:  نرخ سازگاری ماتریس مقایسات زوجی
	ماتریس مقایسات زوجی
	نرخ سازگاری
	ماتریس مقایسات زوجی
	نرخ سازگاری

	هدف
	0.0185
	مدارس
	0.0000

	جاذبه
	0.0000
	مسافرخانه
	0.0511

	دسترسی
	0.0000
	رستوران
	0.0000

	خدمات اقامتی
	0.0000
	ساندویچی
	0.0000

	خدمات پذیرایی
	0.0000
	کافی شاپ
	0.0000

	خدمات درمانی
	0.0000
	بیمارستان
	0.0000

	حمل و نقل
	0.0000
	درمانگاه
	0.0000

	خدمات تجاری و تفریحی
	0.0000
	اورژانس
	0.0000

	عناصر تهادی و سازمانی
	0.0000
	داروخانه
	0.0000

	زیارتی
	0.0000
	مترو
	0.0088

	غیر زیارتی
	0.0088
	اتوبوسرانی
	0.0000

	هواپیما
	0.0015
	تاکسی
	0.0000

	قطار
	0.0000
	مراکز خرید
	0.0000

	اتوبوس
	0.0000
	مراکز تفریحی
	0.0000

	سواری
	0.0000
	پارک
	0.0035

	رسمی
	0.0000
	شهربازی
	0.0000

	خدمات اقامتی رسمی
	0.0000
	باغ وحش
	0.0000

	هتل
	0.0000
	دفتر خدمات مسافرتی
	0.0174

	هتل آپارتمان
	0.0511
	ابزار تبلیغاتی
	0.0000

	مهمان پذیر
	0.0511
	مراکز آموزش گردشگری
	0.0000

	خدمات اقامتی غیر رسمی
	0.0000
	مدیریت گردشگری
	0.0000

	کمپ
	0.0000
	سازمان های متولی
	0.0000

	زائرسرا
	0.0000
	ستاد تسهیلات
	0.0000



همان طور که در جدول بالا آمده است، در تمامی موارد نرخ سازگاري ماتریس هاي مقایسات زوجی کمتر از 0.1 است.   بنابراین در پاسخگویی ها سازگاري وجود دارد.
[bookmark: _Toc400373582][bookmark: _Toc386541205]جدول 30-4: اطلاعات مربوط به رتبه بندی شهرها در بحث جاذبه
	
	نتایج تحلیل AHP

	شاخص ها
	مشهد
	شیراز
	قم

	جاذبه
	0,423
	0,352
	0,252

	زیارتی
	0,500
	0,250
	0,250

	غیر زیارتی
	0,281
	0,464
	0,255


در مبحث زیر شاخص ها با توجه به نتایج بدست آمده در زیر شاخص زیارتی  جاذبه های زیارتی مشهد دارای اهمیت دو برابری و شیراز و قم دارای اهمیت برابر در جایگاه های بعدی قرار دارند. و همچنین در زیر شاخص غیر زیارتی شیراز دارای جایگاه مطلوب تری نسبت به دو شهر دیگر و مشهد و قم به ترتیب با فاصله اندکی نسبت به هم در جایگاه های بعدی قرار گرفته اند. ودر نهایت  شاخص جاذبه نشان دهنده این است که شهر مشهد در زمینه جذابیت جاذبه دارای وضعیت بهتری نسبت به دوشهر شیراز و قم دارد  و به دنبال آن شیراز و در انتها قم قرار گرفته است.
[bookmark: _Toc400373583]جدول 31-4: اطلاعات مربوط به رتبه بندی شهرها در بحث دسترسی
	
	نتایج تحلیل AHP

	شاخص ها
	مشهد
	شیراز
	قم

	دسترسی
	0,421
	0,301
	0,278

	هواپیما
	0,460
	0,319
	0,221

	قطار
	0,500
	0,250
	0,250

	اتوبوس
	0,500
	0,250
	0,250

	سواری
	0,333
	0,333
	0,333



با توجه نتایج به دست آمده  در زیر شاخص های دسترسی به ترتیب در زیر شاخص هواپیما مشهد دارای وضعیت بهتری نسبت به دو شهر دیگر و شیراز و قم در رده های بعدی قرار گرفته و در زیر شاخص قطار مشهد دو برابر وضعیت مطلوبتری نسبت به این دو شهر و قم و شیراز دارای وضعیت برابری قرار گرفته اند و به همین صورت وضعیت مشابه در زیر شاخص اتوبوس به مانند قطار بوده و همچنین در زیر شاخص سواری هر سه شهر تقریبا دارای وضعیت برابری نسبت به همدیگر قرار گرفته اند و در نهایت در شاخص دسترسی نشان دهنده این است که شهر مشهد در زمینه دسترسی دارای وضعیت مطلوب تری نسبت به دو شهر دیگر و به دنبال آن  شیراز  با اندکی فاصله نسبت به قم دارای جایگاه  بعدی می باشند.
	
[bookmark: _Toc400373584]جدول 32-4: اطلاعات مربوط به رتبه بندی شهرها در بحث خدمات اقامتی
	
	نتایج تحلیل AHP

	شاخص ها
	مشهد
	شیراز
	قم

	خدمات اقامتی
	0,692
	0,155
	0,153

	اقامتی رسمی
	0,787
	0,114
	0,099

	هتل
	0,800
	0,100
	0,100

	هتل آپارتمان
	0,814
	0,072
	0,114

	مهمان پذیر
	0,707
	0,223
	0,070

	اقامتی غیر رسمی
	0,585
	0,200
	0,214

	کمپ
	0,600
	0,200
	0,200

	زائر سرا
	0,714
	0,143
	0,143

	مدارس
	0,500
	0,250
	0,250

	مسافرخانه
	0,413
	0,260
	0,327



با توجه به نتایج بدست آمده از زیر شاخص های خدمات اقامتی  رسمی  مشهد در وضعیت مطلوبی نسبت به دیگر دو شهر دارد و دو شهر شیراز و قم در جایگاه های بعدی از وضعیت مطلوبی برخوردار نمی باشند که در زیر شاخص هتل مشهد دارای وضعیت مطلوبی و قم و شیراز به دنبال آن دارای شرایط نامطلوبی می باشند، در زیر شاخص هتل آپارتمان وضعیت مشابه قسمت هتل های این شهرها می باشدو در نهایت در بخش مهمانپذیر شهر قم با قرار گرفتن در جایگاه آخر نشان از وضع نامطلوب آن دارد وهمچنین با توجه به نتایج بدست آمده از زیر شاخص های خدمات اقامتی  غیر رسمی مشهد در وضعیت مطلوبی نسبت به دیگر دو شهر دارد و دو شهر شیراز و قم در جایگاه های بعدی از وضعیت مطلوبی برخوردار نمی باشند البته این فاصله نسبت به خدمات اقامتی رسمی کمتر می باشد، در زیر شاخص کمپ مشهد دارای وضعیت مطلوبی و قم و شیراز به دنبال آن دارای شرایط یکسانی  می باشند، در زیر شاخص زائرسرا وضعیت مشابهی با وضعیت کمپ ها می باشد و در زی شاخص مدارس شیراز و قم دارای وضعیت یکسان و مشهد از وضعیت به نسبت بهتری نسبت به این دو شهر می باشد، ودر نهایت در بخش مسافرخانه شهر شیراز با قرار گرفتن در جایگاه آخر نشان از وضع نامطلوب آن دارد. و در نهایت با توجه نتایج بدست آمده در مبحث خدمات اقامتی نشان دهنده این است که شهر مشهد در زمینه خدمات اقامتی دارای وضعیت بسیار مطلوب تری نسبت به دو شهر دیگر و به دنبال آن  شیراز  با اندکی فاصله نسبت به قم دارای جایگاه  بعدی که نشان دهنده وضعیت نه چندان مطلوبی می باشند قرار دارند.

[bookmark: _Toc400373585]جدول 33-4: اطلاعات مربوط به رتبه بندی شهرها در بحث خدمات پذیرایی
	
	نتایج تحلیل AHP

	شاخص ها
	مشهد
	شیراز
	قم

	خدمات پذیرایی
	0,414
	0,379
	0,207

	رستوران
	0,400
	0,400
	0,200

	ساندویچی
	0,500
	0,250
	0,250

	کافی شاپ
	0,400
	0,400
	0,200



با توجه به نتایج بدست آمده از شاخص های خدمات پذیرایی در زیر شاخص رستوران مشهد و شیرازدر وضعیت مطلوبی و یکسانی  قرار دارند و قم در جایگاه های بعدی می باشند، در زیر شاخص کافی شاپ ها نیز وضعیت مشابه وضعیت در رستوران ها در این سه شهر می باشد، البته در زیر شاخص ساندیچی قم و شیراز دارای وضعیت یکسان و مشهد دارای در جایگاه اول از وضعیت مطلوب تری برخوردار است. و همچنین با توجه نتایج بدست آمده در مبحث خدمات پذیرایی نشان دهنده این است که شهر مشهد در زمینه خدمات پذیرایی دارای وضعیت مطلوبی نسبت به دو شهر دیگر و به دنبال آن  شیراز  و در نهایت قم  با وضعیتی نه چندان مطلوب دارای جایگاه  بعدی می باشد.

[bookmark: _Toc400373586]جدول 34-4: اطلاعات مربوط به رتبه بندی شهرها در بحث خدمات درمانی
	
	نتایج تحلیل AHP

	شاخص ها
	مشهد
	شیراز
	قم

	خدمات درمانی
	0,406
	0,361
	0,233

	بیمارستان
	0,400
	0,400
	0,200

	درمانگاه
	0,333
	0,333
	0,333

	اورژانس
	0,400
	0,400
	0,200

	داروخانه
	0,545
	0,273
	0,182



با توجه به نتایج بدست آمده از شاخص های خدمات درمانی در زیر شاخص بیمارستان مشهد و شیرازدر وضعیت مطلوبی و یکسانی  قرار دارند و قم در جایگاه های بعدی می باشند،در زیر شاخص درمانگاه  وضعیت مشابهی در این سه شهر شاهد هستیم ، البته در زیر شاخص اورژانس مشهد و شیراز دارای وضعیت یکسان و قم در رده بعدی قرار گرفته، و در زیر شاخص داروخانه  مشهد در جایگاه نخست از وضعیت مطلوبی و شیراز و قم در انتها از وضعیت مطلوبی برخوردار نمی باشد.  وهمچنین با توجه نتایج بدست آمده در مبحث خدمات درمانی نشان دهنده این است که شهر مشهد در زمینه خدمات درمانی دارای وضعیت مطلوب تری نسبت به دو شهر دیگر و به دنبال آن  شیراز  با اندکی فاصله نسبت  مشهد و در انتها قم قرار دارد.

[bookmark: _Toc400373587]جدول 35-4: اطلاعات مربوط به رتبه بندی شهرها در بحث حمل ونقل
	
	نتایج تحلیل AHP

	شاخص ها
	مشهد
	شیراز
	قم

	حمل ونقل
	0,542
	0,217
	0,241

	مترو
	0,727
	0,073
	0,200

	اتوبوسرانی
	0,500
	0,250
	0,250

	تاکسی رانی 
	0,500
	0,250
	0,250



با توجه به نتایج بدست آمده از شاخص حمل و نقل در زیر شاخص مترو قم و شیرازدر وضعیت نامطلوبی و مشهد از وضعیت بسیار مطلوبی نسبت به این دو شهر   قرار دارند،در زیر شاخص اتوبوسرانی مشهد دو برابر دو شهر دیگر وضعیت مطلوب تری برخوردار و قم و شیراز دارای شرایط یکسانی می باشند، و در نهایت در زیر شاخص تاکسی رانی قم و شیراز دارای شرایط یکسان و مشهد دو برابر دو شهر دیگر وضعیت مطلوب تری برخوردار می باشند. و همچنین با توجه نتایج بدست آمده در مبحث حمل و نقل  نشان دهنده این است که شهر مشهد در زمینه حمل ونقل دارای وضعیت بسیار بهتری  نسبت به دو شهر دیگر و به دنبال آن  قم  با اندکی فاصله نسبت به شیراز دارای جایگاه  بعدی می باشند.
[bookmark: _Toc400373588]جدول 36-4: اطلاعات مربوط به رتبه بندی شهرها در بحث خدمات تفریحی و تجاری
	
	نتایج تحلیل AHP

	شاخص ها
	مشهد
	شیراز
	قم

	خدمات تفریحی و تجاری
	0,502
	0,246
	0,252

	مراکز خرید
	0,500
	0,250
	0,250

	مراکز تفریحی
	0,504
	0,242
	0,255

	پارک
	0,688
	0,129
	0,183

	شهر بازی
	0,500
	0,250
	0,250

	باغ وحش
	0,333
	0,333
	0,333



نتایج حاصل شده از خدمات تفریحی و تجاری و در زیر شاخص مراکز خرید مشهد دو برابر وضعیت مطلوب تری نسبت به این دو شهر و قم و شیراز دارای شرایط برابر می باشند، و در زیر شاخص  مراکز تفریحی به مانند زیر شاخص مراکز خرید وضعیت به همان شرایط می باشد، در زیر شاخص شهر بازی مشهد دارای وضعیت مطلوب و قم و شیراز دارای شرایط یکسان می باشد، و در زیر شاخص باغ وحش سه شهر دارای وضعیت یکسان می باشد. همچنین با توجه نتایج بدست آمده در مبحث خدمات تجاری و تفریحی نشان دهنده این است که شهر مشهد در زمینه خدمات تجاری و تفریحی دارای وضعیت بسیارمطلوب تری نسبت به دو شهر دیگر و به دنبال آن  قم  با اندکی فاصله نسبت به شیراز دارای جایگاه  بعدی می باشند



[bookmark: _Toc400373589]جدول 37-4: اطلاعات مربوط به رتبه بندی شهرها در بحث عناصر نهادی و سازمانی
	
	نتایج تحلیل AHP

	شاخص ها
	مشهد
	شیراز
	قم

	عناصر نهادی و سازمانی
	0,489
	0,281
	0,230

	دفاتر خدمات مسافرتی
	0,625
	0,238
	0,136

	ابزار تبلیغات
	0,500
	0,250
	0,250

	مراکز آموزش گردشگری
	0,400
	0,200
	0,200

	مدیریت گردشگری
	0,429
	0,286
	0,286

	سازمان های متولی
	0,333
	0,333
	0,333

	ستاد تسهیلات
	0,500
	0,250
	0,250



با توجه به نتایج حاصل شده در شاخص عناصر نهادی و سازمانی و در زیر شاخص دفاتر خدمات مسافرتی شهر مشهد دارای وضعیت بسیار مطلوبی نسبت به دو شهر دیگر می باشد و به دنبال آن شیراز و قم قرار دارد که وضعیت قم نسبت به دیگر شهرها از وضعیت نامطلوب تری برخوردار است و در زیر شاخص ابزار تبلیغات قم و شیراز دارای وضعیت برابری می باشند و مشهد از وضعیت مطلوب تری نسبت به این دو شهر برخوردار است، و در زیر شاخص مراکز آموزش گردشگری مشهد و شیراز دارای شرایط برابری و قم در جایگاه آخر قرار دارد، در زیر شاخص مدیریت گردشگری مشهد از وضعیت مطلوب و در جایگاه های بعدی قم و شیراز دارار شرایط برابری می باشند، در زیر شاخص سازمانهای متولی هر سه شهرها دارای وضعیت و شرایط یکسانی می باشند، و در نهایت در زیر شاخص تسهیلات مشهد از وضعیت به نسبت مطلوب تری نسبت به دو شهر دیگر دارا می باشد و دو شهر قم و شیراز در وضعیت یکسانی نسبت به هم می باشند. و همچنین با توجه نتایج بدست آمده در مبحث عناصر نهادی و سازمانی نشان دهنده این است که شهر مشهد در این  زمینه  دارای وضعیت بسیارمطلوب تری نسبت به دو شهر دیگر و به دنبال آن  شیراز  با اندکی فاصله نسبت به قم دارای جایگاه  بعدی می باشند.

[bookmark: _Toc390160883][bookmark: _Toc400373590]جدول 38-4:  نتایج و رتبه بندی شهرها به صورت کلی بر اساس فرایند AHP
	شهر
	نتایج AHP
	رتبه بندی AHP

	مشهد
	0.475
	1

	شیراز
	0.290
	2

	قم
	0.235
	3


[bookmark: _Toc390158825]
[bookmark: _Toc390160904][bookmark: _Toc400373690]شکل14-4: مقایسه تطبیقی محصول گردشگری مذهبی(مشهد، قم و شیراز)
از نتایج بدست آمده به وضوح دیده می شود که وضعیت محصول گردشگری مذهبی به صورت کلی دراین  سه کلان شهر به ترتیب مشهد از وضعیت مطلوب تری نسبت به دو شهر دیگر دارا بوده و در جایگاه بعدی شهر شیراز با با اختلافی نه چندان زیاد نسب به قم قرار گرفته و در نهایت در شهر قم وضعیت نشان دهنده وضعیت مطلوبی از محصول گردشگری نمی باشد.
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فصل پنجم

نتیجه گیری و پیشنهاد




[bookmark: _Toc390158826]
[bookmark: _Toc400373358]1-5-  نتایج بررسی شاخص ها

نتایج تکنیک AHP نشان می دهد که ترتیب اهمیت شاخص های  تاثیر گذار در محصول گردشگری مذهبی به ترتیب به صورت شاخص جاذبه (0.350) ، شاخص خدمات اقامتی (0.200) ، شاخص دسترسی (0.131) ، شاخص خدمات پذیرایی (0.69)، شاخص حمل ونقل،(0.69)، شاخص خدمات تجاری و تفریحی(0.69)، شاخص خدمات درمانی(0.69) و شاخص عناصر نهادی و سازمانی(0.44). از تحلیل این اعداد می توان گفت که کلان شهرهای مذهبی  برای عملکرد بهتر باید محصول گردشگری خود را در معیارهای مربوط به خدمات اقامتی ودسترسی و دیگر معیار های که در با تاثیر گذلری بالا تا دارای عملکرد بهتری شوند.
نتایج بدست آمده تحلیل AHP در هریک از شاخص ها به صورت ذیل است، از نتایج و رتبه بندی های بدست آمده در شاخص جاذبه براساس فرایند AHP مشهد(0.423)، شیراز(0.325)، قم(0.252)، نشان دهنده در مجموع جاذبه های زیارتی و غیر زیارتی مشهد در رتبه اول و به دنبال آن شیراز و قم قرار دارند و این نتایج نشان دهنده این است که شهر مشهد در حوزه جاذبه از وضعیت برتری برخوردار است. همچنین نتایج بدست آمده از زیر شاخص های جاذبه نشان دهنده این است که در زیر شاخص زیارتی مشهد با(0.500) و شیراز در زیر شاخص جاذبه غیر زیارتی با(0.446) در وضعیت برتری در زیر شاخص های مورد نظر خود در جایگاه نخست قرار دارند.
نتایج و رتبه بندی های بدست آمده در شاخص خدمات اقامتی برا ساس فرایندAHP مشهد با (0.629)، شیراز(0.155)، (0.153)، نشان دهنده این است که در مجموع خدمات اقامتی رسمی و غیررسمی مشهد در وضعیت بسیار مطلوب تری نسبت به دیگر دو شهر داراست و دو شهر دیگر از وضعیت مطلوبی برخوردار نیستند و در زیر شاخص هتل مشهد با (0.800) و شیراز و قم با (0.100) نشان دهنده وضعیت مطلوب مشهد و وضعیت نامطلوب دو شهر دیگر دارد.
از نتایج و رتبه بندی های بدست آمده در شاخص دسترسی براساس فرایند AHP مشهد(0.421)، شیراز(0.301)، قم(0.278)، نشان دهنده وضعیت شاخص دسترسی در این سه شهر نسبت به دیگر شاخص ها در وضعیت نزدیک به هم دیگری قرار دارند، ولی با توجه نتایج به دست آمده  در زیر شاخص های دسترسی به ترتیب در زیر شاخص هواپیما(0.460)، مشهد دارای وضعیت بهتری نسبت به دو شهر دیگر و شیراز و قم در رده های بعدی قرار گرفته و در زیر شاخص قطار(0.500)، مشهد دو برابر وضعیت مطلوبتری نسبت به این دو شهر و قم و شیراز دارای وضعیت برابری قرار گرفته اند و به همین صورت وضعیت مشابه در زیر شاخص اتوبوس به مانند قطار بوده و همچنین در زیر شاخص سواری هر سه شهر تقریبا دارای وضعیت برابری نسبت به همدیگر قرار گرفته اند.
از نتایج و رتبه بندی های بدست آمده در شاخص خدمات پذیرایی براساس فرایند AHP مشهد(0.414)، شیراز(0.379)، قم(0.207)، نشان دهنده وضعیت شاخص خدمات پذیرایی دو شهر مشهد و شیراز در وضعیتی نزدیکی به هم قرار دارند ولی قم فاصله بیشتری نسبت به این دو شهر دارد و از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست، ولی با توجه نتایج به دست آمده  در زیر شاخص های خدمات پذیرایی در زیر شاخص رستوران مشهد (0.400)و شیراز(0.400)،در وضعیت مطلوبی و یکسانی  قرار دارند و قم در جایگاه های بعدی می باشند،در زیر شاخص کافی شاپ ها نیز وضعیت مشابه وضعیت در رستوران ها در این سه شهر می باشد، البته در زیر شاخص ساندیچی قم و شیراز دارای وضعیت یکسان و مشهد(0.500)، دارای در جایگاه اول از وضعیت مطلوب تری برخوردار است.
از نتایج و رتبه بندی های بدست آمده در شاخص خدمات درمانی براساس فرایند AHP مشهد(0.406)، شیراز(0.361)، قم(0.233)، نشان دهنده وضعیت شاخص خدمات درمانی دو شهر مشهد و شیراز در وضعیتی نزدیکی به هم قرار دارند ولی قم فاصله بیشتری نسبت به این دو شهر دارد و از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست، ولی با توجه نتایج به دست آمده  در زیر شاخص های خدمات درمانی در زیر شاخص بیمارستان مشهد (0.400)و شیراز(0.400)،در وضعیت مطلوبی و یکسانی  قرار دارند و قم در جایگاه های بعدی می باشند،در زیر شاخص اورژانس نیز وضعیت مشابه وضعیت در بیمارستان در این سه شهر می باشد، البته در زیر شاخص داروخانه قم و شیراز دارای وضعیت تقریبا یکسان و مشهد(0.545)، دارای در جایگاه اول از وضعیت مطلوب تری برخوردار است.
نتایج و رتبه بندی های بدست آمده در شاخص خدمات تفریحی و تجاری براساس فرایند AHP مشهد(0.502)، شیراز(0.246)، قم(0.252)، نشان دهنده وضعیت شاخص خدمات تفریحی و تجاری دو شهر قم و شیراز در وضعیتی نزدیکی به هم قرار دارند ولی مشهد فاصله بیشتری نسبت به این دو شهر دارد و از وضعیت مطلوبی برخوردار است، ولی با توجه نتایج به دست آمده  در زیر شاخص های خدمات تفریحی و تجاری در زیر شاخص شهر بازی قم (0.250)و شیراز(0.250)،در وضعیت مطلوبی و یکسانی  قرار دارند و مشهد با(0.500) در جایگاه نخست می باشند،در زیر شاخص پارک ها  مشهد با (0.688)، درای وضعیت بسیار مطلوبی نسبت به دو شهر دیگر دارد ودو شهر قم و شیراز از وضعیت نامطلوبی برخوردار است.
نتایج و رتبه بندی های بدست آمده در شاخص حمل ونقل براساس فرایند AHP مشهد(0.542)، شیراز(0.217)، قم(0.214)، نشان دهنده این است که شاخص حمل و نقل در مشهد دارای وضعیت نسبتا بهتری نسبت به دو شهر دیگر در جایگاه اول قرار دارد و دو شهر دیگر با شرایطی تقریبا برابری در جایگاه های بعدی قرار گرفته است، ولی با توجه نتایج به دست آمده  در زیر شاخص های حمل و نقل در زیر شاخص اتوبوس قم (0.250)و شیراز(0.250)،در وضعیت مطلوبی و یکسانی  قرار دارند و مشهد در جایگاه های نخست می باشند،در زیر شاخص تاکسی نیز وضعیت مشابه وضعیت در اتوبوس در این سه شهر می باشد، البته در زیر شاخص مترو مشهد با(727) فاصله زیادی نسبت به دو شهر دیگر قرار دارد و در زیر شاخص مترو شیراز و قم در وضعیت خوبی قرار ندارند.
و در اتنها از نتایج و رتبه بندی های بدست آمده در شاخص عناصر نهادی و سازمانی براساس فرایند AHP مشهد(0.489)، شیراز(0.281)، قم(0.230)، نشان دهنده وضعیت شاخص عناصر نهادی و سازمانی دو شهر قم و شیراز در وضعیتی نزدیکی به هم قرار دارند ولی مشهد فاصله بیشتری نسبت به این دو شهر دارد و از وضعیت مطلوبی برخوردار است، ولی با توجه نتایج به دست آمده  در زیر شاخص دفاتر خدمات مسافرتی شهر مشهد (0.625)دارای وضعیت بسیار مطلوبی نسبت به دو شهر دیگر می باشد و به دنبال آن شیراز و قم قرار دارد که وضعیت قم نسبت به دیگر شهرها از وضعیت نامطلوب تری برخوردار است و در زیر شاخص ابزار تبلیغات قم و شیراز دارای وضعیت برابری می باشند و مشهد از وضعیت مطلوب تری نسبت به این دو شهر برخوردار است، و در زیر شاخص مراکز آموزش گردشگری مشهد و شیراز دارای شرایط برابری و قم در جایگاه آخر قرار دارد، در زیر شاخص مدیریت گردشگری مشهد از وضعیت مطلوب و در جایگاه های بعدی قم و شیراز دارار شرایط برابری می باشند، در زیر شاخص سازمانهای متولی هر سه شهرها دارای وضعیت و شرایط یکسانی می باشند، و در نهایت در زیر شاخص تسهیلات مشهد از وضعیت به نسبت مطلوب تری نسبت به دو شهر دیگر دارا می باشد و دو شهر قم و شیراز در وضعیت یکسانی نسبت به هم می باشند.
و به طور کلی از نتایج بدست آمده به وضوح دیده می شود که وضعیت محصول گردشگری مذهبی به صورت کلی دراین  سه کلان شهر به ترتیب مشهد با (0.475)، از وضعیت مطلوب تری نسبت به دو شهر دیگر دارا بوده و در جایگاه بعدی شهر شیراز با(0.290) با اختلافی نه چندان زیاد نسب به قم (0.235)  قرار گرفته و در نهایت در شهر قم وضعیت نشان دهنده وضعیت مطلوبی از محصول گردشگری نمی باشد
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1. مسائل و مشکلات مشترک در زمینه گردشگری مذهبی در سه کلان شهر کدامند؟
همانطور که از نتایج تحقیق بر می آید مسائل و مشکلات مشترک در سه کلان شهر را باید در ضعف مدیریتی و چند پارگی تصمیم گیری در منسجم و هماهنگ کردن بخش های مختلف گردشگری باهم باید جستجو کرد همچنین ضعف زیر ساختی در جذب گردشگر در سطح بالا در سه کلان شهر و به طور محسوس تر در دو شهر قم و شیراز مشهود است.
2.جایگاه گردشگری مذهبی در سه کلان شهر مشهد،قم و شیراز برگیرنده چه وضعیتی است؟
نتایج حاصله از تحقیق به عمل آمده نشان دهنده این است که جایگاه گردشگری مذهبی در شهر مشهد نسب به دو شهر دیگر در وضعیت مطلوب تری قرار دارد اگرچه هنوز هم جا برای گسترش این نوع از گردشگری در شهر مشهد وجود دارد اما در دو شهر قم و شیراز جایگاه گردشگری مذهبی در سطح پایین تری قرار دارد و نیاز به کار بیشتری دارد. 
3. آیا امکانات و خدمات گردشگری در این سه کلان شهر در سطح مناسبی می باشد؟ 
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با توجه به به نتایجی که از تحقیق بدست آمده نشان دهنده این است که وضعیت خدمات و امکانات گردشگری مذهبی در حوزه محصول گردشگری  به ترتیب شهر مشهد از وضعیت مطلوب تری و به دنبال آن شیراز و در نهایت شهر قم  که از وضعیت نه چندان مطلوبی برخوردار است قرار گرفته است.در حوزه خدمات اقامتی با توجه تحلیل های بدست آمده از نتایج AHP  مشهد با (629./0) از وضعیت مطلوبی برخوردار ولی شیراز و قم وضعیت نامطلوبی برخورداراست.
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· توجه بیشتر به شاخص های با ضریب اهمیت بالا در محصول گردشگری در درجه اول و در نهایت ایجاد یک نوع تعادل در بخش های مختلف محصول گردشگری 
· برقراری ارتباطی دوسویه بین شهرهای مذهبی در جهت استفاده از تجارب و موفقیت های حاصل شده آنها در جهت ارتقای گردشگری مذهبی 
· بهره گیری از موقعیت خاص شهر مشهد به عنوان دومین کلا نشهر مذهبی جهان اسلام برای گسترش انواع دیگر گردشگری مانند گردشگری آموزشی، برگزاری سمینارها و همایشهای ملی و بین المللی.
· بهبود و توسعه سیستم حمل ونقل عمومی در راستای ارتقاء وضعیت کیفیت ترافیک شهری در سطح شهر شیراز و افزایش سیستم های عمومی حمل ونقل
· تدابیر لازم برای افزایش مدت ماندگاری ، توسعه امکانات زیربنای و جاذبه های جانبی، ایجاد مراکز عرضه تولیدات سنتی، بازسازی اماکن قدیمی باتعقیر کاربری، بهبود تسهیلات اقامتی و خدماتی در شهر قم.










[bookmark: _Toc400373361]منابع:
1- پور محمود بابلی علی(1387) بررسی راه های جلب و جذب سرمایه گذاری خارجی در صنعت توریسم ایران،مزایا و موانع آن،پایانامه کارشناسی ارشد.
2- پاپلی یزدی محمد حسین و مهدی سقایی (1385)  گردشگری(ماهیت و مفاهیم).سمت.
3- پاپلي يزدي، حسين؛ رجبي سناجردي، حسين ) 1387)  نظريه هاي شهر و پيرامون تهران، انتشارات سمت، تهران.
4- پاپلی یزدی، محمد حسین و محمد سقایی (1390) گردشگری ماهیت و مفاهیم، تهران، سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها(سمت).
5- پرنده، یاسمن(1391).مقاله گردشگری مذهبی و تاثیر اقتصادی آن با تاکید بر شهر مقدس مشهد، اولین همایش ملی گردشگری و طبیعت گردی ایران زمین.
6- تیموتی،دالن جی-السن،دانیل اچ (1392)گردشگری دین و سفرهای مذهبی،انتشارات جامعه شناسان،چاپ اول ،تهران.
7- صباغ فرهاد (1383) بررسی بررسی میزان وفاداری جهانگردان خارجی نسبت به مشهد و تعیین عوامل موثر بر آن، پایانامه کارشناسی ارشد.
8- حیدری رحیم،صفری میثم و آذری مهدی (1391) برسی و تحلیل الگوی رفتاری گردشگران در دسترسی به جاذبه های شهری با استفاده از GIS ، مجله پژوهش و برنامه ریزی شهری، سال چهارم، شماره دوازدهم، بهار.
9- حیدری  چیانه ، رحیم (1387) مبانی برنامه ریزی صنعت گردشگری / ناشر سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها (سمت) مرکز تحقیق و توسعه علوم انسانی.
10- جعفری، عباس (1374)  شناسنامه جغرافیای طبیعی، تهران، انتشارات گیتاشناسی.
11- جمالی نژاد،مهدی (1391) گردشگری اسلامی، اصغهان:آرما.
12- خراسانی احمدی ، مهدیار (1388) گردشگری شهر بهشت / نیازمندگاه ملی.
13-دکتراسماعیل علی اکبری(1391) جغرافیای گردشگری ایران، مرکز تحقیق علوم انسانی،تهران،سمت،زمستان         .    
14- دکتر محمود ضیایی، نیلوفر عباسی (1390) ارزیابی کیفیت محصول گردشگری شهری تهران از دیدگاه گردشگران درون مرزی، فصلنامه گردشگری و توسعه.
15- داس ویل، راجر (1384) مدیریت چهانگردی؛ مبانی ، راهبردهاو آثار،ترجمه اعرابی ، سید محمد و ایزدی، داوود، تهران: دفتر پژوهشهای فرهنگی، چاپ سوم. 
16- رحيم پور، دکتر علی، سيد داوود حسينی (1379)  سيمای جهانگردی اسلامی، محيا، چاپ اول، تهران..
17- ریچارد شارپلی و دیوید تفلر(1391) برنامه ریزی توسعه گردشگری در کشورهای در حال توسعه،ترجمه دکتر حمید ضرغام بروجنی،تهران،انتشارات مهکامه.
18- ربیع نیا،ابوطالب و صابری، فخرالدین (1384). راهنمای گردشگری استان قم ، اداره ی کل میراث فرهنگی و گردشگری استان قم، انتشارات اعیلام، چاپ اول.
[bookmark: _Toc390158829][bookmark: _Toc390160906][bookmark: _Toc400373692]19- سازمان مدیرت و برنامه ریزی استان قم (1383) گزارش اقتصادی و جتماعی قم طی1377 -1381،سازمان آمار و اطلاعات.
20- سید کامران یگانگی و سحر باش افشار(1390) مقاله ارائه مدل مفهومی از گردشگری مذهبی،اولین همایش مدیریت گردشگری و توسعه پایدار.
21- سازمان میراث فرهنگی(1389) صنایع دستی و گردشگری استان فارس
22- سازمان میراث فرهنگی(1392) صنایع دستی و گردشگری استان خراسان رضوی
23- سازمان میراث فرهنگی(1390) صنایع دستی و گردشگری استان قم
24- شعر باف جوان مهدی (1388) بررسی عوامل موثر بر جذب توریست در شهر مشهد، پایانامه کارشناسی ارشد.
25- شهرداری مشهد،(1384). ی،بررسی شاخص ها ورود و خروج زائر به شهر مقدس مشهد، معاونت فرهنگی اجتماع.
26- عیسی ابراهیم زاده،شمس الله کاظم زاده و حکیمه قنبری (1390) برنامه ریزی استراتژیک با تاکید بر گردشگری مذهبی قم،پژوهش های جغرافیایی انسانی شماره 760،تابستان.
27- عبدالهي، علمدار ( 1388 ) تبديل نقش( كاركرد)بافت قديم شيراز به جاذبه هاي گردشگري، گذشته،اكنون، آينده، پايان نامه كارشناسي ارشد جغرافيا وبرنامه ريزي شهري، دانشگاه سيستان و بلوچستان.
28- قصابیان ، محمدرضا (1384) راهنمایی جامع شهر مشهد / ناشربنیادپژوهشهای اسلامی.
29- قادری، اسماعیل و دیگران (1388) راهکارهای استفاده از مراسم عاشورا و تاسوعا به عنوان پتانسیل توریسم فرهنگی –  مذهبی در محدوده بخش مرکزی تهران، مجله فضایی جغرافیایی، چاپ نهم، شماره 28.
30- قدمی،مصطفی (1390) مقاله ارزیابی و تدوین استراتژی مقصد در چارچوب توسعه پایدار گردشگری مشهد،مطالعات و پژوهش های شهری و منطقه ای،سال سوم،شماره نهم،تابستان.
31- گردشگری ضامن توسعه اقتصادی پایدار و ایجاد اشتغال است،ماهنامه بررسی های بازرگانی،شماره 171، آذر1380. 
32- گی چاک وای(1382) جهانگردی در چشم انداز جامع،ترجمه علی پارسیان و محمد اعرابی،دفتر پژوهش های فرهنگی ،چاپ دوم تهران.
33- گی، چاک. وای (1385) جهانگردی در چشم اندازی جامع، ترجمه پارساییان ، علی و اعرابی، محمد، تهران: دفتر پژوهشهای فرهنگی، چاپ سوم.
34- کاظمی،مهدی(1385) مدیریت گردشگری،تهران،انتشارات سمت،چاپ اول تابستان 1385.
35- کاظمی، محمد(1385) مدیریت گردشگری، تهران: انتشارات سمت ، چاپ اول.
36- لاله نظری ولنی،روشن بابایی همتی،ابوطالب احمدی ارکمی،بیژن عباسی(1391) مقاله ارزیابی جایگاه گردشگری مذهبی در ایران و اسلام با تاکید بر اماکن زیارتی،همایش گردشگری و طبیعت گردی ایران زمین.
37- مافی،عزت الله، و مهدی سقایی،(1388)،کاربر مدلMS-SWOT  در تحلیل مدیریت گردشگری،مطالعه موردی کلان شهر مشهد، جغرافیا و توسعه، شماره14.
38- محلاتی صالح الدین (1380) درآمدی بر جهانگردی،دانشگاه شهید بهشتی،تهران.
39- منتظرالقائم، اصغر؛ امینی، رقیه  )بهار 1390( تحلیل و بررسی موقعیت مدنی شهر واسط تا قرن سوم هجری، نشریه تاریخ اسلام، شماره 40.
40- منشی زاده، ر. مرادی،الف(1384) تاثیر گردشگران مذهبی بر روی فضاهای کالبدی شهر مشهد. مجله دانشگاه علوم زمین، شماره 11  .
41- مهندسين مشاور پارهاس ( 1381 ) طرح جاذبه ها ي گردشگري شيراز، معاونت معماري و شهرداري شيراز، جلد1.
42-  مرکز آمار ایران، نتایج طرح آمارگیری از نیروی کار سالهای89 – 1390.
43- نقش زیارت در توسعه گردشگری دینی(1391) مجموعه مقالات، پارک علم و فناوری خراسان،انتشارات آوند رشد.
44-  هادیانی زهره، احدنژاد روشنی محسن، کاظمی زاد شمس الله (1389) برسی اثرات اقتصادی گردشگری در شهر های مذهبی(قم)، چهارمین کنگره بین المللی جغرافیدانان جهان اسلام، ایران- زاهدان.

 45- Saaty, T.L, 1994, Highlights And Critical Point In Theory And Application of The Analytical Highlights 28.Process, European Journal of Operational Research, vol.74, No.12, PP.426-447.
46-kazemizade, sh, Amani, M, Esamaeilnejad, M, shariyari, M , 2009, Investigation of Religious tourism In Qom City Sustainable Development ,Shirvan azad University.
47- Olsen, D. H., and Timothy, D. J., (2006), Tourism, Religion and Spiritual
Journeys, NY: Routledge.27
30.Hepburn، Sharon J.(2002)،48- Touristic Forms of Life In Nepal& Annals   of Tourism Research  ، Vol ، 29 No .3. 611-630 (625)
49-Srinivasan Kannan (2009) // Tourism Marketing  Asaerrice  Marketing Perspe  Ctive online at http : // Mp RA paper No. 14031، Posted /2 March 2009/ 80; 31.
50-Rinschede,Gisbert,(1992).” Forms of religious tourism and pilgrimage special interest group”.
51-Fatemi, S. M., 2001, Investigation of the Stand of Tourism and its Function in Qom
Province Economic, M.Sc. Thesis, Tehran University Qom Branch.page 24
52-Mcintosh, W., Robert, Charles R. Golden, 1995, Tourism Principles, Practices, Philosophies,
United States of American, John Wiley & Sons, Inc.page 9
53-Santos, Maria Da GracaMougaPocas, 2004, Fatina: Religioustourism in a Sanctuary-City.
54-Shahandeh, B., 1999, Environmental Managment Organization and Sustainable
Development in Qeshm Free Zone, M.Sc. Thesis, Tehran University. 
55-Ajit, Kiran, Shinde, 2004, Quest for Good Governance, Contribution Find Potential of
Religious Institutions as Stakeholdersh. 
56-UNWTO, 2007, Tourism Highlights 2007 Edition, Available in "www.unwto.com".
57- 21.Meyer, G(2004) New Research Network for Islamic Tourism, Islamic Tourism- Issue 11, P. 42, 
58-Gartner, William (1996). Tourism Development, principles, Porcesses and politics, von nostrand Reinhold.
http//www.chehoteli.com 59-
60-http//www.econews.ir
www.aftab.ir  61-
62- www.wikipedia.org  
63- http:// WWW.tebyan. Net /index .aspx ? Pid =171284
64-http://www2.irna.ir/fa/news/view/menu-234/8808052491121823.htm
www.eshiraz.ir  65-













	Dissertation Title: A comparative study of religious tourism in metropolise Case Study ( Qom , Shiraz and Mashhad )

	

	
	

	
	

	
	

	Abstract: 
Since the  comparative studies of the past era has had a special place in scientific studies and  these studies pays by investigating and putting together the strengths and differences of at least two phenomena that pays In the context of this thesis pays in an analytical and descriptive approach to the study of comparative religious tourism and the product of religious tourism in these three metropolitans in Mashhad, Qom, Shiraz Metropolis and its role and influence on the development of tourism in the three metorpolitans
In order to research  a conceptual model of a tourism product, religious tourism product Status in the three major cites is provided Data are also interviews, the study documents, papers and documents are available. Expert Choice software was used for data analysis  The results shows  the relative weights of criteria and sub-criteria in the conceptual model of religious tourism product assessment balanced scorecard method 
AHP technique results in metropolis comparative study shows that the affect the importance of  religious tourism product in order to be Attraction index (0.350), Residential Services (0.200), the access (0.131), catering services index (0.69), the transport index (0.69), the commercial and recreational services Index (0.69), Health Care Index (0.69) and the institutional and organizational elements (0.44), And in general the results obtained clearly seen that the product of religious tourism in general in these three metropolitan in order Mashhad, with 0.475 has been better condition from the other two cities and in second place Shiraz with (0.290) is not too much difference compared to Qom (0.235) and finally status of  Qom shows the status of the tourism product is not a desirable situation.
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