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  . تمدني كه در آن نخستين قانون نامه مدون دنيا به نام حمورابي فراهم آمده است:1

  د. قانون سومر  ج. قوم يهود  ب. بابل  الف. مصر  

  مت است و انتصاب خوب دومين ضرورت.سرمشق خوب اولين ضرورت حكوبه عقيده او ايجاد . 2

  د. كايسرلينگ  ج. كنفوسيوس  ب. ارسطو  الف. افلاطون  

  شد؟ هاي زير دنبال مي در روم مديريت براساس فلسفه كداميك از گزينه. 3

  د. افلاطون  ج. بقراط  ب. سقراط  الف. ارسطو  

  باشد؟ به كار بردن تجربه فرد در سمت مسئوليت سرپرستي و مديريت مياين كاركرد مديريت منابع انساني در واقع . 4

  ب. كاركرد جذب    الف. كاركرد بهسازي  

  د. كاركرد نگهداري    ج. كاركرد كاربرد  

  ؟شود مربوط مي ، دفاع از حق و...جويي از قبيل آگاهي، حقيقت هاي فردي افراد منبع قدرت بيشتر به ويژگي كدام. 5

  ب. قدرت مرجعيت     الف. قدرت تخصصي  

  قدرت پاداش .د    قدرت قانونيج.   

قدر و ارزش  و كاركنان تلاش يكديگر را بي بازار گرمي داردهاي آموزشي بدگويي و شايعه پراكني  سازمانكدام نوع مديريت در . 6

  دهند؟ جلوه مي

  ب. مدير مستبد و عنان گسيخته    بند و بار الف. مدير بي  

  مديريت دموكراتيكد.     ج. مدير خير انديش  

  گيري چه نام دارد. ترين گام در فرايند تصميم اولين و شايد مهم. 7

  ب. تشخيص و تعريف مسئله    الف. اتخاذ تصميم  

  ها د. ارزيابي راه حل  ها حل ج. تجزيه و تحليل راه  

  را نام برد. شنوندگي بيني، ريسك پذيري توان به قدرت پيش سبك مي هاي رهبران كدام از ويژگي. 8

  ب. سبك پدرنما    الف. سبك رفيق نما  

  د. سبك تشخيص گرا    ج. سبك دموكراتيك  

  هاي تحميلي خواهند شد. د جايگزين هدفنشو تعيين ميمشاركتي هايي كه به صورت  هدف ،در اين روش مديريت. 9

  مديريت زمانب.     الف. مديريت كيفيت  

  هدفد. مديريت مبتني بر     مديريت مشاركتيج.   
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  عوامل تأثيرگذار در مديريت زمان كدامند؟.  10

  ، رسوم، عوامل سازمانيالف. عوامل فرهنگ  

  ها، عوامل سازماني، عوامل غيرسازماني برداشتب.   

  گيري، عوامل سازماني ادراك، تصميمج.   

  هاي همگاني گيري، برداشت د. سازماندهي، تصميم  

  كدام مورد است؟ ارزشيابي شغل كه دقت آن كمترين است روش ترين ساده. 11

  ب. روش مقايسه عوامل    بندي الف. روش درجه  

  د. جبران خدمت    بندي ج. روش رتبه  

  هاي سه گانه مديريت عبارتند از : مهارت. 12

  ب. فني، انساني، ادراكي  الف. انگيزشي، احساسي، ادراكي  

  گيزشي، ادراكيد. فني، ان  نگيزشي، احساسي، عاطفيج. ا  

  منبع ارتباطات اجتماعي كدام است؟ براي بسياري از كاركنان و اعضاي سازمان مهمترين. 13

  د. مردم عامه  ج. گروه  ب. رؤسا  الف. همكاران  

  بر آن تأكيد دارند؟ يابد و مديران شركت جنرال موتور ي. كدام نوع ارتباط از يك سطح سازمان يا گروه به سطح ديگر جريان م14

  ب. ارتباط رو به پايين    الف. ارتباط رو به بالا  

  د. ارتباط همه جانبه     ارتباط افقيج.   

توانند با استفاده از آن در كار  ترين مشوقي است كه مديران مي هاي مالي اساسي كرد پاداش تصور ميكدام انديشمند مديريتي . 15

  ؟كردن ايجاد انگيزه كنند

  د. وبر  ج. سايمون  ب. تيلور  ايولالف. ف  

  باشد؟ . به عقيده وبر بوروكراسي سازماني است كه تجسم كارايي و عقلانيت و در عين حال بر چه اساسي استوار مي16

  د. هماهنگي  ج. روحيه گروهي  ب. قانون  الف. وحدت فرمان  

  در علم مديريت كدام انديشمند است؟ . بنيانگذار نظريه همكاري17

  . بارناردد  وج. ماي  ولب. فاي  الف. سايمون  

  باشد؟ هاي رفتاري كدام گزينه زير مي هاي كلاسيك به نظريه . مفسر دوره گذر از نظريه18

    فالتماري پاركر ب.     الف. بارنارد  

  د. فايول    ج. مگ گريگور  

شود تأكيد و همچنين به اهميت رشد شخصيت  روي ناسازگاري فرد با سازمان كه به سبب عوامل رواني ايجاد مي . كدام نظريه19

  كند؟ اشاره مي

  ب. تئوري تصميم گيري    بكيتئوري الف.   

  د. تئوري مك گريگور    غ و عدم بلوغبلوج.   
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هاي انسان تلاش  نايياها و تو باق خود شغل با ويژگيطكدام انديشمند براي يافتن بهترين فرد مناسب يك شغل و همچنين ان .20

  ؟وي يكنواختي خستگي عوامل دروني و ديگر متغيرهاي مؤثر بر كارگر را مورد بررسي قرار داد كرد

  د. مازلو  ج. مانستربرگ  ب. سايمون  الف. هرزبرگ  

  آيد؟ باني متمايز بوجود ميم اعتقاد سايمون هر تصميمي از دو نوع هب. 21

  ب. واقعيت و ارزش و اعتقاد  واقعيت و نظام تصميم سازيالف.   

  ها د. حقيقت و تصميم گيري براساس نگرش    ج. حقيقت نظام اداري  

قوه و نيل به شايستگي افراد هاي بال آلدرفر كدام نياز در حوزه نيازهاي مازلو شامل شناخت توانايي ERGبر طبق تئوري . 22

  است؟

  نيازهاي زيستيب.     الف. نيازهاي رشد  

  د. نيازهاي ايمني    ج. نيازهاي وابستگي  

  سلسله مراتب نيازهاي مازلو براساس تقدم و تأخر عبارتند از:. 23

  الف. نيازهاي خودشكوفايي، احترام اجتماعي، امنيت، زيستي  

  ب. احترام، خودشكوفايي، اجتماعي، زيستي، امنيت  

  نيتاجتماعي، خودشكوفايي، زيستي، ام ج. احترام،  

  زيستي، احترام اجتماعي، امنيت، خودشكوفاييد.   

  توان رفتار افراد را شكل داد و آن را كنترل نمود؟ چگونه مي از ديد اسكينر. 24

  ب. از طريق جريمه كردن افراد  الف. از طريق جبران و تنبيه  

  د. با استفاده از تقويت مثبت    ج. از طريق كنترل پاداش  

  ؟مقايسه ميان پاداش و هزينه حاصل از ارتباطات متقابل افراد استوار استنظريه به كدام . 25 

  ب. نظريه مجاورت    الف. نظريه كنش متقابل  

  د. نظريه تعادل    ج. نظريه تبادل  

سته جزو كدام دكنند  ميكه بازده كار را استاندارد و حسابداران نويسان  گروه برنامه ريزان، مهندسان نظارت بر كيفيت برنامه. 26

  آيند؟ ستاد تخصصي به حساب ميگروه  گران از تحليل

  مطالعه كارتحليل گران ب.   الف. تحليل گران امور كاركنان  

  د. گروه ستاد پشتيباني  ريزي و ناظر گران برنامه تحليلج.   

  ؟باشد هاي رسمي مي مشترك سازمان هوجوكدام گزينه . 27

    مشتركب. وجود يك يا چند مركز     الف. تقسيم كار  

  د. هر سه مورد  ج. وجود سلسله مراتب سازمان  

  آورند چه نام دارد؟ ميهاي كوچك پديد  ره در ميان گروهره به چهنش چهفراگرد اجتماعي كه از راه آن مردم با يكديگر ك. 28

  ب. پوياشناسي گروه    پراكني الف. خبر  

  د. همترازي    ج. سرشت تعارض  
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  دريافت پيام به چه نوعي از موانع ارتباطات اشاره دارد؟ چگونگي احساس كيرنده در زمان. 29

  د. عواطف  ج. احساس  ادراكب.   الف. زبان  

  ها در سازمان است؟ كدام گزينه عاملي تأثيرگذار در بهبود عملكرد انسان. 30

  د. رفتار سازماني  ج. روابط انساني  ب. انگيزش  الف. هدف  
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