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        ....شرافت به خرد و ادب است نه به دارايي و نژادشرافت به خرد و ادب است نه به دارايي و نژاد  ::))عع((عليعليامام امام 

  

 ت است؟يريك مديمكتب كلاس يهاهير جزء نظريك از مكاتب زيكدام .1

             ييه اقتضاينظر. ب              يستميه سينظر. الف  

  يه روابط انسانينظر. د  ت           يريمد ينديه فراينظر. ج  

  ر واحد وجود داشته باشد؟يد مديبرنامه واحد با ياجرا يبراان، يه اصولگرايطبق كدام اصل نظر. 2

  سلسله مراتب. د  تمركز       . ج      يوحدت فرمانده. ب  ت     يريوحدت مد. الف  

  دهد؟ يك مجموعه متحد ارائه ميبه عنوان  يو خارج يداخل يطيتجسم عوامل مح يرا برا يت، چارچوبيريكدام نگرش در مد. 3

  يت اداريريمد. د      ييت اقتضايريمد. ج  ت نظامگرا   يريمد. ب            يت علميريمد. الف  

  نتزبرگ است؟  ياز نظر م يريمد يك از نقشهايجزء كدام» رابط«نقش . 4

          ياطلاعات ينقشها. ب        يمتقابل شخص ينقشها. الف  

  يسازمانده ينقشها. د          يريگميتصم ينقشها. ج  

  شود؟يم يشتر صرف حل و فصل مسائل آنيب يتيريه مدوقت كدام رد. 5

  است  ير. د                يت عاليريمد. ج               يانيت ميريمد. ب      ياتيت عمليريمد. الف  

 ؟نيستت ينه از موانع خلاقيكدام گز. 6

           ترس از انتقاد و شكست  . ب  عدم اعتماد به نفس                             . الف  

  يعدم تمركز ذهن. د                              يو همگون يل به همرنگيعدم تما. ج  

  كند؟يجه از جزء به كل استدلال ميدن به نتيرس يتفكر، ذهن برا يهاوهيك از شيدر كدام. 7

  ياسيق. د               يياستقرا. ج          يا علي يسبب. ب  تفكر خلاق    . الف  

 ينبـوده روابـط اجبـار    يكه قبلاً هرگز اتحاد و قرابت ـ يا فكريء يان دو شيد، ميجد يجاد فكريا يت، برايخلاق يك از روشهايكدامدر . 8

  م؟يكنيبرقرار م

  م         ير مستقيغ ياسيق ييحل جوراه. ب  م                               يمستق ياسيق ييحل جوراه. الف  

  ل شبكهيتحل. د  م                        يمستق يرقابت ياسيق ييحل جوراه. ج   

  است؟ يابيم مسئلهير مستقيغ يهاهيكدام مورد جزء رو. 9

  ن شده          ييانحراف از برنامه تع. ب  ات گذشته                     يانحراف از تجرب. الف  

  يا مشتريق ارباب رجوع ياز طر. د         گرفتن رقبا                                         يشيپ. ج  
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  ؟نيستح يكدام عبارت صح. 10

  .          است يريگمياز تصم يانتخاب كردن جزئ. الف  

نـد  يت نامطلوب را در بـر دارد، فرا يك وضعياصلاح  يبرا يحلافتن و به اجرا درآوردن راهيكه  ياگسترده يتهايك دسته فعاليبه . ب  

  .شوديحل مسئله گفته م

  .ابدييم يشتريت بيشده اهم يزيربرنامه يمهايبالاتر رود، داشتن توان اخذ تصم يهر چه فرد در سلسله مراتب سازمان .ج  

  .نامنديم يابيآنها را مسئله يبندتين اهداف و اولوييمسئله و تع ييند شناسايفرا. د  

  :ب عبارتندازيحل مسئله به ترت يند منطقيفرا. 11

            يريگيل، اجرا و پيو انتخاب بد يابيل، ارزيجاد بديا ت،يوضع ييشناسا. الف  

  ليو انتخاب بد يابي، ارزيريگيل، اجرا و پيجاد بديت، ايوضع ييشناسا. ب  

            يريگيل، اجرا و پيو انتخاب بد يابيت، ارزيوضع ييل، شناسايجاد بديا. ج  

  يريگيت، اجرا و پيوضع ييل، شناسايو انتخاب بد يابيل، ارزيجاد بديا. د  

بر  يمبتن يحل خوبافتن راهيشود و قادر به يروبرو م يار با مسئلهيكه مد ي، هنگاميريموانع حل مسئله مد يك از روشهايدر كدام. 12

 د؟يآيفرار از مسئله برم يبرا يست، درصدد جستن راهيتجربه گذشته ن

  ترس . د  اجتناب آرام            . ج             ياجتناب دفاع. ب  ر آرام               ييتغ. الف  

  .نامنديم...................... مدت را اصطلاحاً كوتاه يفيو ك يكم يتها به هدفهايك ماموريتفك. 13

                  يزيربرنامه. ب                   يهدفگذار. الف  

    يسازمانده. د  هدف              يت بر مبنايريمد. ج  

  ؟نيست يزيردام مورد از محاسن برنامهك. 14

  .               گردديم يبندموجب بودجه يزيربرنامه. الف  

  .               برديكلان م يرشد اقتصاد يما را به سو يزيربرنامه. ب  

  .              كنديع ميمدت، آسان و سرحركت را در تمام سطوح سازمان در كوتاه يزيربرنامه. ج  

  .  كنديمها فراهم ميتصم ياجرا ينه را برايزم يزيربرنامه. د  

  شوند؟يده مين شوند، چه ناميد در محدوده آن اتخاذ و معيبا يآت يمهايكه تصم يراهنما و حدود. 15

    يمشخط. د        ياستراتژ. ج  روش    . ب  ه         يرو. الف  

  شود؟يده ميب شده است چه ناميتصو يشكل گرفته و به طور رسم ير رسميكه به طور غ يستم روابطيس. 16

  ارتباطات . د  م كار                   يتقس. ج      يساخت سازمان. ب               يسازمانده. الف  

  ؟نيستح يكدام عبارت صح. 17

  .شوديمطه نظارت متمركز يتها و حين مسئولييم كار، تعيكوچك، حول تقس يمسائل سازمانها. الف  

  .ر مسائل عدم تمركزنديشتر درگيكوچك ب يسازمانها. ب  

  .است يو هماهنگ  يانسان يروين ني، تأميافهيشتر در استفاده از ساختار وظيمتوسط ب يمشكل سازمانها. ج  

  .  ت مرتب روزانهياست نه فعال يات دورهيك نوع فعالي يسازمانده. د  
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  .گران شوديبا د................. روابط  يدر سازمان، موجب برقرار ينيشغل مع يرد كه تصديگيشكل م يهنگام ير رسميسازمان غ. 18

    ير شخصيغ. د                         يرسم. ج               ياجتماع. ب                  ير رسميغ. الف  

  ؟ابدييبهبود م يافهيوظ يتهايان فعاليم ين هماهنگيشود و همچنيد ميادارات، توجه و كوشش متوجه خط تول ين نوع از طراحيدر ا. 19

                   ينديفرا يطراح. ب                يافهيوظ يطراح. الف  

    يبازار يطراح. د                يمحصول يطراح. ج  

  شود؟يبه كار برده م ين سازمانييشتر در سطوح پايادارات، ب يكدام نوع از طراح. 20

                ياهيناح يطراح. ب          يبازار يطراح. الف  

                 يزمان يطراح. د              يمشتر يبر مبنا يطراح. ج  

كوشـند سـاخت   يكسـب قـدرت م ـ   يران بـرا يشـتر مـد  يكه ب يشود و هنگاميم.............. ران، منجر به ساخت يمد يهاييش توانايافزا. 21

  .شوديم...............  يسازمان

  بلندتر                             -تربلند. د  تر      تخت -بلندتر. ج  تر           تخت -ترتخت. ب  بلندتر        -ترتخت. فال  

  برخوردارند؟ ياز حداقل هماهنگ يفرع ي، واحدهايدر كدام نوع همبستگ. 22

                 يخط. د       يامجموعه. ج                        يبيترت. ب         يامرحله. الف  

  ؟نداردكه در اغلب سازمانها متداول است، مفهوم  ي، سلسله مراتب و روابط صف و ستاد به نحويسازمان يدر كدام نوع از ساختها. 23

  داخلمت يبا گروهها يساخت سازمان. د              ياپروژه. ج              يادهوكراس. ب                يسيماتر. الف  

ان دارد و سـازمان  ي ـان سلسله مراتـب جر يو مورب در م ي، عموديكرت، ارتباطات در اشكال افقيچهارگانه ل يك از سبكهايدر كدام. 24

  است؟ يكيغالباً  ير رسميو غ يرسم

  ستم چهار             يس. د  ستم سه       يس. ج  ستم دو            يس. ك                بيستم يس. الف  

  ؟ نيستدلر يف يياقتضا يرهبر ير الگويكدام مورد جزء سه متغ. 25

  تخصص                    . ب  رو                يپ -رابطه رهبر. الف  

  قدرت پست و مقام             . د    كار                       . ج  

  زش است؟يانگ ينديفرا يهاهيه جزء نظريكدام نظر. 26

  مازلو     يازهايسلسله مراتب ن. ب  ن انسان           بود يدو ساحت. الف  

              يبرابرانتظار و . د    بهداشت          -زشيانگ.  ج  

  ح است؟يكدام عبارت صح. 27

  .شوديده ميد يشتريت بيكطرفه پارازيدر ارتباطات . الف  

  .                    دينما يمخفتواند اشتباهات خود را يدر ارتباطات دو طرفه، فرستنده آسانتر م. ب  

  .                       برخوردار است يشتريكطرفه از دقت بيارتباطات . ج  

  .             داشته باشد يكنواخت و تكراريام حالت يمناسب و موثر است كه پ يارتباطات دوطرفه هنگام. د  
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  است؟ يشبكه ارتباطات رسم يكدام مورد جزء الگوها. 28

                    يشبكه انشعاب. ب                  يارهيكه زنجشب. الف  

              ياشبكه خوشه. د                  ياشبكه رشته. ج  

انجـام   يده و اقـدامات اصـلاح  ي ـگرد ين ـيبشيج پ ـيانجام شود، نتـا  يات به طور كلينكه تمام عمليام نوع از انواع كنترل، قبل از اددر ك. 29

  شوند؟ يم

  برنده       شيكنترل پ. د  كنترل پس از عمل. ج  ر            يخ-كنترل بله. ب               يكنترل غربال. الف  

 عوامل موثر در كنترل كدامند؟. 30

  اريض اختيتفو -تمركز -يدگيچيپ -يطيرات محييتغ. الف  

  اريض اختيتفو -اشتباهها -يطيرات محييتغ -يدگيچيپ. ب  

  يطيرات محييتغ -اشتباهها -ارياخت ضيتفو -تيرسم. ج  

  يدگيچيپ -تيرسم –تمركز  -يطيرات محييتغ. د  
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